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INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2007

or tercer afio consecutivo Unicaja y la Junta
de Andalucia han marchado juntas en la empresa de elaborar y editar el “Informe
anual del Turismo en Andalucia”, un soporte cientifico destinado al andlisis de la
realidad turistica y a ser, por tanto, un importante instrumento que, lo mismo en

el sector publico que en el privado, ayude a tomar decisiones.

Andalucia ha sabido adaptarse a las coordenadas mundiales en las que ha
de moverse el turismo; independientemente de la excelencia del clima, de la
diversidad geogrdfica y de la inmensidad del patrimonio histérico-artistico
y natural, nuestra tierra goza hoy de optimas infraestructuras y excelentes

profesionales que la colocan en los puestos de cabeza de Espaiia y del mundo.

Seguramente todo eso ha influido en los buenos resultados de 2007 donde hemos
acogido a un mayor numero de viajeros que, a su vez, han extendido su visita
por la mayor parte del afio y han dejado 16.400 millones de euros de ingresos

por turismo.
Y en el hecho de que podamos decir que, a pesar de la crisis econémica mundial,

en Andalucia sequimos manteniendo buenas perspectivas para el sector,

compartidas por todas nuestras provincias.
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PRESENTACION

Este informe ve la luz, por tanto, en un momento dlgido y serd de gran ayuda
para proyectar estrategias de futuro puesto que la diversificacion y el crecimiento
experimentados consolida la posicion de Andalucia'y, a la vez, ha de empujarnos a

la rigurosidad metodoldgica en todas las vertientes que conforman el turismo.

Como ya sucedia en las anteriores, esta edicion, incluye monografias sobre
temas concretos de especial interés: los Parques Naturales y su uso sostenible,
la caracterizacion de nuestras empresas turisticas para medir su relevancia
econdémica, y el empleo y el paro en el sector con el fin de valorar la capacidad
de generar empleo que ha mostrado el sector turistico andaluz en los ultimos
anos y describir los principales rasgos de este mercado; en ellas profesionales
y especialistas podrdn encontrar andlisis y evaluaciones de gran importancia y

que, sequramente, servirdn para sequir avanzando.

Este trabajo de colaboracion entre la administracion publica y una de nuestras
instituciones financieras significard por tanto un avance en la politica turistica
en la que, para obtener éxitos, es imprescindible la colaboracion. Mi felicitacion

mds efusiva a cuantos han hecho posible este estudio y su publicacion.

LUCIANO ALONSO ALONSO

Consejero de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
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nicaja, fiel a su vocacion de ampliar y mejorar
el conocimiento de la realidad economica de Andalucia, consolida la colaboracion
con la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia para
desarrollar trabajos de investigacion en el dmbito del turismo. Esta colaboracion
se ha formalizado en un nuevo convenio, para los proximos tres afios, en el que
el “Informe Anual del Turismo en Andalucia” serd el pilar bdsico y, al que en los
proximos meses, se le incorporardn nuevos proyectos destinados a cubrir las
carencias de estudios e informacion concernientes a este campo tan relevante
de la actividad economica.
En su tercera edicion, el “Informe Anual del Turismo en Andalucia 2007"
mantiene la esencia de su origen, mejorar el conocimiento del turismo como
sector econdmico, y refuerza la versatilidad de sus contenidos en cuanto que
suministra informacion sobre la realidad turistica actual, mediante el andlisis
de la coyuntura turistica, y avanza temas de investigacion relevantes. Junto a
lo anterior, la publicacion afiade, a los contenidos tradicionales, todos aquellos
elementos novedosos que la disponibilidad de informacion estadistica va
permitiendo. En este sentido, son muchos los cambios materiales y formales

introducidos en el documento.
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De igual forma se avanza en el objetivo de elaborar fuentes propias e instrumentos
especificos de andlisis. Entre ellas pueden sefalarse el Indicador Sintético de
Actividad Turistica de Andalucia y Espaiia, y la Encuesta al Sector Turistico para
captar las opiniones empresariales. Adicionalmente se incorporan este afio el
estudio del impacto del gasto turistico mediante un enfoque diferente, y el

andlisis de la estacionalidad a partir de los indices especificos.

La segunda parte del Informe incorpora tres estudios monogrdficos: el primero,
sobre "Parques naturales, medio ambiente y usos turisticos en Andalucia”; el
segundo, sobre “Caracterizacion de las empresas turisticas andaluzas”, que cabe
calificar también de novedoso; y el tercero, sobre "Empleo y paro en el sector
turistico andaluz", como aproximacion al mercado de trabajo desde un punto de

vista estructural.

Desde Unicaja nos congratulamos en presentar, junto con la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte, el “Informe Anual del Turismo en Andalucia 2007",
en el convencimiento de que serd de interés para profesionales y expertos, y al
mismo tiempo, contribuird a un mejor conocimiento de las capacidades, retos y

potencialidades del sector turistico andaluz.

BRAULIO MEDEL CAMARA

Presidente de Unicaja
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INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

1.1 Estructura, contenido y novedades.

ElInforme Anual del Turismo en Andalucia 2007 mantiene su estructura original,
con la Parte | dedicada al andlisis de la coyuntura turistica regional durante
2007 y la Parte Il cuyo contenido esta formado por estudios monograficos
sobre el turismo.

La Parte | se titula “El sector turistico andaluz en 2007” y consta de seis
capitulos, el mismo nimero que en la edicién anterior aunque con cambios en
los contenidos. La principal novedad es la desaparicion del capitulo dedicado a
las empresas turisticas (capitulo 4 en la edicion del ano anterior); no obstante,
la informacion estadistica mas relevante sobre esta materia se ha sintetizado
y se ha integrado en el epigrafe 3.2 bajo la denominacién “Indicadores de
la oferta turistica y de la ocupacion”. El segundo cambio a resefnar, mas de
caracter formal, ha consistido en dividir en dos el capitulo 2 del Informe Anual
de 2006 (denominado “Coyunturaturistica”); en la version actual dicho capitulo
se corresponde con el capitulo 2 (Andalucia en el contexto turistico nacional) y
con el capitulo 3 (Coyuntura turistica de Andalucia), con ello se consigue una

exposicion mas ordenada y fluida de los acontecimientos turisticos.

Con estas modificaciones, en el capitulo 2 se describe el entorno turistico y el
papel de Andalucia en el contexto turistico nacional. Mientras que el capitulo
3 se identifica con el andlisis de la coyuntura turistica desde un punto de vista
estrictamente regional. El capitulo 4 se enfoca al estudio de la demanda segun
las caracteristicas del turista. El capitulo 5 al mercado de trabajo turistico; en
este caso, también se introducen cambios que afectan a su orientacién y que
refuerzan sus contenidos dada la relevancia del mismo. Y el capitulo 6 sobre

las opiniones empresariales del sector turistico andaluz y sus prondsticos.
La Parte I, denominada “Estudios monograficos”, se configura como un
espacio para abordar temas especificos del sector turistico. Y en esta edicion

los tres temas seleccionados son los siguientes: parques naturales, medio
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ambiente y usos turisticos (capitulo 7), caracterizacion de las empresas
turisticas andaluzas (capitulo 8) y evolucién del empleo y del mercado de
trabajo turistico andaluz (capitulo 9). Los estudios monogréaficos expresan los
puntos de vista y opiniones de sus autores y no necesariamente los de Unicaja

o Analistas Econdmicos de Andalucia.

El capitulo 2, Andalucia en el contexto turistico nacional, sirve de
introduccidon al andlisis de la coyuntura turistica a partir del entorno
internacional y sobre todo nacional. Este capitulo consta de dos epigrafes.
El primero sobre la evolucion de la actividad turistica a nivel mundial y
nacional, dedicando mayor atencién a esta ultima. En el segundo epigrafe
se resalta la importancia turistica de Andalucia respecto a Espafa y a las
Comunidades Autonomas eminentemente turisticas, ello se realiza a partir

de una serie de variables seleccionadas.

El capitulo 3, Coyuntura turistica de Andalucia, se orienta al estudio de la
actividad turistica en la regidn en el ano 2007 y se valora el afo turistico. El
enfoque pone en primer lugar la descripcion de lo acontecido en 2007 y la
variaciéon anual respecto al ano anterior, pero también amplia la referencia
temporal al periodo 2001-2007. El capitulo se divide en seis epigrafes. En el
primer epigrafe se estudia la evolucion de la actividad turistica en Andalucia,
paraelloseempleancomoindicadoreselnimerodeturistasque visitalaregion,
las pernoctaciones en establecimientos hoteleros, el empleo en la industria
turistica andaluza y el trafico aéreo en los aeropuertos andaluces. El segundo
epigrafe, indicadores de la oferta turistica y de la ocupacién, complementa la
informacién mediante una serie de indicadores especificos sobre todo desde

la perspectiva de la oferta hotelera y del grado de ocupacion.

En el tercer epigrafe, los resultados del Indicador Sintético de Actividad
Turistica, de Andalucia y de Espafa, permiten obtener una visién de conjunto
sobre la evolucion de la actividad turistica y captan el perfil ciclico de la misma.
El Indicador Sintético de Actividad Turistica es un instrumento elaborado por
Analistas Econémicos de Andalucia y se calcula para el periodo 1999-2007. El

procedimiento utilizado esta basado en el aplicado por el National Bureau of
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Economic Research (NBER), partiendo de los cambios porcentuales simétricos
y considerando el ciclo-tendencia, se procede a su estandarizacién, estimando
posteriormente las ponderaciones a aplicar a cada indicador parcial con
objeto de obtener el Indicador Sintético. Hay que advertir que las tasas de
crecimiento obtenidas a partir del indicador no deben identificarse con las del
crecimiento de la producciéon o PIB del sector turistico. A partir de los valores
del Indicador Sintético de Actividad Turistica se calculan las previsiones sobre
la evolucidn de la actividad turistica en 2008 para Andalucia y Espaina, éstas se

exponen en el epigrafe cuarto.

El epigrafe quinto se destina a la estimacion de los impactos econdmicos
del gasto turistico en 2007 segun nacionalidad, con la distincién entre turista
espanol y turista extranjero. Es una continuacion de la linea iniciada en la edicion
anterior sobre estudios de impactos del turismo, la novedad este afo radicaen la
perspectiva de desagregar los efectos del gasto turistico entre turismo nacional
y extranjero, y en actualizar la aplicacion al ano 2007. Se calculan los efectos del
gasto turistico, para cada una de las tipologias sefialadas, sobre la produccion
total, el valor anadido bruto, el empleo y las importaciones. La metodologia
empleada se basa fundamentalmente en el andlisis input-output, se emplea
el modelo de demanda de Leontief para estimar los efectos totales, directos e
indirectos, de la demanda final (gasto en consumo interno de los turistas) sobre la
produccion total; y para estimar los impactos sobre el valor anadido bruto, sobre
el empleo y sobre las importaciones se recurre al uso de los correspondientes
multiplicadores, introduciendo en el célculo respectivamente las matrices
diagonales de los coeficientes de valor anadido, de los coeficientes de empleo
y de los coeficientes de importacién. Y el epigrafe sexto sobre la estacionalidad
cierra el capitulo. El andlisis de la estacionalidad aparece como novedad en
el Informe Anual del Sector Turistico en Andalucia 2007. Su configuracion es
fruto de una monografia sobre el tema que aparecio en el Informe Anual de
2005. La técnica estadistica utilizada es una aplicacién del método X12-ARIMA
de desestacionalizacion que suministra los valores de los indices estacionales
para cada periodo del ano. Se acepta la hipdtesis multiplicativa que supone que
la variable en cuestion se descompone en el producto de los componentes de

tendencia, ciclo, estacionalidad y factores irregulares.
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El capitulo 4, Perfil y caracteristicas del turista, es una aproximacion a la
demanda en funcion de la naturaleza del tipo de turista que visita la region.
La principal fuente de informacién estadistica es la Encuesta de Coyuntura
Turistica de Andalucia (ECTA) y aunque se le otorga mayor relevancia a lo
sucedido en el aho 2007, para algunas variables se describira su evolucion en

los ultimos anos.

El capitulo consta de tres epigrafes. El primero, sobre el perfil general de la
demandaturistica de Andalucia, se dedica a dibujar el conjunto de atributos que
presentaban en 2007 los turistas que visitaron la region; en él se especifican,
entre otras cuestiones, las caracteristicas sociodemograficas (edad, género,
nacionalidad y ocupacion), el nivel de gasto y los habitos de viajes (tipo
de alojamiento, transporte utilizado, motivacién, composicién del grupo,
organizacion del viaje, canal de conocimiento del destino y satisfaccion). En
el segundo epigrafe se seleccionan una serie de variables para configurar la
naturaleza del turista desde el punto de vista de las provincias como destinos
turisticos. Y en el tercer epigrafe, el perfil de la demanda se enfoca en funcién
de la nacionalidad del turista, distinguiendo los turistas con origen en Espafa,

Reino Unido y Alemania.

El analisis coyuntural de la situacién del mercado de trabajo en la industria
turistica de Andalucia en 2007 se trata en el capitulo 5. Este capitulo consta de
tres epigrafes. El primero de caracter introductorio, donde se detalla la nueva
orientacién de este capitulo que se ha modificado en el sentido de dotarlo de
mayor contenido. Los epigrafes segundo y tercero se diferencian, entre otras
cuestiones, en funcion de las fuentes estadisticas empleadas. En el epigrafe
segundo se describe la poblacidon activa, ocupada y parada en la industria
turistica, lo cual implica una definicion amplia del sector turistico. Y se toma
como base estadistica la Encuesta de Poblacidon Activa (EPA). En el epigrafe
tercero se centra el objetivo en el empleo y la fuente estadistica de referencia
es la afiliacion a la Seguridad Social. En este caso, los datos se agrupan por
actividades econdmicas, distinguiendo los subsectores de hoteles y otros

alojamientos, restauracion y agencias de viajes.
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La Parte | del Informe Anual acaba con el capitulo 6, denominado “Opiniones
empresariales: valoracionesy prondsticos”. Lainformacion estadistica de base
procede de la Encuesta al Sector Turistico realizada por Analistas Econédmicos
de Andalucia. Las principales variables contenidas en la encuesta son: la
variacion anual de los ingresos de explotacion en 2007, la valoracion del ano
turistico, los retos turisticos empresariales y para el conjunto del turismo
en Andalucia, los aspectos positivos y negativos del turismo de Andalucia y
las perspectivas turisticas para 2008. El contenido del capitulo se nutre de la
explotacion de los resultados de la encuesta, cuyo ambito se centra en cuatro
subsectores: establecimientos hoteleros, casas rurales, agencias de viajes y

alquiler de automoviles.

En el cuestionario de la Encuesta al Sector Turistico se han incluido dos
novedades: la valoracién del esfuerzo de la empresa en la introduccion de
mejorasenlos productos, servicios, métodos de comercializaciony satisfaccion
al cliente; y la valoracion del nivel de formacion de los trabajadores para el
desempeno de sus puestos de trabajo. Con el primer aspecto mencionado
se amplia la informacion sobre las condiciones de la innovacion, en sentido

amplio, en el seno de las empresas turisticas.

El capitulo 6 se divide en cinco epigrafes. En el primer epigrafe introductorio
se recogen los aspectos generales sobre los que se ha desarrollado el
andlisis, para a continuacion abordar los resultados obtenidos por tipologias
y subsectores. Asi el segundo epigrafe muestra los resultados totales del
sector y por tipologias turisticas, siendo éstas: turismo de sol y playa, turismo
cultural, turismo rural y de naturaleza, turismo de negocios y reuniones y
turismo deportivo. El tercer epigrafe analiza los establecimientos hoteleros y
las casas rurales abarcando asi los dos subsectores de alojamiento. El cuarto,
desarrolla las agencias de viajes y los rent a cars. Y por ultimo se expone una

sintesis de las opiniones y perspectivas empresariales.
La Parte Il del Informe Anual, Estudios monograficos, se inicia con el capitulo 7

titulado “Parques naturales, medio ambiente y usos turisticos en Andalucia”.

En él se indaga como en el ambito regional se ha tratado de compaginar los
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usos turisticos de los espacios protegidos con la sostenibilidad. Y se abordan,
entre otras cuestiones, la regulacion de los espacios naturales en el territorio
andaluz, las condiciones medioambientales de los parques naturales, las
principales fragilidades de estos espacios y las medidas adoptadas y los usos

turisticos en el parque natural y la oferta turistica del entorno.

A pesar de la diversidad de cuestiones enumeradas, el objetivo central del
estudio es analizar el uso turistico de los parques naturales, cuyo interés
tiene una doble justificacion. Por una parte, en la medida en que se trata de
espacios protegidos, y, por tanto, su desarrollo turistico puede colisionar con
los objetivos de preservacion. Y, por otra, en la medida en que los cambios
manifestados en la demanda y la colmatacién de algunos de los tradicionales
destinos del litoral andaluz requieren de la puesta en valor turistico de nuevos
territorios que apuntalen el posicionamiento competitivo de Andalucia en los

mercados internacionales.

El capitulo 7 se organiza en cinco epigrafes. Tras la introduccidn, en el segundo
apartado se analizan los diversos modelos de proteccién de espacios naturales
desarrollados en Espana y la evolucion del nivel de proteccion, resaltando el
aumento del volumen de territorio protegido y la gran disparidad existente
entre las Comunidades Auténomas. El tercer epigrafe se dedica al analisis del
modelo andaluz, abordando cuestiones tales como los principios que inspiran
el modelo, la configuracién del entramado administrativo, la composicion de
la Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia (RENPA) y la propia
figura del parque natural. El epigrafe cuarto tiene por finalidad conocer la
realidad del desarrollo turistico de los parques naturales andaluces, en él se
procede a una caracterizacion de los mismos bajo el punto de vista turistico,
se estudia la oferta y demanda de turismo de naturaleza en Andalucia y se
avanzan las claves de la competitividad del producto turistico de naturaleza

andaluz. En el ultimo epigrafe se resume las principales conclusiones.
El capitulo 8 se denomina “Caracterizacion de las empresas turisticas

andaluzas. Una perspectiva econdémico-financiera” y se elabord con la idea

de alcanzar una aproximacion al tejido empresarial turistico de Andalucia.
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Este estudio pretende arrojar evidencia empirica, desde un punto de vista
contable y estadistico, sobre las caracteristicas econdmico-financieras de
un conjunto de empresas representativas del sector turistico andaluz. En la
aproximacion a la realidad de la actividad turistica en Andalucia se analizan
los subsectores de hoteles, camping y otros hospedajes de corta duracion,
restaurantes, actividades de agencias de viajes y alquiler de automoviles. La

fuente estadistica basica es la Central de Balances de Andalucia (CBA).

El capitulo se compone de siete epigrafes, incluidos el primero que sirve de
introduccion y el séptimo que recoge las principales conclusiones del analisis.
En el segundo epigrafe, rasgos basicos de la empresa turistica en Andalucia,
se ofrece un andlisis comparativo de las empresas turisticas andaluzas
respecto al total de empresas andaluzas, en funcién de las principales partidas
contables. El tercer epigrafe presenta la estructura patrimonial y de la cuenta
de explotacion del sector turistico andaluz y se compara con la de las empresas
turisticas espanolas y catalanas. En el cuarto epigrafe se utilizan los ratios
econdémico-financieros para comparar a las empresas turisticas andaluzas con
las espanolasy lascatalanas. Enlos epigrafes anteriores se transmite unavisién
estatica de la situacion patrimonial, econdmica y financiera de las empresas
turisticas utilizando el andlisis global de los balances contables y de la cuenta
de explotacion; pero en el capitulo cuarto se ofrece una vision dindmica
de las caracteristicas econdmico-financieras de los distintos subsectores
turisticos. Se consigue generando una muestra homogénea en la base de
datos de la CBA para los anos 2003 y 2006, y mediante una seleccién de ratios
economico-financieros, ratiosrelacionadosconlaliquidez, el equilibriofinanciero

de la empresa, la solvencia y con la actividad y eficiencia de la empresa.

El quinto epigrafe incluye una clasificacion de las empresas turisticas
andaluzas dentro de conjuntos homogéneos en funcién de las caracteristicas
econdémico-financieras, se emplea para ello el analisis multivariante de
conglomerados. También se aplica a las empresas turisticas de Espana y de
Cataluna. Mediante el andlisis de conglomerado o analisis cluster se clasifica
al conjunto de empresas turisticas en conglomerados o bloques que sean

entre si lo mas independiente posible y que las empresas que componen
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cada conglomerado sean lo mas parecida entre si, en funcién de los valores
que alcancen los ratios econdmico-financieros en cada una de ellas. La técnica
empleada es el analisis de conglomerados de K medias, con un procedimiento de
agrupacion de casos fundamentado en la distancia euclidea. Y en el sexto epigrafe
se estima una funcién de produccidn para determinar el tipo de rendimientos a
escala que presenta el factor trabajo en las empresas turisticas. Se utiliza una
funcién de produccion Cobb-Douglas, estimando un modelo econométrico para

el logaritmo de los beneficios de explotaciéon por empleado.

El apartado de Estudios monograficos y el propio Informe se cierra con el
capitulo 9 sobre “Evolucién del mercado de trabajo en la industria turistica en
Espana y Andalucia”. Se persigue captar la evolucion del mercado de trabajo
pero tomando como referencia a la industria turistica, por ello la misma se
define teniendo en cuenta las recomendaciones derivadas de la metodologia
de la Cuenta Satélite del Turismo. Aunque este capitulo tiene un contenido,
en parte, similar al del capitulo 5 sobre mercado de trabajo se adopta un
punto de vista de caracter mas estructural. Las fuentes estadisticas basicas
son la Encuesta de Poblaciéon Activa (EPA) elaborada por el INE y los datos de

afiliacion a la Seguridad Social del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

El capitulo tiene cuatro epigrafes, el primero de ellos de caracter introductorio.
En el segundo epigrafe se analiza la evolucidon en los anhos 2001-2007 de la
poblacién activa, ocupada y parada tanto de Andalucia como de Espana. El
epigrafe tercero describe la evolucion del empleo de la industria turistica
por actividades econdmicas, distinguiendo hoteles y otros alojamientos,
restauracion y actividades de las agencias de viajes; se trata de contrastar la
alta capacidad de generar empleo que caracteriza a las actividades turisticas.
Y el cuarto epigrafe se ocupa de la estacionalidad, la tendencia y el ciclo
del empleo en las actividades turisticas, en Andalucia y en Espafa para el
periodo 1999-2007. Este epigrafe analiza los elementos que influyen en la
evolucion trimestral del nimero de ocupados en la industria turistica en el
periodo sefialado, y se adopta un andlisis clasico que supone descomponer la
serie trimestral en cuatro factores: tendencia, ciclo, estacionalidad y un factor

irregular. De nuevo, se hace uso del método X12-ARIMA para la obtencion de
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los factores estacionales para los trimestres del ano; posteriormente, mediante
la desestacionalizacidon y un proceso de suavizado se extrae el componente de
tendencia; y por diferencia entre la variable desestacionalizada y la tendencia

se calcula el componente ciclico.

1.2 Avance de resultados.

A continuacion, se adelantan algunas de las conclusiones mas relevantes

relacionadas con la coyuntura turistica en 2007.

El crecimiento econdmico mundial en 2007 ha mantenido el dinamismo del ano
anterior, a pesar de la crisis financiera internacional de agosto y de la mayor
debilidad de la economia estadounidense, y ha favorecido un crecimiento
igualmente dinamico de las actividades turisticas. A nivel internacional, la
evolucion de la actividad turistica ha sido muy positiva, con 898 millones de
llegadas internacionales de turistas en 2007 y una tasa anual de crecimiento del

6,1 por ciento respecto al aio anterior, mejorando las tasas de 2006 y 2005.

De nuevo, en Europa el crecimiento turistico fue inferior al mundial, con un
incremento anual del 3,1 por ciento. En Espana, con 59,2 millones de turistas
internacionales en 2007, se alcanzd una tasa de crecimiento anual del 1,7 por
ciento. Aun cuando el niumero total de turistas sigue siendo muy relevante y
permite a Espana continuar como segundo destino mundial, la tasa anterior
refleja una importante desaceleracién frente a las de 2006 (4,1 por ciento) y
2005 (6,6 por ciento). En términos de gasto de los turistas no residentes la
tasa de crecimiento fue del 3,5 por ciento. Espaina como destino concentra
aproximadamente el 6,6 por ciento del flujo turistico mundial. La valoracion
del ano turistico, desde la perspectiva de Espana, se puede calificar de

crecimiento moderado con una desaceleracion respecto a los ultimos afos.

En el contexto turistico espanol, Andalucia en 2007 fue el destino del 14,6 por
ciento del flujo de turistas internacionales que viajaron a Espafa y registro el
15,1 por ciento del gasto turistico de los no residentes en el destino Espafa.

En cuanto al turismo de los espanoles, Andalucia captd el 19 por ciento del
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turismo interior en Espafa. La industria turistica andaluza concentra el 19,1
por ciento de la oferta turistica espanola, segun la oferta hotelera de plazas. Y
en trafico aéreo, Andalucia mantiene un peso similar al del afio anterior, con

un porcentaje aproximado del 10,7 por ciento del total nacional.

En 2007, la evolucion de la actividad turistica en Andalucia se materializa en un
total de 25.949.355 turistas que visitaron la region, con un incremento anual
del 3,3 por ciento respecto al afio anterior. Este resultado puede considerarse
como muy positivo aunque suponga una desaceleraciéon respecto a la tasa
de crecimiento del ano 2006 (6,3 por ciento). Andalucia se situa por debajo
de la tasa de crecimiento turistico a nivel mundial pero supera la tasa
correspondiente a Espana, aunque en los ambitos nacional e internacional
la variable de referencia es el nimero de llegadas internacionales de turistas.
Se ha catalogado de positivo el resultado de 2007 tomando en consideracion
la ya elevada cifra de turistas que visitan la region, el hecho de que a mitad
de 2007 la desaceleracion econdmica empezo a afectar a los paises mas
industrializados y en que objetivamente el porcentaje de crecimiento del 3,3

por ciento es muy aceptable.

El dinamismo de la actividad turistica en Andalucia se manifiesta en la tasa
media anual de crecimiento del 4,8 por ciento del numero de turistas en el
periodo 2001-2007. En dicho periodo, las tasas anuales son positivas todos los

anos y toman valores mas elevados a partir del afio 2004.

En la dindmica de crecimiento del niumero de turistas por provincias, en
2007 Malaga con el 28,3 por ciento es el principal destino regional pero se
observa pérdida de peso en esta provincia respecto al ano anterior. Otros
destinos relevantes son las provincias de Granada (15,4 por ciento) y Cadiz

(13,5 por ciento).

Respecto a la evolucidon del numero de turistas segun nacionalidad, en 2007
Andalucia fue el destino de 16,52 millones de turistas espafnoles (63,7 por
ciento) y de 9,41 millones de turistas extranjeros (36,3 por ciento). Sus tasas

anuales de crecimiento han sido muy desiguales: retroceso del -9,6 por ciento
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del turismo extranjero y avance del 12,5 por ciento del turismo nacional.
No obstante, es dificil detectar tendencias puesto que en el ano anterior las
variaciones anuales fueron radicalmente distintas a las actuales, especialmente

las del turismo extranjero.

Aungue se necesite algun tiempo para confirmar tendencias en el sentido
anteriormente sefalado, en el ano 2007 ha cambiado la dinamica de
crecimiento en los segmentos de turismo espanol y extranjero, de forma
que la composicion actual del flujo turistico hacia Andalucia es la siguiente:
turistas procedentes de Andalucia (32,2 por ciento), turistas del Resto de
Espana (31,5 por ciento) y turistas procedentes de la Union Europea (27,8 por
ciento). En el periodo 2001-2007 es el turismo procedente de Espana el que
mejor evoluciona con una tasa media anual del 7,3 por ciento (en especial, el
turismo procedente de Andalucia con una tasa media anual del 13 por ciento)

frente a s6lo un 1,6 por ciento del turismo extranjero.

Otros indicadores de la coyuntura turistica en Andalucia en 2007 son los
siguientes: las pernoctaciones en establecimientos hoteleros alcanzaron el
nivel de 44,78 millones de noches y un crecimiento anual del 2,2 por ciento
(supone una desaceleracion respecto al aio anterior y un incremento inferior a
la tasa media anual del periodo 2001-2007 cuyo valor fue del 3,6 por ciento); el
empleo en la industria turistica se elevd a 424.067 personas con un incremento
anual del 5,8 por ciento (la regién registra un mayor dinamismo que Espana
en generacion de empleo y el citado incremento se mueve en linea con la tasa
media anual del periodo 2001-2007 que es del 6 por ciento); y el trafico aéreo
de pasajeros en Andalucia se tradujo en 22,34 millones de pasajeros en 2007
y un importante incremento anual del 9,5 por ciento (superior a la ya elevada
tasa media anual del periodo 2001-2007 del 7,4 por ciento), en dicha dinamica

tienen un fuerte protagonismo las companias de bajo coste.

En cuanto a los indicadores de oferta turistica y de la ocupacion, la oferta total
de alojamientos en Andalucia en 2007 se cifra en 2.499 establecimientos y
384.734 plazas (sin incluir las casas rurales ni las pensiones); su crecimiento

anual fue del 3,8 por ciento en términos de plazas y son los apartamentos
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turisticos los que mas crecen. Entre 2000-2007 se confirma el fuerte dinamismo
de la oferta hotelera y de la oferta de apartamentos. En 2007, la oferta hotelera
andaluza aumenté en un 3,7 por ciento segun plazas (entre 2000 y 2007 el
incremento acumulado fue del 50 por ciento) y son las categorias de 5, 4y 3
estrellas las mas dinamicas, en especial los hoteles de 4 estrellas (esta categoria
en 2007 aumento en un 8 por ciento segun plazas). En el periodo 2001-2007 la
oferta hotelera regional crecié a un ritmo medio anual del 5,5 por ciento y son
los hoteles de 5 y 4 estrellas los que mejores resultados presentan con tasas
medias anuales de dos digitos. Por provincias, la oferta hotelera se concentra de
forma notoria en la provincia de Malaga (33,7 por ciento de las plazas hoteleras
de la region) y, en menor medida, en Cadiz (16,9 por ciento); con porcentajes
superiores al 10 por ciento también estan Almeria, Granada y Sevilla. Por ultimo,
el grado de ocupacion hotelera en Andalucia muestra en el periodo 2000-2004
una tendencia decreciente pero a partir de 2004 hay una recuperacion en este

indicador, hasta alcanzar en 2007 el porcentaje del 56,2 por ciento.

Segun el Indicador Sintético de Actividad Turistica, la actividad turistica en
Andalucia en 2007 se incrementd en un 3,4 por ciento, con un comportamiento
idéntico al de Espana. Esta tasa recoge un crecimiento muy positivo pero
implica una desaceleracion del orden de 0,5 puntos porcentuales respecto a
la evolucion del ano anterior. Durante 2000-2007 el progreso de la actividad
turistica en Andalucia se caracteriza por tasas anuales de crecimiento mayores
que en Espafa, aunque se observa una cierta convergencia conforme avanza
el periodo, el diferencial se va estrechando y en 2007 las tasas anuales de

Andalucia y Espana coinciden.

En 2006 se afirmaba que el Indicador Sintético captaba el perfil ciclico de la
actividad turistica de forma que en Andalucia se tendia hacia una recuperacién
de las altas tasas del afio 2000. Con la informacién disponible en 2007 se puede
afirmar que se detiene el proceso de aceleracién de las tasas de crecimiento de

la actividad turistica iniciado en 2002, tanto en Andalucia como en Espafa.

A nivel mundial, las previsiones de crecimiento para 2008 sefialan una tasa

anual ligeramente por debajo del 4 por ciento en las llegadas internacionales
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deturistas, laOMT entiende que lacoyunturaecondmicageneral desfavorable
no va a detener el crecimiento de las actividades turisticas. A nivel de Espania,
el sector turistico a principio de ano esperaba que los resultados del sector
turistico en 2007 se repitieran en 2008; y las ultimas previsiones de Exceltur
estiman un incremento anual en 2008 del 1,6 por ciento en el PIB turistico
espanol. Desde diferentes ambitos se hace hincapié en la idea de que si
bien la actividad turistica se ve sometida a una desaceleracion, el turismo
no padece la notable contraccién de la demanda por la que atraviesan otros

sectores econdmicos.

Para Andalucia, desde la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte se estima

una tasa de crecimiento en 2008 del 3 por ciento en el nimero de turistas.

Nuestras previsiones, a partir del Indicador Sintético de Actividad Turistica,
son de un incremento en 2008 de la actividad turistica en Andalucia del 2,7
por ciento y del 2,5 por ciento en Espafa. De cumplirse la prevision, ello
equivaldria a una desaceleracion de la actividad turistica en Andalucia del 0,7

por ciento respecto al afio 2007 (del 0,9 por ciento en el caso de Espana).

La prevision de crecimiento de las actividades turisticas en 2008 para
Andalucia se ha realizado después de revisar a la baja la prevision de
crecimiento del PIB y seria compatible con un ritmo de crecimiento del
PIB del 2,5 por ciento (desaceleracion de un 1 por ciento de la actividad
respecto a 2007). Por sectores la estimacion comentada se inscribe en el
marco de un crecimiento esperado del sector servicios en 2008 del 3 por
ciento; superior al del sector industrial (2,3 por ciento) y sobre todo frente

a la construccion (- 0,3 por ciento).

Hay que tomar con ciertas cautelas las previsiones ante la incertidumbre en el
entorno macroecondmico y la persistencia de la crisis financiera internacional.
Esta salvedad proviene de la propia complejidad de la realidad econdmica
en el momento actual, en la cual confluyen la desaceleracion econdémica de
los paises industrializados, expectativas inflacionistas, la crisis financiera

internacional, el precio del petréleo en niveles de record y la excesiva fortaleza
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del euro frente al délar. Aunque también es cierto que ya se han ajustado
bastante a la baja las previsiones de crecimiento del PIB, lo cual refuerza la

validez de las ultimas estimaciones realizadas.

Se ha estimado la repercusiéon del gasto turistico segin nacionalidad en
Andalucia en 2007 sobre la produccion total, el valor anadido bruto, el empleo
y las importaciones andaluzas. En principio, el gasto turistico en 2007 asciende
a 15.863,66 millones de euros, el 56,8 por ciento fue desembolsado por
turistas nacionales y el 43,2 por ciento por turistas extranjeros. Es interesante
resaltar que los turistas extranjeros representan el 36,3 por ciento del total
de turistas que visitan la regidn y gastan el equivalente al 43,2 por ciento del
gasto turistico total, lo que implica un gasto en consumo interior por visitante

mas elevado que el del turista nacional.

En la distribucién del gasto turistico directo sobresalen las ramas de
Restauracion, Hoteles y Transportes con pesos del 32,9 por ciento, 19 por ciento
y 13,9 por ciento respectivamente del gasto total; seguidas de Alimentaciéon y

Comercio con un 9 por ciento cada una de ellas.

En la estructura del gasto de los turistas nacionales, éstos concentran su gasto
en las partidas de Restauracion, Hoteles y Transportes; éstas abarcan casi el 70
por ciento del gasto de los turistas nacionales. Y en la estructura del gasto de
los turistas extranjeros, las ramas mas relevantes son también Restauracion,
Hoteles y Transportes que acumulan el 61,3 por ciento del gasto turistico
extranjero. En términos relativos, los turistas extranjeros hacen mayor gasto

en las ramas de Comercio, Bienes de consumo y Ocio.

El gasto en consumo interno de los turistas en Andalucia en 2007 generd un
efecto sobre la produccidn total valorado en 24.016,23 millones de euros para
la economia regional en su conjunto; el 33,9 por ciento del efecto total sobre la
produccién es efecto indirecto lo que nos da una idea de la notable repercusion del
gasto turistico sobre otras ramas de actividad, por lo que puede considerarse que
el turismo es un importante motor de arrastre econdmico. Estos efectos indirectos

se dejan notar sobre las ramas de Alimentacion, Comercio y Transportes.
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El impacto sobre la producciéon derivado del gasto procedente de los turistas
nacionales se eleva a 13,6 miles de millones de euros (con mayor incidencia en
Restauracion, Hoteles, Transportesy Alimentacién) y el de los turistas extranjeros
a 10,4 miles de millones de euros (con una estructura similar aunque con mayor

importancia relativa en Comercio, Bienes de consumo y Ocio).

El gasto total de los turistas en 2007 ha generado un valor anadido bruto (VAB)
de 11.660,06 millones de euros; de esta cifra 7.950,89 millones de euros es
VAB generado por el gasto directo de los turistas y el resto son los efectos
indirectos (31,8 por ciento del impacto total sobre el VAB). El turismo nacional
aporta el 57 por ciento del efecto total sobre el valor anadido bruto y el 43 por

ciento restante corresponde al turismo extranjero.

El impacto total sobre el VAB del gasto turistico en 2007 equivale al 8,9 por
ciento del VAB del conjunto de la economia andaluza (el 5,1 por ciento se debe
al turismo nacional y el 3,8 por ciento al turismo extranjero) y al 7,9 por ciento

del PIB regional.

Las actividades con mayor impacto total sobre el VAB son Hoteles y
Restauracion, con el 17,3 por ciento y el 22 por ciento respectivamente. Les
siguen las actividades de Transportes (12,7 por ciento), Servicios financieros
y empresariales (12 por ciento) y Comercio (11,6 por ciento). En cuanto a los
efectos indirectos sobre el VAB, éstos se acentian en mayor medida en las
actividades de Comercio y Transportes en contraposicion a lo que ocurre con
Hoteles y Restauracion que son actividades que basicamente estan afectadas

de forma directa.

Por el colectivo de turistas, predomina el efecto del turismo nacional en el
impacto total sobre el VAB con el 57 por ciento del mismo. En la distribucién
del impacto del turismo nacional el efecto se concentra sobre las ramas de
Restauracion y Hoteles, ambas acumulan el 42,3 por ciento del efecto originado
por el turismo nacional; y otras cuatro actividades concentran el 45,8 por ciento,
éstas son Transportes, Servicios financieros y empresariales, Alimentacion y

Comercio. En la estructura del impacto sobre el VAB del turismo extranjero,
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las ramas de Hoteles y Restauracion también son las mas favorecidas con un
35,3 por ciento del efecto total del turista extranjero; seguidas de Transportes

(13,5 por ciento) y Comercio (12,6 por ciento).

El gasto turistico en 2007 en Andalucia generd un total de 341.209 empleos; de
los cuales 245.893 fueron empleos directos y 95.317 empleos indirectos. La cifra
total de empleo debido al gasto turistico alcanza el 10,8 por ciento del empleo
total de Andalucia. Este peso es superior al que representé el turismo en términos
de valor anadido bruto, lo cual indica que el turismo en Andalucia ha provocado

un mayor empuje relativo sobre el empleo que sobre la produccion.

Del total de empleo, 192.088 puestos de trabajo han sido creados por el gasto
del turismo nacional (56,3 por ciento del total) y el empleo restante, 149.122

puestos de trabajo, se debe al turismo extranjero.

El impacto total sobre el empleo afecta con mayor intensidad a las ramas de
Restauracion, Comercio y Hoteles que acumulan el 57,9 por ciento del total,
siendo la Restauracion con un 23,2 por ciento la actividad mas sobresaliente;

también son significativas las cifras de empleo en Alimentacion y Transportes.

El efecto del turismo nacional sobre el empleo es superior en practicamente
todas las ramas de actividad, pero sobre todo en Alimentacion, Resto de
industria y Servicios financieros y empresariales, y mantiene una clara
superioridad en Hoteles. Mientras que el impacto por el turismo extranjero es

superior en las ramas de Bienes de consumo y Ocio.

El empleo generado por el gasto del turismo nacional, de 192.088 empleos, se
concentra basicamente en Hoteles y Restauracion con el 42,1 por ciento; le siguen

las ramas de Comercio (17,8 por ciento) y Alimentacion (12,8 por ciento).

Respectoalos 149.122 empleos motivados por el gasto de los turistas extranjeros,
éstos se localizan fundamentalmente en las ramas de Comercio y Restauracion
con el 43,9 por ciento; el resto, practicamente con iguales porcentajes, se reparte

entre Hoteles, Alimentaciéon y Transportes que suman el 33,2 por ciento.
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Se puede afirmar que, en lineas generales, los perfiles de los turistas nacionales
y extranjeros en el impacto de sus gastos sobre el empleo son similares
aunque caben ciertas matizaciones. En términos comparativos, el turismo
nacional genera mayor efecto sobre el empleo en Hoteles y Alimentacion; en

cambio, el turismo extranjero lo hace en la rama de Comercio.

El impacto total sobre las importaciones en Andalucia en 2007 provocado por
el gasto turistico se cifra en 3.943,51 millones de euros; de los cuales casi el
60 por ciento provienen de los efectos directos. Las actividades que registran

mayores importaciones son Alimentacion, Restauracion y Energia.

Respecto a la distribucién de las importaciones por colectivo de turistas, el

gasto del turismo nacional motiva el 57 por ciento del total.

La estacionalidad, segun las pernoctaciones en establecimientos hoteleros,
muestra una gran estabilidad a lo largo del tiempo: los indices estacionales
para las pernoctaciones hoteleras en 2007 en Andalucia son bastante similares

a sus valores medios correspondientes al periodo 1999-2006.

En Andalucia en 2007 los factores estacionales de las pernoctaciones hoteleras
indican que en los meses comprendidos entre abril y octubre la estacionalidad
ejerce una influencia positiva sobre la evolucion de esta variable; los mayores
valores de los indices se dan en los meses de julio (1,36), agosto (1,57) y
septiembre (1,29). El indice estacional de agosto de 2007 apunta que el efecto
estacional provoca que las pernoctaciones crezcan en dicho mes un 57 por

ciento con respecto a su valor medio anual.

En 2007 para Andalucia los factores estacionales avanzan que los meses de
enero a marzo y noviembre y diciembre son los que se caracterizan por un
efecto estacional negativo. Siendo la estacionalidad mas fuerte en los meses
de diciembre (0,58) y enero (0,54). El indice de enero de 2007 es el de maxima
estacionalidad negativa, se traduce en que las pernoctaciones hoteleras en

dicho mes decrecen en un -46 por ciento respecto a su valor medio anual.
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Las pernoctaciones hoteleras de los turistas espanoles en Andalucia en 2007
tienen estacionalidad positiva en los meses de abril y de junio a septiembre;
con indices estacionales maximos en julio (1,54), agosto (1,89) y septiembre
(1,22). Mientras que en el caso de los turistas extranjeros, los meses de
estacionalidad positiva son los de abril a octubre; con indices maximos en

junio (1,28), agosto (1,30) y septiembre (1,34).

La estacionalidad negativa en 2007 en los turistas espanoles se extiende durante
los meses de enero a marzo, mayo y de octubre a diciembre; en especial en
diciembre (0,67), enero (0,56) y febrero (0,69). Y en los turistas extranjeros, la
estacionalidad negativa se manifiesta en los meses de enero a marzo y noviembre

y diciembre; y de forma mas intensa en diciembre (0,49) y enero (0,53).

De lacomparacion en 2007 de la estacionalidad de las pernoctaciones hoteleras
segun nacionalidad, se deriva que con nitidez hay una marcada estacionalidad
positiva de las pernoctaciones de los espanoles en los meses de julio y agosto;
mientras que en mayo, junio, septiembre y octubre son mas elevados los

factores estacionales de las pernoctaciones de los turistas extranjeros.

Si se comparan los indices estacionales en 2007 de Andalucia con los de
Espana y otras Comunidades Auténomas, se llega a la conclusion de que la
estacionalidad en los meses punta de verano (junio, julio, agosto y septiembre)
es bastante menos intensa en Andalucia respecto a Espaha, y en mayor medida
respecto a Cataluna y Baleares. También en los meses de estacionalidad
negativa, la intensidad de la misma es menor en Andalucia respecto a los otros
destinos turisticos indicados, aunque los indices estacionales de Andalucia y

de Espana son casi iguales en los meses de diciembre y enero.

Si se estudia la estacionalidad a través de la variable niumero de turistas
que visitan Andalucia, distinguiendo entre turistas que se alojan en hoteles
y el resto, lo primero que destaca es que el nimero de turistas totales y el
numero de turistas alojados en hoteles presentan una estacionalidad positiva
durante el Il y Il trimestre de 2007, mientras que los turistas que se alojan en

establecimientos extrahoteleros la registran sélo en el lll trimestre del afo.
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En cuanto a la estacionalidad negativa, en el numero de turistas en general se
detectaenellylVtrimestre y este comportamiento es muy similar en el caso de
los turistas alojados en hoteles. Pero los turistas alojados en establecimientos
extrahoteleros, la estacionalidad negativa se extiende al |, Il y IV trimestre del

afno, actuando con mayor intensidad en el | y IV trimestre.

Las provincias de interior tienen una estacionalidad menos pronunciada
respecto a las provincias con litoral. En 2007, la estacionalidad positiva segin
pernoctaciones hoteleras es mayor en la provincia de Huelva; el segundo
lugar, en cuanto a intensidad de la estacionalidad, lo ocupan las provincias
de Almeria y Cadiz; en tercer lugar, con un perfil estacional algo mas suave
se situa Malaga; y Granada es la provincia con litoral donde la intensidad de
la estacionalidad es menor en los meses centrales del afo, este resultado se
debe a que si bien Granada es provincia con litoral, su capital se localiza en el
interior y ademas tiene otro atractivo nucleo turistico en el interior en Sierra
Nevada (con pautas propias de estacionalidad). En los meses de estacionalidad
negativa, Huelva y Cadiz son las provincias que la sufren con mas intensidad;
en segundo lugar estarian Almeria y Malaga; y de nuevo Granada es la que en

menor medida soporta la estacionalidad negativa.

La pauta estacional de las zonas turisticas ubicadas en el litoral andaluz es,
en general, similar a la observada en las provincias donde se localizan, tanto
para el total de pernoctaciones hoteleras como para las pernoctaciones de los

espainoles y extranjeros, con la excepcién de la Costa Tropical.

El turista que visitd Andalucia en 2007 presenté un perfil que puede sintetizarse

en los siguientes caracteres:

a) Un hombre o una mujer entre 30 y 44 afos.

b) Trabajador por cuenta ajena o propia.

c) Procedente del Reino Unido o Alemaniay si es espafnol, probablemente
andaluz o madrilefo.

d) Que viaja en pareja y en ocasiones con uno o dos hijos.
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e) Elige Andalucia por motivos vacacionales, y en ocasiones viaja a esta
comunidad para ver a familiares o amigos.

f) Eligeelhotel paraalojarse,yviajaenavionsiesextranjeroyenautomovil
si es residente en Espafia. Su estancia media estad descendiendo con el
tiempo.

g) Conocié Andalucia por su propia experiencia si es espafol, y por
referencias de amigos o familiares si reside en el extranjero.

h) Organizd su viaje por si mismo, sin recurrir a una agencia, club,
empresa o asociacion.

i) Tras su estancia se encuentra relativamente satisfecho con la
experiencia, otorgando a Andalucia una calificacion promedio de 7

sobre 10.

No obstante, es preciso incidir en que la realidad turistica provincial presenta
una amplia variedad de matices y no reproduce un modelo idéntico ya que,
por ejemplo, en Almeria, Cadiz, Cérdoba, Huelva, Granada y Jaén el turista
es predominantemente nacional, mientras que en Malaga y Sevilla tienen un
perfil mas internacional en términos relativos. Otras diferencias se encuentran
también en la alineacién del origen del turista; por ejemplo, Cadiz, Huelva y
Cérdoba presenta un perfil de turistas con una gran proporciéon de visitantes
portugueses, mientras que Jaén o Almeria poseen una gran influencia de
viajeros desde Murcia. Para tener una vision resumida de los perfiles del turista
segun la provincia de destino remitimos al lector, dada la amplitud de variables

tratadas, a la tabla resumen que cierra el epigrafe segundo del capitulo cuarto.

Por otra parte, algunas de las peculiaridades mas notorias del turista que
visita la region segun proceda de Espana, Reino Unido o Alemania son las

siguientes:

a) Elturismo espanol es de edad promedio mas baja que el britanico o el
aleman.

b) Losespainoles presentan una alta proporcién de estudiantes por debajo
de los turistas con actividad laboral. Britdnicos y alemanes poseen un

alto componente de jubilados en esa misma proporcion.
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c) Tras el hotel que es el alojamiento mayoritario en todas las
nacionalidades, los espanoles prefieren alojarse en casa de amigos o
familiares. Los britdnicos prefieren el apartamento de alquiler, y los
alemanes la pension.

d) Los espafnoles viajan con mas frecuencia por la visita a familiares o
amigos que los extranjeros. También en este caso existe una tabla
resumen con los principales perfiles de los turistas segun procedan de
Espana, Reino Unido o Alemania, se localiza al final del tercer epigrafe

del capitulo cuarto.

Entre los rasgos basicos del mercado de trabajo de la industria turistica de
Andalucia en 2007, destaca la poblacién activa que alcanzd la cifra de 465.075
personas y supone el 16,8 por ciento de la poblacion activa de la industria
turistica de Espafa, siendo el mercado de trabajo turistico andaluz el segundo
en tamano en el contexto nacional con una dimension muy similar al de
Cataluna que esta en primer lugar. La tasa anual de crecimiento de la poblacion
activa fue del 5,7 por ciento, bastante mas dinamica que la de la industria
espafnola (3,1 por ciento) aunque recoge una desaceleracion respecto a la del
ano anterior. La poblacién ocupada en la industria turistica de la region en
2007 es de 424.067 personas y la poblaciéon parada 41.008 personas.

La industria turistica se configura como un sector clave en el contexto de la
economia regional por su alta capacidad para generar empleo, en 2007 el
empleo de laindustriaturistica supone el 13,2 por ciento de la poblacion ocupada
total de Andalucia. Y la tasa anual de crecimiento del empleo en la industria
turistica en 2007 se mantuvo muy elevada, con un 5,8 por ciento respecto al
ano anterior. Esta tasa es inferior a la del afo anterior (6,9 por ciento) aunque
significativamente superior a la de Espana (3,1 por ciento) y una de las mas

positivas entre la Comunidades Autbnomas con mayor peso turistico.

En 2007, son las actividades en la rama de restauracion las que generan mayor
empleoconun43,6 porciento del empleo total de laindustria turistica andaluza;
seguida de transporte (26,1 por ciento) y hoteles y otros alojamientos (15,8

por ciento). Por provincias, Malaga es la que concentra mayor empleo, con
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un 26,3 por ciento del empleo andaluz en hoteles y restauracion, seguida de
Sevilla (18 por ciento) y Cadiz (17,9 por ciento); y las provincias mas dinamicas
en tasa anual de crecimiento del empleo en hoteles y restauracién son Huelva
(24,5 por ciento), Cadiz (13,3 por ciento) y Malaga (10,9 por ciento). Conviene
resaltar el caso de Malaga que aun siendo un destino maduro continla

registrando en 2007 un incremento de empleo muy notorio.

La poblacion parada en la industria turistica de Andalucia en 2007 tuvo un
incremento anual del 4,9 por ciento, frente al 3,5 por ciento de la media
espanola. En el contexto nacional, el numero de parados de la industria
turistica andaluza alcanza al 21 por ciento del total. Y la tasa de paro de la
industria turistica de Andalucia en el citado afno fue del 8,8 por ciento, superior

a la de Espana (7 por ciento).

En términos de paro registrado, el incremento anual del paro en 2007 se
deja notar con mayor intensidad en la provincia de Almeria (16,2 por ciento);
también soportan altas tasas anuales de aumento del paro las provincias de

Malaga (9,1 por ciento), Granada (9 por ciento) y Huelva (7 por ciento).

Los buenos resultados en creacion de empleo en Andalucia por parte del
turismo se reafirman si comprobamos los datos relativos al numero de
afiliados a la Seguridad Social en 2007. En los sectores de hosteleria (hoteles
y otros alojamientos, y restauracion) y agencias de viajes de Andalucia se
contabilizaron 207.578 afiliados y fue la Comunidad Auténoma que mejor
evolucion presentd, con un incremento anual en 2007 del 6,2 por ciento,

superando claramente a la tasa espafnola (4,6 por ciento).

Los resultados generales de la Encuesta al Sector Turistico senalan que las
empresas turisticas andaluzas valoran el afno 2007 como un buen afo turistico
aunque su calificacion no llega a alcanzar el notable (3,30 puntos sobre 5).
Esta valoracion ha disminuido ligeramente respecto a la del aho 2006 (3,54) y
es coherente con las valoraciones obtenidas por las diferentes tipologias. La
valoracion del ano turistico oscila entre el valor minimo correspondiente al

turismo rural (3,09) y el maximo obtenido en el turismo deportivo (3,5).
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Por subsectores de actividad, destaca la alta valoracion sobre el ano turistico
del sector hoteles (3,48), en contraste con las casas rurales (2,93). Los
subsectores de agencias de viajes y rent a cars se encuentran por debajo del

valor medio del conjunto de empresas turisticas.

Los dos principales retos para las empresas turisticas, desde una perspectiva
estrictamente empresarial, son el incremento de ingresos y ventas y el
mantenimiento de los ingresos y clientes; con cierta diferencia, en porcentajes de

respuestas, aparecen la mejora de la calidad y el reto de captacion de clientes.

Portipologiasturisticas, estos retos a nivel empresarial guardan similitudesaunque
presentan cambios en el orden y en la importancia otorgada, en consonancia
con las peculiaridades del negocio turistico en estas tipologias. De forma que el
turismo de sol y playa coincide en los retos expresados a nivel general, prestando
una muy especial atencion al incremento de ingresos y al mantenimiento de
clientes; el turismo cultural acentua el reto de la captacion de nuevos clientes, y
mantiene como primer reto el incremento de ingresos y ventas; la tipologia de
turismo rural y de naturaleza otorga una mayor importancia relativa al reto de la
calidad, aunque por detras de los dos primeros retos senalados a nivel general; en
las empresas de turismo de negocio cobra bastante protagonismo relativo el reto
de incrementar los ingresos y las ventas; y en la tipologia de turismo deportivo
se coloca como primer reto y, con una fuerte importancia relativa, la mejora de la

calidad, por delante del incremento de ingresos y ventas.

Los principales retos turisticos empresariales del sector hoteles presentan un
orden de importancia muy similar al del conjunto de las empresas turisticas;
éstos son los siguientes: incremento de ingresos y ventas (36,7 por ciento),
mantenimiento de ingresos y clientes (16,7 por ciento), captacion de clientes

(15,5 por ciento) y mejora de la calidad (13,5 por ciento).

Segun las opiniones empresariales, los principales retos para el conjunto del
turismo en Andalucia son la captacidon de nuevos clientes y la mejora de la
calidad; le siguen en importancia la mejora de la promocién e inversion, la

diversificacion y la mejora de las infraestructuras.
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En 2007, el incremento en los ingresos de explotacién de las empresas
turisticas se elevd en promedio un 3,8 por ciento, lo que supone una fuerte
desaceleracion respecto al ano 2006 (9,3 por ciento). Las empresas orientadas al
turismo cultural y al turismo de negocios y reuniones son las que experimentan
mayores crecimientos, con tasas anuales en torno al 7 por ciento. Frente a los
peores resultados de las tipologias de turismo rural y turismo deportivo, con

tasas positivas pero proximas al 2 por ciento.

Los establecimientos hoteleros registran un incremento medio anual de los
ingresos en 2007 del orden del 6,87, bastante superior al del conjunto de las
empresas turisticas. Con tasas positivas pero mas discretas estan las casas
rurales (1,68 por ciento) y las agencias de viajes (0,88 por ciento). El peor dato

se da en el alquiler de automoviles con una tasa negativa (-7,1 por ciento).

Respecto a las expectativas de crecimiento para el ano 2008, predomina
la opinion de las empresas que esperan que su nivel de crecimiento sea
similar al del 2007 (41,5 por ciento del total). Un 34,2 por ciento estima que
ese crecimiento serd superior y un 24,3 que el crecimiento sea inferior al del
2007. Este resultado contrasta con el de los anos anteriores, en el sentido
de que en dichos anos predominaban las opiniones de que se conseguiria
una mayor tasa de crecimiento respecto a la del afio de la valoracion; con la
particularidad, ademas, de que los ingresos del ano de la valoracion crecian a
tasas superiores. Las empresas con mejores expectativas son las vinculadas

al turismo cultural y al de negocios y reuniones.

Las expectativas de crecimiento en 2008 de los establecimientos hoteleros y
de las agencias de viajes se caracterizan por mantener unas previsiones de
crecimiento similares a las del afio 2007, con un 42,7 por ciento y un 46,7 por
ciento respectivamente. Y lo hacen con porcentajes superiores al del conjunto
de empresas turisticas de la muestra. En el caso del sector de alquiler de
automoviles dominan unas expectativas pesimistas de crecimiento, el 40,7
por ciento de los encuestados de este sector cree que su variacion de los
ingresos de explotacion serd menor en 2008 respecto a la del ano 2007 (frente

al 24,3 por ciento del conjunto de empresas turisticas).
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Como aproximacién a las fortalezas y debilidades que percibe el sector
empresarial sobre la situacion del turismo en Andalucia, los resultados de la
encuesta indican que los aspectos positivos mejor valorados son la variedad
de la oferta (39 por ciento de las respuestas) y el conjunto formado por el
clima, los recursos naturales y el paisaje (35,5 por ciento); con porcentajes
de respuestas inferiores pero relevantes también se citan la calidad del
destino y la profesionalidad y trato al cliente. Los aspectos negativos para la
actividad turistica en Andalucia que se responden con mayor intensidad son la
deficiencia de las infraestructuras y de los servicios publicos (32,4 por ciento)
y la oferta y servicios de calidad insuficiente (21,9 por ciento). Con porcentajes
algo inferiores también se citan la insuficiente promocién y comercializacion,

y la inadecuada formacion y profesionalidad de los recursos humanos.

En general, las empresas del sector turistico valoran de forma muy
positiva el grado de introduccidon de nuevas tecnologias en la actividad de
sus establecimientos. Con una puntuacion entre 3,9 y 4,2 (sobre 5 puntos)
aparecen el nivel de informatizacion, el uso de Internet para la promocion y
para la comercializacion y venta. También es interesante comentar la amplia
implantacion de sistemas de paneles solares y de ahorro energético entre los

establecimientos hoteleros.

El nivel de introduccion de nuevas tecnologias en el subsector hoteles tiene
valores medios mds elevados respecto al conjunto de empresas turisticas,
con valores ligeramente superiores a 4 (sobre 5 puntos) estd el nivel de
informatizacion, el uso de Internet para la promocién y el uso de Internet
para la comercializacidon y venta. También es particularmente elevado el uso
de Internet para la promocion en las casa rurales (4,24). Con una situacion
ligeramente inferior a la de los hoteles, en cuanto a grado de introduccidn de
nuevas tecnologias, se encuentran las empresas de rent a cars y las agencias

de viajes, ambas muestran valores muy positivos en las materias senaladas.
Con puntuaciones entre 3,4 y 3,6 (sobre 5 puntos) aparecen las valoraciones

de las empresas en la introduccion de cambios en los productos o servicios

que ofrece la empresa, cambios en la gestiéon que mejoren la rentabilidad y
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cambios en los productos o servicios y en los métodos de comercializacion.
Y con niveles entre 3,3 y 3,8 (sobre 5 puntos) se catalogan las mejoras en
la cualificacion de los trabajadores, la valoracion del nivel de formacion y
capacitacion en el uso de nuevas tecnologias, y el nivel de formacién general.
Entre las carencias de formacidn, el 50 por ciento de las empresas turisticas
senalan el escaso conocimiento de idiomas y un 17 por ciento la necesidad de

mejorar el manejo de las nuevas tecnologias.
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2. ANDALUCIA EN EL CONTEXTO TURISTICO NACIONAL.

Como viene siendo habitual en esta publicacion, el presente capitulo se inicia
con el estudio de la coyuntura turistica a escala internacional pero se otorga
una mayor atencién al turismo en Espafna. Estos resultados constituyen un
marco de referencia basico para posteriormente valorar el comportamiento

del ano turistico 2007 en Andalucia.

El segundo epigrafe del capitulo se dedica a destacar el papel de Andalucia
respecto a otras Comunidades Autdnomas eminentemente turisticas y frente
al turismo espanol en su conjunto. Para ello se mide el peso de la actividad
turistica de Andalucia en funcion de las siguientes variables: entrada de
turistas internacionales, gasto total del turismo internacional, viajes internos

de los turistas residentes, trafico aéreo de pasajeros y oferta hotelera.
2.1 Turismo nacional e internacional.

En el afno 2007 la pauta de crecimiento econdmico mundial fue similar a la del
afno anterior y en linea con lo ocurrido en los ultimos cuatro afos. El PIB a nivel
mundial en 2007 se incremento en un 4,9 por ciento. Se ha conseguido esta tasa
de crecimiento a pesar de la crisis financiera cuyos efectos se notaron desde
agosto del citado ano, en este caso las principales fuentes del crecimiento

econdmico global son las economias de los paises emergentes.

Por paises, en 2007 las tasas de crecimiento fueron las siguientes: EE. UU.
(2,2 por ciento), lo que implica una desaceleracion de algo mas de un punto
porcentual respecto al afno anterior; Japon (2,1 por ciento); Reino Unido (3,1 por
ciento), mejora en medio punto su ritmo de crecimiento del aino anterior; China
(11,4 por ciento); India (9,2 por ciento); y los paises de la zona euro (2,6 por

ciento) que practicamente repiten la tasa de crecimiento del ano anterior.
En Espafna durante 2007 su dindmica de crecimiento también supero a la de la
zona euro. Con una tasa del 3,8 por ciento, su comportamiento fue muy similar

al del ano anterior.
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En los momentos actuales, las mayores incertidumbres provienen de la crisis
financieray del debilitamiento de laeconomia de EE. UU., con alta probabilidad
deentrarenrecesion. Ambosfactoresvanadeteriorarel crecimiento econémico
global. Ademas la coyuntura econdmica internacional es especialmente
compleja porque las perspectivas de un menor crecimiento econémico vienen
acompanadas por un notable incremento de las expectativas de inflacion,
unos niveles del precio del petroleo batiendo record y una profunda debilidad

del dolar, en especial frente al euro.

Las previsiones econdmicas del FMI apuntan a una desaceleracion econémica
a escala mundial para los préximos afos, con tasas del 3,7 por ciento para
2008 y del 3,8 por ciento para 2009. La economia de EE. UU. es una de las que
peor evolucién mostrard, con tasas del 0,5 por ciento y 0,6 por ciento para
los anos 2008 y 2009. La desaceleracion de EE. UU. también se dejara notar
en la zona euro, con tasas del 1,4 por ciento en 2008 y del 1,2 por ciento en
2009. Son los paises mas avanzados los que peor comportamiento econémico

tendran en los préoximos anos.

Las estimaciones para Espana del FMI son también muy negativas, con tasas
del 1,8 por ciento en 2008y del 1,7 por ciento en 2009. Esto implicaria una fuerte
desaceleracion econdmica aunque esta prevision difiere sustancialmente
respecto a la del resto de instituciones y analistas que giran en torno a una

tasa de crecimiento del 2,5 por ciento para 2008.

En todo caso, el entorno econdmico muestra un cierto giro hacia menores

tasas de crecimiento y un repunte de la inflacion.

Desde el punto de vista turistico, el ano 2007 ha sido muy positivo a nivel
internacional puesto que las llegadas de turistas internacionales se cifran en
898 millones, con un aumento del 6,1 por ciento respecto al afo anterior (OMT,

2008), mejorando las ya muy positivas tasas de crecimiento de 2006 y 2005.
Por regiones, los incrementos anuales del flujo turistico fueron los siguientes:

Africa (7,9 por ciento), Europa (4,2 por ciento), América (4,8 por ciento), Asia y

Pacifico (10,2 por ciento) y Oriente Medio (13,4 por ciento).
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Como viene sucediendo en los ultimos afnos, en Europa se consolida el
crecimiento turistico aunque, de nuevo, su tasa de crecimiento en 2007
sea inferior a la mundial. En el citado afo, Europa concentra el 53,5 por
ciento del total de llegadas a nivel mundial, corresponden a 480,1 millones
de turistas. El crecimiento anual de Europa en 2007 se mantiene en una
tasa muy proxima a la prevista a nivel mundial por la OMT a largo plazo,
estimada en el 4,1 por ciento (OMT, 2001); y por encima de la calculada para

la zona Europa (3,1 por ciento).

Las llegadas de turistas internacionales a Espana en 2007 fueron de 59,2
millones de turistas, con un incremento anual del 1,7 por ciento (Frontur,
2007). Aun cuando en valor absoluto el flujo de turistas hacia Espafa sigue
siendo muy relevante, la tasa de crecimiento de 2007 refleja una importante
desaceleracion frente a las de 2006 (4,1 por ciento) y 2005 (6,6 por ciento). A
pesar de ello Espafia se mantiene como segundo destino mundial por detras
de Francia y concentra aproximadamente el 6,6 por ciento del flujo turistico
mundial. En definitiva, la valoracién del ano turistico se puede catalogar de
crecimiento moderado, lo que implica una desaceleracion respecto a los

ultimos anos.

Por una parte, es cierta la afirmacion de que Espana es un destino turistico
maduro vy, por tanto, cabe esperar que sus tasas de crecimiento sean inferiores
a la de los paises emergentes o a la de otros destinos turisticamente menos
desarrollados. Pero por otro lado, hay que tomar en consideracidon que el
principal destino turistico a nivel mundial, Francia, crecié en 2007 al ritmo del
2,6 por ciento y otros paises situados entre los principales destinos mostraron
un mayor dinamismo: EE. UU. (10 por ciento), China (10 por ciento) e ltalia
(7 por ciento). Igualmente, otros paises competidores de Espaha también
evolucionaron muy positivamente, entre ellos: Grecia (12 por ciento), Portugal
(10 por ciento), Marruecos (14 por ciento) y Turquia (18 por ciento). Estas tasas
son manifestaciones del continuo crecimiento econdmico mundial de los
ultimos anos y del aumento de la propensidn a viajar por parte de la sociedad;
y las mayores tasas de crecimiento turistico de los paises emergentes y de

otros paises con potencialidades turisticas son indicativas de la creciente
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competitividad entre los destinos turisticos, por ello hay que mostrar una
cierta preocupacion por la intensidad de la desaceleracion del flujo turistico

internacional en Espafna en el afio 2007.

Los datos que definen y completan la coyuntura turistica nacional son los

siguientes:

* Las llegadas de turistas internacionales en 2007 alcanzaron, como se
ha indicado, los 59,2 millones de turistas, con un incremento anual del

1,7 por ciento (Frontur, 2007).

» El gasto de los turistas no residentes fue de 49.946 millones de euros,
un 3,5 por ciento mayor que en 2006 (Egatur, 2007). En este caso
también hay desaceleracidon respecto al crecimiento de esta variable
en 2006 (4,8 por ciento) pero su comportamiento es mas positivo que

el crecimiento del numero de turistas internacionales.

» Durante 2007, el numero de viajes de los turistas residentes en Espafna
fue de 158,05 millones de viajes, de los cuales 146,78 millones tuvieron
como destino Espana (Familitur, 2007). El nimero de viajes internos de

los turistas residentes sufriéo un decremento anual del -5,7 por ciento.

* El empleo generado en 2007 por la industria turistica espafola fue de
2.575.690 ocupados (EPA, 2007). Su tasa de crecimiento anual es del
3,1 por ciento, nivel sensiblemente inferior a la del aho anterior (6,5
por ciento) pero indicativo da la alta capacidad del sector turistico para

generar empleo.

Desde el punto de vista empresarial, Exceltur sostiene que el aino 2007 se cerro
con un balance positivo para el sector turistico espanol y que las empresas
turisticas espafnolas experimentaron de forma generalizada un moderado
incremento de sus ventas y beneficios en 2007 respecto a 2006. El 71,8 por
ciento de las empresas turisticas espafolas aumentaron sus ventas respecto

al ano anterior y el 65,6 por ciento de las mismas aumentaron los beneficios
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(EXCELTUR, 2008). Los porcentajes de empresas turisticas que durante 2007
tuvieron un incremento positivo en los beneficios empresariales respecto a
2006 son, por subsectores, los siguientes: empresas de alojamientos (67,3 por
ciento), agencias de viajes y tour operadores (56,9 por ciento), empresas de
transportes (70,7 por ciento), alquiler de vehiculos (92,9 por ciento) y empresas

relacionadas con el ocio (61,8 por ciento).

A continuacién se incorporan algunos datos y comentarios adicionales

interesantes para completar la valoracion del ano turistico en Espana.

La evolucion de las llegadas de turistas internacionales en el periodo
1997-2007 (Cuadro 2.1 y Gréfico 2.1) refleja perfectamente la desaceleracion
de esta variable en 2007, la tasa anual correspondiente al citado afo es la
inferior del periodo exceptuando la del afno 2003 que fue negativa. La tasa
anual media de crecimiento en el periodo 1997-2007 fue del 4,6 por ciento,

este valor también contrasta con la tasa del ano 2007 (Grafico 2.2).

Cuadro 2.1

Llegadas de turistas internacionales con destino Espaiia

Turistas Crecimiento anual
porcentajes

39.552.720 9,2
43.396.083 9,7
46.775.869 7.8
47.897.915 2,4
50.093.555 4,6
52.326.767 4,5
50.853.815 -2,8
52.429.832 3,1
55.913.778 6,6
58.190.464 4,1
59.193.289 1,7

Fuente: Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR). IET.
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Grafico 2.1

Llegadas turistas internacionales
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Fuente: Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR), IET.

Gréfico 2.2

Evolucién llegadas turistas internacionales.
Tasas de variacion anuales
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Fuente: Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR), IET.

Algunas caracteristicas relevantes de los turistas internacionales que visitan

Espana son las siguientes:
* La mayoria de los turistas internacionales utilizan el transporte aéreo

como via de acceso a Espana, en 2007 lo hizo un 74,9 por ciento del total.

Aumentando esta via de acceso su peso en detrimento de la carretera
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y de otras vias de accesos (Frontur, 2007). Como puede apreciarse en
el Cuadro 2.2 el protagonismo del avidon continua en aumento en el
ano 2007, indudablemente las companias de bajo coste contribuyen
en buena medida a ello. Estas companias desplazaron 23,90 millones
de turistas en 2007 y crecieron un 33,9 por ciento mientras que las
companias aéreas tradicionales transportaron a 35,94 millones de

turistas y disminuyeron en un -3,3 por ciento respecto al afio anterior.

Cuadro 2.2

Llegadas de turistas internacionales con destino Espaia
por aeropuerto

Porcentaje sobre total

Turistas por aeropuerto . ) .
P P turistas internacionales

27.677.060 70,0
30.457.074 70,2
32.574.134 69,6
34.379.930 71,8
35.331.092 70,5
34.946.554 66,8
36.922.885 72,6
38.523.886 73,6
40.729.830 72,8
42 445292 72,9
44.324.017 74,9

Fuente: Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR). IET.

» La evolucién de las llegadas de turistas internacionales segun
nacionalidades y la composicién de la misma aparecen en el Cuadro
2.3 y en el Gréfico 2.3. Los tres principales mercados emisores son
Reino Unido, Alemania y Francia que concentran el 60,2 por ciento
del flujo turistico internacional con destino a Espana; ademas, este

porcentaje se mantiene en un nivel muy similar al del afno anterior.
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Mayores diferencias se producen cuando se analiza la tasa de variacién
anual de la citada variable (Cuadro 2.3). El Reino Unido, principal
pais emisor, repite la misma tasa de crecimiento del aifo anterior, del
0,6 por ciento; Alemania disminuye su aportacion de turistas con un
crecimiento anual en 2007 negativo, del -1 por ciento; y Francia tienen
un mejor comportamiento, con una tasa anual del 2 por ciento. Destaca
en sentido positivo, las entradas de turistas procedentes de EE. UU.
con un avance del 20 por ciento y con un valor en torno al 8 por ciento
de incremento anual se situan Irlanda, Italia y Portugal. Y en sentido

negativo, citar el retroceso de Bélgica y del colectivo Resto de Europa.

Cuadro 2.3

Turistas segun pais de residencia, 2007

Crecimiento 2006/2007
porcentajes

Pais de residencia Ndmero turistas
Alemania 10.047.398 -1,0

Paises Nordicos 3.449.494 11,3
Bélgica 1.681.237 -11,6

Francia 9.330.963 2,0

Irlanda 1.633.160 8,1

Italia 3.633.456 8.2

Paises Bajos 2.447.583 -3,2
Portugal 2.364.438 7.5

Reino Unido 16.271.383 0,6
Suiza 1.388.111 -0,1

Resto Europa 2.477.088 -17,6
Estados Unidos de América 1.123.566 20,7
Resto América 1.714.747 16,2
Resto Mundo 1.630.665 3,7

Fuente: Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR). IET.
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Grafico 2.3

Turistas internacionales segun nacionalidad, 2007
Porcentaje
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» Elgrueso de los turistas internacionales se alojan mayoritariamente en

alojamientos hoteleros y similares, en 2007 lo hacian el 64,1 por ciento,

un total de 37,9 millones de turistas (Cuadro 2.4). Pero esta modalidad

de alojamiento ha ido perdiendo relevancia a lo largo del periodo

1997-2007, evoluciona desde un peso del 70,5 por ciento en 1997 a

uno del 64,1 por ciento en 2007. Logicamente, esta evolucidon explica

la creciente importancia del alojamiento extrahotelero que pasa desde

el 28,5 por ciento en 1997 hasta el 35,2 por ciento en 2007, con un total

de 20,8 millones de turistas. El Grafico 2.4 contribuye a explicar las

tendencias indicadas, se observa como la tasa anual de crecimiento

del total de alojamientos supera en un mayor numero de anos, en el

periodo 1998-2007, a la tasa anual de crecimiento de los alojamientos

hoteleros; en concreto, para el periodo 1998-2007 la tasa media anual

de crecimiento del total de alojamientos fue del 4,2 por ciento frente al

3,2 por ciento de los alojamientos hoteleros. No obstante, en 2007 el

ritmo de crecimiento del alojamiento hotelero (4,5 por ciento) superé

al del conjunto de alojamientos (1,7 por ciento).
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Cuadro 2.4

Turistas segun tipo de alojamiento

AfoS . .Total Hpteles % Alojamientos . .Sin

alojamiento similares extrahoteleros especificar
1997 39.552.720 27.896.366 11.270.615 385.739
1998 43.396.083 30.461.314 12.606.851 327.918
1999 46.775.869 32.689.812 13.783.457 302.600
2000 47.897.915 33.720.948 13.871.183 305.784
2001 50.093.555 33.250.476 16.748.514 94.566
2002 52.326.767 33.903.954 18.308.794 114.019
2003 50.853.815 32.831.323 17.898.490 124.003
2004 52.429.832 33.498.037 18.742.790 189.005
2005 55.913.778 35.168.891 20.512.661 232.226
2006 58.190.464 36.327.587 17.725.028 423.662
2007 59.193.289 37.947.428 20.850.900 394.960

Fuente: Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR). IET.

Gréfico 2.4

Tasas de variacion de los tipos de alojamientos

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Total alojamiento —— Hoteles y similares

Fuente: Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR), IET.

56




ANDALUCIA EN EL CONTEXTO TURISTICO NACIONAL

* En el ano 2007 se afianza el colectivo de turistas internacionales que
viajaron a Espana sin haber contratado un paquete turistico, un 70 por
ciento del total; este porcentaje es superior al del afo anterior (66 por
ciento) y refleja un crecimiento anual del 7 por ciento en 2007 respecto

al ano anterior.

La evolucion del gasto turistico en 2007 del turismo no residente fue positiva,
con una tasa de variacion del 3,5 por ciento respecto al ano anterior (Egatur,
2007). Este incremento del gasto total se debe, en proporciones similares, tanto
al crecimiento del numero de turistas (1,7 por ciento) como al incremento del
gasto medio por turista (1,5 por ciento). Y este gasto medio por turista (de 870
euros) se compone a su vez del gasto medio diario cifrado en 94 euros (con
un notable incremento anual, del 4,4 por ciento) y de la estancia media que es
de 9 noches (con una variacion anual negativa del -2,8 por ciento, en linea con

lo sucedido el afno anterior).

Respecto al ano anterior, el peso de los mercados emisores tradicionales
(Reino Unido, Alemania y Francia) disminuye ligeramente, en 2007 los gastos
de los turistas procedentes de estos paises acumularon el 54,1 por ciento del
gasto turistico total de los no residentes; destacan en particular el Reino Unido
con un peso del 26,3 por ciento y Alemania con el 18,4 por ciento (Cuadro 2.5
y Grafico 2.5). El crecimiento anual en 2007 de los paises anteriores no ha sido
positivo, el gasto del turista del Reino Unido experimentd un retroceso del -1,2
por ciento respecto al aino anterior y el de Alemania permanecié estancado.
Las areas y paises que presentan una mejor evolucion por su gasto turistico
en Espana son Portugal, EE. UU., Paises Nordicos y Resto del Mundo, las tasas

de crecimiento anual estan recogidas en el Cuadro 2.5.
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Cuadro 2.5

Gasto de los turistas segun pais de residencia, 2007
(millones de euros)

Pais de residencia

Alemania
Bélgica
Francia

Irlanda

Italia

Paises Bajos

Portugal

Reino Unido
Suiza

Paises Nordicos
EE.UU.

Resto Europa
Resto América

Resto mundo

Gasto total Crecimiento 2006/2007
porcentajes

9.182 0,0
1.295 4,6
4.703 55
1.418 8,7
2.817 9,1
1.980 -2,1
1.120 20,3
13.138 -1,2
1.322 8.5
3.772 10,6
1.832 18,5
2.331 7,7
2.607 -1,0
2.428 18
Fuente: Encuesta de gasto turistico (EGATUR). IET.
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Grafico 2.5
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A pesar de que en 2007 se vuelve a producir un retroceso en el niumero
de viajes de los residentes con destino Espaina, su valor absoluto es muy
elevado, 146,78 millones de viajes. Los principales mercados emisores son las
Comunidades de Madrid (19 por ciento), Andalucia (16,2 por ciento), Catalufa

(16 por ciento) y Comunidad Valenciana (9,5 por ciento).

Desde el punto de vista del empleo (Cuadro 2.6), en 2007 la industria
turistica registré una desaceleracion en el ritmo de creacion de empleo.
La industria turistica incrementd su empleo en un 3,1 por ciento respecto
al ano anterior, tasa inferior a la de 2006 (6,5 por ciento) y a la de 2005
(4,8 por ciento). A pesar de ello los ocupados alcanzan en 2007 la cifra de
2,57 millones y el ritmo de crecimiento sigue siendo muy aceptable. Los
mismos comentarios se hacen extensibles para el caso de los ocupados en
hosteleria (hoteles y otros alojamientos y restauracion) cuyo nivel llegé en

2007 a 1,45 millones de personas.

Cuadro 2.6

Evoluciéon de los ocupados en la industria turistica

Variacion
anual
porcentaje

Variacion
anual
porcentaje

Ocupados ind.

Ocupados

turistica hosteleria

1.955.985 1.023.461

2.074.914 6,1 1.102.135 7.7
2.162.784 4,2 1.136.874 3.2
2.237.236 34 1.200.518 5,6
2.345.515 4,8 1.291.130 7.5
2.498.209 6,5 1.402.696 8,6
2.575.690 3.1 1.450.448 3.4

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia a partir de IET y de EPA (INE).
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2.2 Relevancia de Andalucia en el turismo nacional.

En el Cuadro 2.7 se seleccionan las variables a incluir en este epigrafe con la
idea de aproximarnos al papel de Andalucia en el contexto del turismo espanol
y comparar la posicion de Andalucia con la de otras Comunidades Autonomas

con importancia turistica.
Cuadro 2.7

Peso turistico de Andalucia en el contexto nacional, 2007.

Porcentaje
Variable turistica Peso
Entrada de turistas internacionales 14,6
Gasto turistico turismo no residente 15,1
Viajes de los residentes en Espana 19
Pasajeros en trafico aéreo 10,6
Llegadas internacionales de pasajeros 10,8
Oferta hotelera 19,1

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia a partir de IET, AENA e INE.

Segun la entrada de turistas internacionales, Andalucia fue el destino en 2007
del 14,6 por ciento del flujo turistico total de Espana y representan el 15,1 por
ciento del gasto turistico de los no residentes; y en términos de turismo de
los residentes (viajes de los residentes con destino Espafna), Andalucia es el
destino del 19 por ciento del turismo interior. El grado de implantacion de la
industria turistica andaluza en 2007 se cifra en el 19,1 por ciento de la oferta
turistica espanola, en términos de oferta hotelera; respecto al ano anterior
supone un reforzamiento de la oferta hotelera regional puesto que en 2006 su
peso era del 16,7 por ciento. Y en funcion del trafico aéreo, Andalucia mantiene
una relevancia similar a la del afio anterior con un porcentaje en torno al 10,7
por ciento del total nacional (incluyendo las variables pasajeros en trafico y

llegadas internacionales de pasajeros).
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A continuacién se completa la informacién sobre cada una de las variables
del Cuadro 2.7.

2.2.1 Entrada de turistas internacionales.

Andalucia en 2007 recibié 8,61 millones de turistas internacionales (Cuadro
2.8) y se mantiene como cuarto destino, en orden de importancia, a nivel de
Espana; recoge el 14,6 por ciento del total como se comenté anteriormente. La

region conserva el mismo peso que el afio anterior.

Cataluna sigue siendo la Comunidad lider como destino de esta tipologia de
turismo, concentrando la cuarta parte del total de turistas internacionales que
visitan Espana. Y también en 2007 persiste el mismo grado de concentracion
en las cuatro Comunidades Auténomas principales (Catalufa, Baleares,
Canarias y Andalucia), con un total del 74 por ciento de las llegadas de turistas

internacionales a Espana (Grafico 2.6).

Andalucia en 2007 increment6 el nimero de turistas internacionales en un 3,3 por
ciento respecto al aho anterior, porcentaje superior al correspondiente a Espana
(1,7 por ciento) y que implica una aceleracion en la tasa de crecimiento de esta
variable respecto a 2006. Pero de nuevo, la tasa anual de crecimiento de Andalucia
es inferior a la de las principales Comunidades Autonomas (a excepciéon de
Canarias), ver Cuadro 2.8. Y también, de nuevo vuelven a repetir por su evolucion

positiva entre el resto de Comunidades Auténomas, Madrid y Murcia.

En el periodo 2000-2007, la llegada de turistas internacionales a Andalucia
presenta un resultado muy positivo, con un crecimiento medio anual en el
periodo del 4,4 por ciento, superior al del conjunto nacional (3 por ciento),
ver la ultima columna del Cuadro 2.8. Las Comunidades mas dindmicas,
entre las de mayor relevancia turistica, en el periodo 2000-2007 son Madrid
(7,8 por ciento) y Cataluna (6,3 por ciento). Y presentan crecimientos
negativos Canarias (-1,2 por ciento) y Baleares (-0,3 por ciento). Los
porcentajes citados en este parrafo se refieren a la tasa de crecimiento
medio anual entre 2000-2007.
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Cuadro 2.8

Entradas de turistas internacionales segiin Comunidad Auténoma
de destino principal, 2007

Poso  Crecimiento  EGTEN

porcentaje p%?ggﬁgjgz 2000/2QO7

porcentajes

Total 59.193.290 100 1,7 3,0

Andalucfa 8.613.852 14,6 3.3 4,4
Aragén 401.138 0,7 -5,5
Asturias (Pr. de) 206.263 0,4 -9,7

Balears (llles) 10.107.290 17,3 4,7 -0,3

Canarias 9.608.179 16,4 1,8 -1,2
Cantabria 392.616 0,7 -1,3
Castilla - La Mancha 226.486 04 -2,9
Castilla y Ledn 1.246.268 2,1 2,9

Catalufna 15.003.315 25,7 6,9 6,3

C. Valenciana 5.484.965 9,4 1,56 34
Extremadura 216.443 0,4 -3,8
Galicia 1.255.148 2,1 5,8

Madrid (C. de) 3.920.703 6,7 14,7 7,8
Murcia (Region de) 576.881 1,0 16,4
Navarra (C. Foral de) 150.679 0,3 -15,6
Pais Vasco 1.055.054 1,8 9,1
Rioja (La) 52.239 0,1 -20,8

Fuente: Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR). IET.

A pesar del comportamiento positivo de esta variable en Andalucia, el Grafico
2.7 muestra para la region una tendencia decreciente en la tasa de llegadas
de turistas internacionales a la region en el periodo 2000-2007 frente a una

tendencia ligeramente creciente para el conjunto de Espana.

Se estd produciendo una cierta recomposicion en la distribucion del flujo de

turistas internacionales entre las Comunidades Autonomas de destino, con
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Grafico 2.6
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Gréfico 2.7

Llegadas turistas internacionales.
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia a partir de Movimientos Turisticos
en Frontera (FRONTUR), IET.

una pérdida de peso de las Comunidades tradicionalmente turisticas. Es el
caso de Andalucia que pierde 0,5 puntos porcentuales comparando su peso
en 2000 y en 2007 (Cuadro 2.9), pero sobre todo en los casos de Canarias
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y Baleares que reducen su importancia relativa en 5,6 puntos porcentuales
y 4,3 puntos porcentuales respectivamente. Mientras que Cataluia continua
incrementando su peso turistico con una ganancia, en el periodo indicado, de

6,6 puntos porcentuales.

Cuadro 2.9

Entradas de turistas internacionales segin Comunidad
Auténoma de destino principal

Diferencia

2007-2000

Turistas  Porcentaje Turistas  Porcentaje Porcentaje

Total = 46.402.928 100,0  59.193.290 100,0

Andalucia 6.991.973 15,1 8.613.852 14,6 -0,5
Aragon 269.068 0.6 367.547 0,6 0.0
Asturias (Pr. de) 166.683 04 163.615 03 0,1
Balears (llles) = 10.001.623 21,6 10.233.428 17,3 -4,3
Canarias = 10.022.821 21,6 9.459.906 16,0 -5,6
Cantabria 237.036 05 377.054 0.6 0.1
Castla- 2 111,965 02 218.881 04 02
Castillay Ledn 840.033 1,8 1.240.820 2,1 0.3
Catalufia 8.915.539 19,2 16.243.175 25,8 6.6

C. Valenciana 4.235.612 9,1 5.598.865 9,5 04
Extremadura 183.726 04 228.298 04 0,0
Galicia 524.662 11 1.140.156 1.9 0.8

Madrid (C. de) 2.803.453 6,0 4.397.857 7.4 1.4
Fegon sy 168892 04 674688 11 07
C Fota 118120 03 187 541 03 00
Pais Vasco 766.588 1,7 989.844 1,7 0,0
Rioja (La) 45.130 0,1 57.758 0.1 0,0
Fuente: Analistas Economicos de Andalucia a partir de
Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR). IET.
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2.2.2 Gasto total del turismo internacional.

El gasto del turista no residente en el destino Andalucia en 2007 fue de 7.549
millones de euros, representa el 15,1 por ciento del gasto turistico total de
Espana (Cuadro 2.10); la regién se situa en cuarta posicion, en términos del
gasto, entre la Comunidades Auténomas eminentemente turisticas y gana

aproximadamente medio punto porcentual respecto al aino anterior. Canarias

Cuadro 2.10

Gasto del turista internacional segun destino principal 2007
(millones de euros)

Gasto : Crecimiento

turistico Porcentaje 2006/20Q7

porcentaje

Total Destinos 49.946 100,0 G5
Andalucia 7.549 15,1 6,6

Aragén 323 0,6 0,0

Asturias (Pr. de) 161 0,3 -23,0
Balears (llles) 9.044 18,1 2,2
Canarias 10.488 21,0 -1.7

Cantabria 261 0,5 3,6

Castilla - La Mancha 220 04 -10,6
Castillay Ledn 770 1,5 2,4
Catalufa 9.7 19,2 3.8

C. Valenciana 4.563 9,1 5,8
Extremadura 109 0,2 &
Galicia 891 1.8 10,0

Madrid (C. de) 4.632 9,3 10,9
Murcia (Regién de) 591 1,2 29,0
Navarra (C. Foral de) 114 0,2 16,3
Pais Vasco 590 1,2 0,7

Rioja (La) 43 0,1 4.4

Fuente: Encuesta de gasto turistico (EGATUR). IET.
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continua siendo la Comunidad que registra un mayor porcentaje del gasto
turistico total de Espafa (21 por ciento) aunque pierde algo mas de medio

punto porcentual respecto al afno anterior.

El grado de concentracion del gasto turistico en las cuatro principales
Comunidades Auténomas (Canarias, Cataluna, Baleares y Andalucia) es

elevado, un 73,4 por ciento del total de Espana (Grafico 2.8).

Grafico 2.8

Gasto turistico total 2007.
Porcentaje

Resto CCAA
8,0

Andalucia
15,0
Madrid
9,0

C. Valenciana
9,0

Balears (llles)
18,0

Ca%glténa Canarias
) 22,0

Fuente: Encuesta de gasto turistico (EGATUR), IET.

El crecimiento anual del gasto turistico en Andalucia en 2007 fue del 6,6 por
ciento, bastante superior al de Espafna (3,5 por ciento) y mejora la tasa de
crecimiento de laregién del ano 2006. También los resultados en Andalucia son
manifiestamente mejores que los de las principales Comunidades turisticas
(Canarias, Catalufia y Baleares) como puede verificarse en la ultima columna
del Cuadro 2.10. Conviene también destacar la evolucion muy favorable de

Murcia, Navarra, Madrid y Galicia.
2.2.3 Viajes internos de los turistas residentes en Espana.

El total de viajes de los turistas residentes con destino Espana en 2007 fue

de 146,78 millones y el principal destino interno Andalucia que recibié el 19
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por ciento del total (Cuadro 2.11 y Grafico 2.9). Otros destinos relevantes
fueron Cataluna (14,4 por ciento), Castilla y Ledn (11 por ciento), Comunidad
Valenciana (10,7 por ciento), Castilla-La Mancha (7,7 por ciento) y Madrid (7,5

por ciento).

Cuadro 2.11

Viajes de los residentes en Espafia, 2007

Crecimiento

\EIES Porcentaje 2006—20Q7

porcentaje

Total 146.781.703 45,7

Andalucia 27.855.906 19,0 0,2

Balears (llles) 2.670.718 1,8 -6,8
Canarias 4.024.507 2,7 9,7

Cataluna 21.178.216 14,4 -3,6

C. Valenciana 15.717.548 10,7 -8,7
Madrid (C. de) 10.948.614 7.5 -1,2
Aragén 6.113.924 4,2 -0,5

Asturias (Pr. de) 4.031.116 2,7 -4,0
Cantabria 3.5568.485 2,4 -7,8

Castilla - La Mancha 11.367.767 7,7 -15,4
Castillay Ledn 16.100.058 11,0 -1,2
Extremadura 4.575.213 3,1 -7,7
Galicia 8.686.404 5,9 -17,5

Murcia (Region de) 3.354.257 2,3 9,5
Navarra (C. Foral de) 1.957.060 1.3 2,6
Pais Vasco 3.336.563 2,3 -9,0

Rioja (La) 1.210.985 0,8 -18,9

Fuente: Encuesta de Movimientos Turisticos de los Espanoles (FAMILITUR). IET.
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Gréfico 2.9

Viajes de los residentes en Espaiia 2007
Porcentaje
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Fuente: Movimientos Turisticos de los espanoles (FAMILITUR), IET.

Frente al retroceso anual que se produce en 2007 en este flujo turistico en
Espana (-5,7 por ciento), Andalucia obtiene un incremento anual del 0,2 por
ciento respecto al afo anterior. La evolucién de esta variable es muy diferente
por Comunidades Auténomas como se observa en el Cuadro 2.11. Mientras
La Rioja, Galicia y Castilla-La Mancha presentan tasas anuales negativas
superiores al 15 por ciento; s6lo dos Comunidades registran tasas de

crecimientos anuales positivos, Andalucia y Navarra (2,6 por ciento).

Andalucia conserva desde 1999 el primer lugar como destino de los viajes
de los espanoles y ademas va ganando cuota de mercado pasando del 17,9
por ciento en 2006 hasta el 19 por ciento en 2007. La evoluciéon del destino
Andalucia es mas positiva en 2007 respecto a las Comunidades que le siguen
en cuanto a captacion del turismo espafnol, como son Cataluia y la Comunidad
Valenciana con decrementos anuales del -3,6 por ciento y del -8,7 por ciento

respectivamente (Cuadro 2.11).
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2.2.4 Trafico aéreo de pasajeros.

En 2007 el numero total de pasajeros en los aeropuertos andaluces fue de
20,40 millones, equivale al 10,6 por ciento del trafico aéreo de pasajeros de
Espana (Cuadro 2.12). La importancia relativa del trafico aéreo de Andalucia

en el contexto nacional se mantiene en el mismo nivel que el aino anterior.

El incremento anual de pasajeros en Andalucia en 2007 fue del 9,3 por ciento,
superior a la evolucion de Espaina (8,7 por ciento) y mejora los resultados de
Andalucia en 2006. En concreto, la tasa de crecimiento anual de la region se

acelera en 4 puntos porcentuales respecto al afo anterior.

En el periodo 2001-2007, segun los datos del Cuadro 2.12, la tasa media anual
de crecimiento del niumero de pasajeros en los aeropuertos de Andalucia fue
del 5,2 por ciento frente al 3,8 por ciento de Espana, por lo tanto la region sigue

registrando un mayor dinamismo en lo relativo al trafico aéreo de pasajeros.

Segun las llegadas internacionales de pasajeros por via aérea, Andalucia
recibié en 2007 un flujo de 6,43 millones de pasajeros, el 10,7 por ciento del
total de los aeropuertos espanoles. Las mayores concentraciones se dan en
los aeropuertos de las siguientes Comunidades: Madrid (24,4 por ciento),
Cataluna (19,7 por ciento), Baleares (17,2 por ciento) y Canarias (15,7 por
ciento), ver Cuadro 2.13. Respecto al afo anterior, Andalucia practicamente
mantiene inalterable su porcentaje sobre Espafna y Madrid es la Comunidad

que registra un mayor flujo relativo ganando peso en el contexto nacional.

En el ano 2007, las llegadas internacionales de pasajeros por via aérea en
Andalucia se incrementaron un 6,1 por ciento respecto al afo anterior frente
al 8,8 por ciento del conjunto de los aeropuertos espafnoles. En linea con lo
comentado anteriormente, los aeropuertos de las Comunidades de Madrid
y Cataluna son los mds dinamicos; este resultado coincide con el del afno
anterior con la particularidad de que las tasas anuales de crecimiento de los
citados aeropuertos son mayores en 2007, del 17 por ciento y del 14,2 por

ciento respectivamente (Cuadro 2.13).
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Cuadro 2.12

Pasajeros en trafico aéreo

Espana Andalucia

2001
Pasajeros 144.600.603 14.367.430
Variacion anual 2,6 4,8
Pasajeros 143.092.605 14.593.453
Variacion anual -1,0 1,5
Pasajeros 153.826.342 16.065.150
Variacion anual 7.5 10,1
Pasajeros 166.146.202 17.285.733
Variacion anual 8,0 7.6
Pasajeros 181.277.741 19.457.281
Variacion anual 9,1 12,6
Pasajeros 193.5563.178 20.491.041
Variacion anual 6,8 9,9
Pasajeros 210.404.170 22.402.166
Variacion anual 8.7 8.3
Fuente: AENA.

En el citado cuadro se recoge la cifra de 6,43 millones de llegadas internacionales
por via aérea a Andalucia y su distribucién por tipos de companias: 56,2 por
ciento en compainias de bajo coste y 43,8 por ciento en companias tradicionales.
En 2007 se refuerza el protagonismo de las companias de bajo coste en la
region, el ano anterior el flujo de llegadas se repartia en partes iguales entre las

companias de bajo coste y las tradicionales. Se puede observar en el Cuadro
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Cuadro 2.13

Llegadas de pasajeros por via aérea, 2007

Variacién ~ Pasajeros  Variacion Pasajeros  Variacion

Total | ) | Ci |

asajeros anua en Cia anua _en Clas anua

P porcentaje  Bajo Coste porcentaje  Tradicionales porcentaje

Espana ' 59.847.357 8,8  23.906.824 339  35.940.533 33

Andalucia = 6.438.899 6,1 3.615.786 17,9 2.823.113 5,9

Balears (llles) = 10.286.221 3,6  5.082.659 29,7 5.203.562 134

Canarias = 9.383.350 2,2 2.192.084 63,5 7.191.266 -12,9

Cataluna = 11.785.415 14,2~ 5.851.711 36,3 5.933.704 16,5

Comunidad | 5.132.722 9,8 3432345 24,4 1.700.377 4,7
Valenciana

Madrid (C. de) | 14.574.690 17,0 =~ 2.232.857 95,4 12.341.833 9,1

Resto CCAA = 2.246.060 12,9 1.499.382 12,5 746.678 13,6

Fuente: [ET y AENA.

2.13 cémo las companias de bajo coste crecieron un 17,9 por ciento respecto al
afno anterior mientras que las companias tradicionales evolucionaron en sentido
negativo, con una caida anual del -5,9 por ciento. Dicho cuadro corrobora que el
fendmeno del bajo coste es generalizable al resto de Comunidades Auténomas
con relevancia turistica, las variaciones anuales registradas por estas companias

en tales Comunidades lo ponen de manifiesto.

2.2.5 Oferta hotelera.

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE) cifra la oferta hotelera de Andalucia
en 2007 en 2.392 establecimientos y 231.611 plazas. La regidén concentra el
17,8 por ciento de la oferta de plazas hoteleras a nivel nacional (Cuadro 2.14y
Grafico 2.10). Andalucia en 2007 repite como la Comunidad con mayor oferta
hotelera, seguida en importancia por Cataluna (15 por ciento) y Baleares (14,3

por ciento).
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Grafico 2.10
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Fuente: Encuesta de ocupacion hotelera, INE.

Grafico 2.11
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Tasas anuales de crecimiento
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia a partir de Encuesta
de ocupacion hotelera, INE.
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Cuadro 2.14

Oferta hotelera, 2007

Crecimiento

Hoteles 2007/2006

(plazas)

Numero Porcentaje Numero Porcentaje Porcentaje

Andalucfa 2.392 16,8 231.611 17,8 29

Aragon 682 4.8 31.615 24 59

Asturias (Principado de) 632 4.4 23.432 1.8 1.2
Balears (llles) 743 52 185.072 14,3 0.2

Canarias 487 34 193.218 14,9 45

Cantabria 365 2,6 16.849 1,3 0.5

Castillay Ledn 1.382 9,7 56.499 4,4 5,0
Castilla-La Mancha 783 55 30.488 2,3 B
Cataluna 1.890 133 194.247 15,0 0,7

Comunidad Valenciana 975 6.8 116.329 8.9 3.1
Extremadura 359 2,5 16.350 1.3 0,4

Galicia 1.457 10,2 58.868 4,5 3,0

Madrid (Comunidad de) 1.116 7.8 88.206 6,8 38
Murcia (Regién de) 189 1,3 17.015 13 10,9
Navarra (Comunidad Foral de) 238 1,7 9.783 08 0.9
Pais Vasco 400 2,8 21.880 1,7 3.7

Rioja (La) 120 0.8 5.714 04 45

Ceuta y Melilla 26 0,2 1.756 0,1 0,0

Total 14.234 100,0 1.297.931 100,0 2,7

Fuente: Encuesta de ocupacion hotelera. INE.

Andalucia en 2007 aumenté su oferta hotelera, segun plazas, en un 2,9 por
ciento respecto al aho anterior, muy en consonancia con la evolucién en dicho
ano de la oferta hotelera espanola. El comportamiento anual de esta variable
por Comunidades Autonomas es muy dispar, respecto a Andalucia hay que
tomar en consideracion su alto volumen de plazas hoteleras y las altas tasas

de crecimiento de los ultimos afnos. En el periodo 2000-2007 Andalucia es la
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Cuadro 2.15

Incremento anual de la oferta hotelera segiin nimero de
plazas periodo 2000-2007

porcentaje
Andalucia 5,1
Aragon 2,4
Asturias (Principado de) 4,8
Balears (llles) -0,3
Canarias 4,1
Cantabria 8.8
Castillay Ledn 3,8
Castilla-La Mancha 2,6
Cataluna 2,5
Comunidad Valenciana 4,6
Extremadura 1.8
Galicia 3.8
Madrid (Comunidad de) 4,7
Murcia (Region de) 3.8
Navarra (Comunidad Foral de) 4.1
Pais Vasco &
Rioja (La) Gi5)
Ceuta y Melilla 0,6
Total 3,2

Fuente: Analistas Econdmicos de Andalucia a partir de Encuesta de ocupacion hotelera. INE.

Comunidad con mayor incremento anual medio, del 5,1 por ciento frente al
3,2 por ciento del conjunto nacional (Cuadro 2.15). Esta variable se representa
en el Gréafico 2.11 que sintetiza el perfil evolutivo de la oferta hotelera en las
Comunidades Auténomas con mayor relieve turistico durante el periodo
2000-2007. Con incrementos anuales medios muy aceptables, comprendidos
entre el 4 porcientoy el 5 porciento, cabe citar a Asturias, Canarias, Comunidad

Valenciana, Madrid y Navarra.
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3. COYUNTURA TURISTICA DE ANDALUCIA.

Este capitulo aborda el estudio de la actividad turistica en Andalucia desde
una perspectiva estrictamente regional, con la finalidad de proceder a una
valoracion del ano turistico. La referencia temporal serd el ano 2007 y su
comparacion con el ano anterior, pero siempre que la informacion estadistica
disponible lo permita se adjuntan los datos sobre el periodo 2000-2007, con
ello se amplia la perspectiva y facilita la interpretacion y valoracion de la

realidad turistica actual.

En el primer epigrafe, se describe la evolucién de la actividad turistica
en Andalucia a través de una serie de indicadores: numero de turistas,
pernoctaciones en establecimientos hoteleros, empleo en la industria turistica
y trafico aéreo. Esta informacion se completa con el epigrafe segundo, en el
cual de forma especifica se recogen un conjunto de indicadores relacionados

con la oferta turistica y el grado de ocupacion.

Los contenidos de los dos primeros epigrafes ofrecen una vision bastante
completa de la coyuntura turistica de Andalucia en 2007, pero ello se consigue
a partir de una bateria amplia de indicadores. Para llegar a una valoracion
de conjunto se introduce, en el epigrafe tercero, el denominado Indicador
Sintético de Actividad Turistica de Andalucia, instrumento de elaboracion
propia construido desde el inicio de esta publicaciéon con la finalidad de
suministrar esa visién de conjunto a la que haciamos referencia. A partir del
Indicador Sintético de Actividad Turistica se realizan las previsiones para 2008,

incorporadas en el epigrafe cuarto.

En el siguiente apartado se estiman los impactos econdmicos del gasto
turistico en 2007 segun nacionalidad, distinguiendo las categorias de turista
espanol y turista extranjero. Incluye los calculos de las repercusiones sobre
la produccion total, el valor anadido bruto, el empleo y las importaciones.
Este andlisis es una continuacion del realizado en el Informe Anual del
Sector Turistico en Andalucia 2006, con una perspectiva diferente y aplicado
al ano 2007.
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El capitulo se cierra con el epigrafe sexto sobre estacionalidad. El analisis de la
estacionalidad constituye una novedad del Informe Anual del Sector Turistico
en Andalucia 2007 aunque es fruto de una monografia sobre el tema que
aparecio en el primer Informe Anual, el relativo al afno 2005. Se ha sintetizado
la informacidn relevante sobre estacionalidad, comparando la situacion con la

de otras Comunidades Auténomas turisticas y con Espana.

3.1 Evolucion de la actividad turistica en Andalucia.

Para describir la coyuntura turistica de Andalucia se han seleccionado,
como primera aproximacion, cuatro variables que se considera que son
suficientemente representativas como para trasladar una primera visién sobre
la evolucion del sector turistico de la region. Las variables son las siguientes:
numero de turistas, pernoctaciones en establecimientos hoteleros, empleo y

tréfico aéreo.

3.1.1 Numero de turistas que visitan Andalucia.

En 2007 visitaron Andalucia un total de 25.949.355 turistas, lo que se traduce
en un incremento anual del 3,3 por ciento respecto al ano anterior (Cuadro
3.1). Los resultados pueden catalogarse como de muy positivos aunque la
tasa anual de crecimiento ha experimentado una desaceleracion respecto a

2006, en dicho ano alcanzé el valor de 6,3 por ciento.

La evolucion anual del flujo turistico en 2007 en Andalucia se sitia por debajo
del crecimiento turistico mundial, el incremento de las llegadas internacionales
a nivel mundial fue del 6,1 por ciento, pero supera la tasa del 1,7 por ciento
correspondiente a las llegadas de turistas extranjeros con destino Espafa.
Teniendo en cuenta el cambio de ciclo econédmico que se inicia a mitad del
ano 2007 y que la desaceleraciéon econdmica afecta con mas intensidad a los
paises industrializados, la tasa anual del 3,3 por ciento debe interpretarse en
sentido positivo, sobre todo por la ya elevada cifra de turistas que vienen

visitando la region en los ultimos afos.
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Cuadro 3.1

Numero de turistas en Andalucia

s Incremento anual
porcentaje

18.709.223
20.755.766 10,9
21.012.725 1,2
21.451.137 2,1
22.065.330 2,9
23.629.187 7.1
25.109.758 6,3
25.949.355 3.3

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andaluca. IEA.

En el periodo 2001-2007 el incremento anual medio del numero de turistas
que visitan la region es del 4,8 por ciento. El Cuadro 3.1 indica que la
evolucion de esta variable registra tasas anuales de crecimiento positivas
en todos los afnos, especialmente desde el afno 2004 a la actualidad. De este
flujo turistico conviene resaltar dos cuestiones de particular importancia: la
dindmica de crecimiento por provincias y la evolucién del turismo segun la

nacionalidad.

Segun el Cuadro 3.2, en el aino 2007 la provincia de Malaga concentra el
28,3 por ciento del total de turistas que visitan Andalucia, aunque Malaga se
mantiene como principal destino regional se observa una pérdida de peso
respecto al afno anterior. El segundo destino en importancia es la provincia de

Granada (15,4 por ciento), seguida de Cadiz (13,5 por ciento).

En cuanto a la evolucién del turismo segun su caracter nacional o extranjero,
en el ano 2007 Andalucia fue el destino de 16,52 millones de turistas espanoles
(63,7 por ciento) y de 9,41 millones de turistas extranjeros (36,3 por ciento),

ver Cuadro 3.3. En contraste con lo ocurrido el ano anterior, en el ano 2007 el
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Cuadro 3.2

Distribucion provincial de los turistas en Andalucia 2007

Porcentaje

Andalucia (turistas)

Almeria
Cadiz
Cérdoba
Granada
Huelva
Jaén
Malaga

Sevilla

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia. IEA.

25.949.355
8,6

13,5

6,6

15,4

8.4

3,2

28,3

14,0

turismo extranjero presenta un decremento anual del -9,6 por ciento (en 2006

crecio un 10,3 por ciento); y el turismo nacional acelera su tasa de crecimiento

con un 12,5 por ciento (en 2006 su incremento fue del 3,6 por ciento).

Cuadro 3.3

Procedencia de los turistas de Andalucia 2007

Andalucia

Prodedentes de Espana
Procedentes Andalucia
Resto de Espana
Procedentes del extranjero
Unién Europea

Resto del mundo

Crecimiento

Total turistas Porcentaje 2007/20Q6
porcentaje

25.949.355 100,0 33
16.529.739 63,7 12,5
8.365.692 32,2 22,3
8.174.047 31,56 4,0
9.419.616 36,3 €6
7.213.921 27,8 -16,7
2.205.695 8,6 25,5

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia. IEA.
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En el ano 2007 cambia la dinamica de crecimiento, destacando la evolucion
del turista nacional procedente de Andalucia (incremento anual del 22,3 por
ciento) y del turista extranjero procedente del Resto del Mundo (aumenta un
25,5 por ciento respecto al ano anterior). Con lo cual, en 2007 la composicién
fundamental de los turistas que visitan Andalucia es la siguiente: turistas
procedentes de Andalucia (32,2 por ciento del total), turistas del Resto
de Espana (31,5 por ciento) y turistas extranjeros procedentes de la Union

Europea (27,8 por ciento).

En el periodo 2001-2007 (Cuadro 3.4 y Grafico 3.1), si se toma como punto
de partida que el incremento medio anual del periodo para el total de
turistas es el 4,8 por ciento, resulta que el turismo procedente de Espafna
es el que evoluciona mds positivamente, su incremento medio anual es del
7,3 por ciento, y en especial el turista procedente de Andalucia cuya tasa
media anual entre 2001-2007 se eleva hasta el 13 por ciento. En cambio,
el turismo extranjero muestra una tasa media anual del 1,6 por ciento
debido a las grandes oscilaciones segun afno y sobre todo por su pésimo

comportamiento en 2007.

.............................................................................................................................. cuadro 3'4
Incremento anual de los turistas de Andalucia segun procedencia,

periodo 2001-2007.

Porcentaje

Incremento medio anual

porcentaje

Total turistas 4,8

Prodedentes de Espana 7.3
Procedentes Andalucia 13,0
Resto de Espana 3,3
Procedentes del extranjero 1,6
Unién Europea 1,0

Resto del mundo 4,8

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia. |EA.
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Gréfico 3.1

Evolucién de turistas segin procedencia.
Tasas anuales de crecimiento
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andaucia, IEA.

3.1.2 Pernoctaciones en establecimientos hoteleros de Andalucia.

En el ano 2007 se registraron 44,78 millones de pernoctaciones hoteleras en
Andalucia (Cuadro 3.5). La provincia de Malaga sigue concentrando una parte
sustancial de tales pernoctaciones, con el 38 por ciento del total andaluz. Otras
provincias con elevado numero de pernoctaciones son Cadiz (16 por ciento),

Granada (11,2 por ciento), Almeria (10,9 por ciento) y Sevilla (9,9 por ciento).

Las pernoctaciones en establecimientos hoteleros de Andalucia se
incrementaron en 2007 en un 2,2 por ciento respecto al afno anterior, también
en esta variable se da una desaceleracidon en el crecimiento respecto al afo
anterior cuya tasa fue del 4,4 por ciento. Por provincias, las mas dindmicas son
Cérdoba, Jaén y Cadiz como puede comprobarse en el Cuadro 3.5. Y las que
experimentan crecimientos negativos son Almeria, Huelva y Sevilla, aunque

en estas dos ultimas la situacion es practicamente de estancamiento.

En el Cuadro 3.6 se refleja la evolucién de las pernoctaciones hoteleras en

el periodo 2001-2007 para Andalucia y por provincias. La region presenta
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................................................................................................................................ Cuadro 3.5

Pernoctaciones en establecimientos hoteleros 2007.
Miles de noches

: Peso Crecimiento

Pernoctaciones porcentaje 2007/2006

porcentaje

Almeria 4.901 10,9 -1,6
Cédiz 7.175 16,0 4,7
Cérdoba 1.614 3,6 7.7
Granada 5.011 11,2 1.1
Huelva 3.646 7.9 -0,4
Jaén 1.064 2,4 7.7
Mélaga 17.023 38,0 2,9
Sevilla 4.449 9,9 -0,1
Andalucfa 44.783 100,0 2,2

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE.

............................................................................................................................. Cuadro 3.6

Evolucion de las pernoctaciones en establecimientos hoteleros, 2000-2007.
Incremento anuales.
Porcentaje

Incremento

2007 medio anual

2001-2006

Andalucia 22 02 4,3 5,7 6,4 4,4 2,2 3,6
Almeria 1,2 45 11,0 142 24 42 -16 3.1
Cadiz 4,8 3.4 7.8 16,1 7.2 6,8 4,7 7.3
Cérdoba 58 2,2 -1,0 11,8 6,2 5,6 7,7 4,8
Granada 7.6 3,6 1,4 45 123 0,8 1.1 4,4
Huelva 23 10,2 56 363 155 96 04 11,3
Jaén 73 -2,8 0,0 95 -1,2 151 7,7 5,1
Mélaga 1,2 -2,5 568 -4'3 5,6 3,0 29 1,7
Sevilla ~ -3,3 25 68 5,3 9,1 4,4 -0 1,6

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE.
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una evolucion muy positiva desde el ano 2003, alcanzando un incremento
medio anual en el periodo del 3,6 por ciento. Con diferencia, la provincia mas
dindmica es Huelva con una tasa promedio del 11,3 por ciento, seguida de

Cadiz (7,3 por ciento).

3.1.3 Empleo en la industria turistica andaluza.

El empleo en la industria turistica regional en 2007 fue de 424.067 personas
y alcanza al 16,5 por ciento del total de la industria espafnola. Ademas, en
Andalucia en 2007 el empleo crecié un 5,8 por ciento respecto al aho anterior,

una tasa que casi duplica a la de Espana (Cuadro 3.7).

Cuadro 3.7

Ocupados en la industria turistica, 2007

Variacién anual

Ocupados .
porcentaje
Andalucia 424.067 5,8
Espana 2.575.690 3,1

Fuente: IET y EPA (INE).

También los resultados son mejores en Andalucia respecto a Espafha si se
tiene en cuenta el periodo 2001-2007. Andalucia presenta un incremento anual
medio del 6 por ciento frente al 4,3 por ciento de Espana (Cuadro 3.8). Esta
dindmica de crecimiento mas intensa en el empleo se produjo en Andalucia
a partir del ano 2004, en el subperiodo 2004-2007 la regién acumula un

crecimiento del 31,5 por ciento frente al 17,8 por ciento de Espafia.
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............................................................................. Cuadro 3.8

Evolucion de los ocupados en la industria turistica

2001-2007
Incremento anual medio
Andalucia 6,0
Espana 4,3

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia
a partir de IET y EPA (INE).

Los datos sobre trabajadores afiliados a la Seguridad Social facilitan
informacion sobre el proceso de generacion de empleo segun los segmentos
de alojamientos, restauracion y agencias de viajes, ver Cuadro 3.9. En el
ano 2007, el numero de trabajadores afiliados a la Seguridad Social en las
actividades caracteristicas del turismo (Hosteleria y Agencias de Viajes) en
Andalucia era de 207.578 personas y su distribuciéon por segmentos tenia la
siguiente forma: 23 por ciento en hoteles y otros alojamientos, 72,8 por ciento
en restauracién y 4,2 por ciento en agencias de viajes. Los datos del Cuadro
3.10 confirman los buenos resultados en términos de empleo también en el
ano 2007, el numero de afiliados en las actividades caracteristicas del turismo
se incrementd un 6,2 por ciento respecto al afio anterior; siendo el subsector
de hoteles y otros alojamientos el de mejor comportamiento (10,2 por ciento

de incremento anual).
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................................................................................................................................ Cuadro 3.9

Trabajadores afiliados a la Seguridad Social en las actividades
caracteristicas del turismo en Andalucia

RS CIEHERY
Agencias de
VEIES

135.822

Agencias de

Hoteles y otros .
A Restauracion >
alojamientos Viajes

29.538 99.019 4.734

144.981 33.097 103.936 5.264
154.387 35.442 110.553 5.604
162.762 36.827 116.763 5.8)513)
171.071 38.157 122.570 6.409
183.070 9617 131.502 6.909
195.403 41511 139.237 7.666
207.578 45.745 144574 8.253

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia a partir de [ET y EPA (INE).

........................................................................................................................... cuadro 3' 1 0
Evolucion de los trabajadores afiliados a la Seguridad Social en las actividades
caracteristicas del turismo en Andalucia. Variacién anual

Porcentaje

Hostelerfa y

Agencias de

Viajes

2001 , 5.0
2002 6,5 7.1 6,4 6,5
2003 5,4 3.9 5,6 6,2
2004 5,1 3,6 5,0 7,7
2005 7.0 3,6 7.3 7.8
2006 6,7 5,0 5.8 11,0
2007 6,2 10,2 3.8 7.7

Hoteles y otros
alojamientos

Agencias

Restauracion de Viajes

Incremento
anual medio

6,2 6,5 5,6 8,3

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia a partir de IET y EPA (INE).
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En el periodo 2001-2007, el incremento medio anual de los afiliados a la
Seguridad Social en las actividades caracteristicas del turismo fue del 6,2 por
ciento. Con ello se vuelve a confirmar la evolucion de esta variable de forma
bastante estable y sostenida en el tiempo (Cuadro 3.10); en el caso de los
hoteles y otros alojamientos el incremento medio anual del periodo es del
6,5 por ciento, con lo cual se mantiene el repunte en la tasa anual que se
comentaba en el Informe Anual del afo anterior; la evolucion media de las
actividades de restauracion se mantiene sin grandes cambios (5,6 por ciento);
y las agencias de viajes son las que mayor dinamismo tienen en la generacion
de empleo, permaneciendo su incremento medio anual en torno al 8,3 por
ciento. El Gréfico 3.2 facilita la comprension del perfil evolutivo del empleo en
el periodo 2001-2007.

Gréfico 3.2

Evolucién trabajadores afiliados a la Seguridad Social en Andalucia
en actividades caracteristicas del turismo.
Tasas anuales de crecimiento

T\ A,

4
675\\ /‘SLi
T~ R

S — -
2
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
— Hosteleria y Agencias de viajes Restauracion
- Hoteles y otros alojamientos Agencias de viajes

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia a partir de IET y EPA (INE).

3.1.4 Trafico aéreo y aeropuertos andaluces.

La variable trafico aéreo de pasajeros en Andalucia, en términos de niumero

de pasajeros, se representa en el Cuadro 3.11. En el ano 2007, el conjunto
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de aeropuertos andaluces transportaron 22.343.210 pasajeros, de los cuales
el 42,4 por ciento se identifica como trafico aéreo interior y el restante 57,6
por ciento como trafico internacional. Este volumen de trafico se distribuye
por aeropuertos de la siguiente forma: 60,7 por ciento aeropuerto de Malaga,
20,1 por ciento aeropuerto de Sevilla, 7,2 por ciento aeropuerto de Jerez de la
Frontera, 6,6 por ciento aeropuerto de Granada-Jaén, 5,4 por ciento aeropuerto

de Almeria y 0,1 por ciento aeropuerto de Cérdoba.

Los aeropuertos de Sevilla y de Granada-Jaén presentan un grado de
especializacion alto en cuanto a trafico interior de pasajeros, el primero
con el 71,6 por ciento y el segundo con el 72,9 por ciento del total de sus
pasajeros en dicha modalidad; también, en menor grado, el aeropuerto de
Jerez de la Frontera se encuentra en esta tipologia con un 63,7 por ciento.
Respecto al ano anterior, el aeropuerto de Sevilla disminuye ligeramente
su grado de especializacion en trafico interior (en 3,5 puntos porcentuales)
mientras que ocurre lo contrario en el aeropuerto de Granada-Jaén (aumenta
en 3,1 puntos porcentuales); en cambio, respecto al afo anterior se agudiza
la especializacion en trafico interior del aeropuerto de Jerez de la Frontera

(aumenta en 11 puntos porcentuales).

Cuadro 3.11

Transporte aéreo en aeropuertos andaluces, Nimero de pasajeros 2007

Trafico aéreo interior  Trafico internacional
Almeria 1.203.057 599.662 603.395
Cadiz 1.600.599 1.018.960 581.639
Cérdoba 22.376 21.657 819
Granada-Jaén 1.467.087 1.068.958 398.129
Méalaga 3.651.312 10.008.746
Sevilla 4.490.033 3.215.647 1.274.386
Andalucia 9.476.096 12.867.114

Fuente: Analistas Econdmicos de Andalucia a partir de datos de AENA.
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Tradicionalmente los aeropuertos con mayor especializacion en trafico
internacional de pasajeros han sido Malaga y Almeria, en el ano 2007 Malaga
tiene un 73,8 por ciento del total de sus pasajeros como trafico internacional
y Almeria un 50,2 por ciento. Respecto al ano anterior, el aeropuerto de
Malaga mantiene aproximadamente el mismo nivel de especializacion pero
el aeropuerto de Almeria ve disminuir el peso de su trafico internacional de

pasajeros (disminuye 8,1 puntos porcentuales).

El aeropuerto de Cordoba registra, como se ha comentado, un trafico de

pasajero muy reducido y con predominio absoluto del trafico interior.

Laevoluciéon deltrafico aéreo de pasajeros en Andaluciaen el aino 2007 continta
siendo muy dindmica, con un incremento anual del 9,5 por ciento respecto
al ano anterior (superior al ya importante crecimiento del 5,3 por ciento en
2006), ver Cuadro 3.12. Por aeropuertos el comportamiento ha sido desigual:
vuelve a destacar por su dinamicidad el aeropuerto de Granada-Jaén, con
un incremento anual del 35 por ciento (conviene recordar que en 2006 llegd

a crecer un 24 por ciento respecto al ailo anterior); con tasas de crecimiento

Cuadro 3.12

Incremento anual del transporte aéreo en los aeropuertos

andaluces, (nimero de pasajeros)

Incremento Crecimiento medio

anugl anual 2001—20Q7

porcentaj porcentaje

Almerfa 1.203.057 14,7 5,1
Cédiz 1.600.599 17,2 13,4
Cérdoba 22.376 15,2 27,5
Granada-Jaén 1.467.087 35,2 17,9
Mélaga 13.560.058 4,0 5,3
Sevilla 4.490.033 16,5 12,4
Andalucia 22.343.210 9,6 7.4

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia a partir datos de AENA.
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anual entre el 14 por ciento y el 17 por ciento estan los aeropuertos de Jerez
de la Frontera, Sevilla, Cérdoba y Almeria; y el aeropuerto de Malaga lo hace

a una tasa anual del 4 por ciento.

Con una perspectiva temporal mas amplia, se confirma que los aeropuertos de
Granada-Jaén y de Cérdoba son los que tienen mejor evolucién. En el periodo
2001-2007, el crecimiento medio anual del aeropuerto de Cérdoba fue del 27,5
por ciento y el de Granada-Jaén del 17,9 por ciento. También son buenas las
evoluciones de Jerez de la Frontera y Sevilla, ver Cuadro 3.12. Para el conjunto
de aeropuertos andaluces, el incremento medio anual del periodo 2001-2007
permanece en un nivel alto, con un valor de 7,4 por ciento, y con tendencia

ascendente (Gréfico 3.3).

Grafico 3.3

Evolucién trafico aéreo Andalucia.
Tasas anuales de crecimiento
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia a partir datos de AENA.
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Cuadro 3.13

Llegadas de pasajeros a los aeropuertos andaluces (incremento anual).
Porcentaje

Incremento
medio anual
2001-2006

Almerfa
Total 2,5 2,5 11 2,6 31,0 170 147 5,0
Tréfico aéreo interior 44 14 2.9 55 13,2 141 36,9 99
Tréfico internacional -6,6 06 35 7,7 439 105 -1.2 22

Jerez de la Frontera
Total 143 33 102 30,1 17,2 65 172 13,2
Tréfico aéreo interior 7,7 29 2,9 09 399 129 416 14,5
Tréfico internacional 6,5 04 72 309 227 03 -100 1.7
Total 248 1.2 83 7,0 14,2 50 152 7,0
Tréfico aéreo interior 24,3 19 9,7 -28,4 60,6 0,7 15,1 9.0
Tréfico internacional  -99,4 © -172,3 -409,4 1030,7 -1052 -519 16,0 29,8
Total 14 -6,0 8,8 12,6 485 240 352 17,8
Tréfico aéreo interior 13 6,0 89 12,7 8.2 23,0 41,0 12,7
Tréfico internacional 148 1 <112 -101 85 79820 263 216 1145,0
Total 53 50 105 43 54 32 4,0 54
Tréfico aéreo interior 53 43 188 9,6 12,0 438 47 73
Tréfico internacional 53 7.8 8.2 2.7 3.2 2.7 3.8 48
Total 438 66 116 183 32,0 99 165 124
Tréfico aéreo interior 11 80 105 24,4 26, 71 10,6 10,3
Tréfico internacional 21,3 1.4 154 2,3 57,6 19,3 34,5 20,6
Total 50 1.9 99 7,6 13,0 Y 9,5 75
Tréfico aéreo interior 38 57 128 13,2 18,5 90 151 95
Tréfico internacional 58 6,5 83 44 9,6 29 57 6,2

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia a partir datos de AENA.
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Respecto a los dos principales aeropuertos de la region se anaden los
siguientes comentarios. El aeropuerto de Sevilla, como se vio anteriormente,
tiene una especializacion orientada al trafico interior (71,6 por ciento de su
total de pasajeros), en términos absolutos desplazé en 2007 a 3.215.647
pasajeros en esta modalidad y su incremento anual fue del 10,6 por ciento,
con la particularidad de que la evolucion de su trafico internacional se
incrementd un 34,5 por ciento respecto al ano anterior. El aeropuerto de
Malaga con su alta especializacion en trafico internacional (73,8 por ciento
de su total de pasajeros), llegdé a transportar en 2007 en esta modalidad a
10.008.746 pasajeros y tuvo un incremento anual del 3,8 por ciento. Pero en
valores absolutos el aeropuerto de Malaga soporta un trafico interior, en 2007,
cifrado en 3.551.312 pasajeros que es el mayor volumen de trafico interior a
nivel regional entre los aeropuerto andaluces. Los Cuadros 3.11y 3.13 aportan

informacioén adicional en este sentido.

En consonancia con lo que acontece en Espafa, también el dindmico
crecimiento de las llegadas de pasajeros por via aérea a Andalucia esta
motivado por el protagonismo de las companias de bajo coste, teniendo estas
companias en la region una mayor relevancia. A nivel de Espana el trafico en
2007 en companias de bajo coste alcanza al 36,2 por ciento del total y crecié un
23,8 por ciento respecto al afo anterior; en Andalucia la importancia relativa
de estas companias se eleva hasta el 55,2 por ciento del total de llagadas de
pasajeros a Andalucia y experimenté un crecimiento anual casi idéntico al de
Espana (Cuadro 3.14).

El aeropuerto de Malaga mueve en 2007 el 66,1 por ciento del total de llegadas
de pasajeros a Andalucia a través de companias de bajo coste, con algo mas
de cuatro millones de pasajeros y un crecimiento anual del 11 por ciento
respecto al afo anterior. Le sigue en importancia el aeropuerto de Sevilla que
concentra el 18,4 por ciento del total de pasajeros en companias de bajo coste
que operan en Andalucia en 2007, con 1,1 millones de pasajeros y una muy
elevada tasa anual de crecimiento, del 102,7 por ciento. También destaca el
incremento anual en este tipo de companias del aeropuerto de Granada-Jaén

(67,9 por ciento), el resto de la informacién se recopila en el Cuadro 3.14.
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Cuadro 3.14

Llegadas de pasajeros a Andalucia en lineas aéreas de bajo coste, 2007

Numero pasajeros Incremento anual

en cias bajo coste porcentaje

Aeropuerto de Malaga 4.025.914 11,0

Aeropuerto de Sevilla 1.118.5156 102,7

Aeropuerto de Jerez de la Frontera 363.112 14,4
Aeropuerto de Almeria 264.724 9,2

Aeropuerto de Granada-Jaén 316.547 67,9
Andalucfa 6.088.812 23,6

Espana 37.715.821 23,8

Fuente: Informe mensual Movimiento Aeroportuario en Andalucia. N° 12, enero 2008.
Consejeria Turismo, Comercio y Deporte.

3.2 Indicadores de la oferta turistica y de la ocupacion.

Para completar la vision de la coyuntura turistica se incorporan una serie de
indicadores relacionados con la oferta turistica y el grado de ocupacion. Se
realiza una aproximacion a la oferta turistica mediante la oferta de alojamientos

y, en especial, a través de la oferta hotelera.

Segun el Cuadro 3.15, la oferta total de alojamientos en Andalucia en 2007 se
cifra en 2.499 establecimientos y 384.734 plazas, sin incluir las casas rurales ni
las pensiones. En términos de establecimientos se puede afirmar que la oferta
de alojamientos evoluciona de forma muy positiva con un incremento anual
en 2007 del 4,6 por ciento que traducido a plazas alcanza el 3,8 por ciento. Son
los apartamentos turisticos los que crecen mas, a un ritmo del 5,8 por ciento

respecto al aino anterior, segun la oferta de plazas.

93



INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2007

Cuadro 3.15

Oferta de alojamientos de Andalucia 2007

Variacién anual
porcentaje

Establecimientos Plazas  Establecimientos Plazas

Hoteles 1.591 228.032 3,6 3,7

RSN 739 65451 84 58
turisticos

Acampamentos 169 91.251 06 28
turisticos

Total alojamientos 2.499 384.734 4,6 3.8

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte y Registro de Turismo de Andalucfa.

Ampliando el periodo de analisis, desde 2000 a 2007, y con una composicion
distinta, en cuanto que incluye las pensiones y se afade el sector de
restauracion, se elabora el Cuadro 3.16 sobre establecimientos turisticos de
Andalucia. Comparando el aino 2000 con 2007 se confirma el fuerte dinamismo
de la oferta hotelera y de la oferta de apartamentos, también es significativo el

avance del sector restauracion en su conjunto.

El Cuadro 3.15 recoge la evolucion positiva en 2007 de la oferta hotelera,
tanto en numero de establecimientos (incremento anual del 3,6 por ciento)
como de plazas (3,7 por ciento). Y seguin el Cuadro 3.16 la oferta hotelera en
2007 respecto al ano 2000 llegd a incrementarse en torno a un 50 por ciento,
apareciendo como uno de los segmentos de la oferta con evolucion mas
dindmica en Andalucia. A continuacion se amplian las referencias sobre la
oferta hotelera a nivel de Andalucia y por provincias y evaluando el periodo
2000-2007.
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La composicion de la oferta hotelera andaluza en 2007 y su evolucion anual es el
contenido del Cuadro 3.17. La categoria de hoteles que predomina en la region
es la de 4 estrellas que representa el 12,7 por ciento de los hoteles de Andalucia
y cuya importancia se manifiesta en el hecho de que ofertan el 46,4 por ciento de
las plazas hoteleras de Andalucia. Le sigue, en orden de importancia, la categoria
de 3 estrellas con el 24,7 por ciento de las plazas hoteleras de Andalucia. El
nivel de la maxima categoria, 5 estrellas, se extiende al 1,6 por ciento de los

establecimientos hoteleros y al 4,8 por ciento de las plazas.

Cuadro 3.17

Oferta hotelera en Andalucia 2007

Variacion anual
porcentaje

Establecimientos Plazas  Establecimientos Plazas

5 Estrellas 38 11.456 4,7 3,7

4 Estrellas 309 110.422 6,0 8,0

3 Estrellas 377 58.642 45 5,0

2 Estrellas 359 18,78k 4,6 2,6

1 Estrella 180 7.259 0,8 -0,4
Estrellas de plata 1.167 30.246 2,7 2,9
Total Andalucia 2.430 237.823 3,5 5,7
Espana 14.237 1.298.147 1,3 2,7

Fuente: Encuesta de ocupacion hotelera. INE.

La Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE) estima un crecimiento en 2007 de la
ofertahoteleraen Andaluciade un 3,5 porciento en nimero de establecimientos
y un 5,7 por ciento segun plazas, muy superior al experimentado por la oferta
hotelera espanola. En 2007 ha continuado el proceso de ampliacién de la oferta
hotelera de los ultimos anos, en este afno se puede comprobar (Cuadro 3.17)
como las categorias mas dindmicas son las de 3, 4 y 5 estrellas, en especial los
hoteles de 4 estrellas con un incremento anual del 6 por ciento en niumero de

establecimientos y del 8 por ciento en plazas.
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Si se tiene en cuenta el periodo 2001-2007 (Cuadro 3.18) se confirma el
comentario anterior sobre la expansion en los ultimos anos de la oferta hotelera
regional, ésta crecid a un ritmo (5,5 por ciento) netamente superior al de la
oferta hotelera espanola (3,3 por ciento) en el periodo sefalado. Ademas, los
datos son concluyentes en el sentido de indicar que el incremento de la oferta
hotelera regional durante 2001-2007 ha recaido en los hoteles de maxima
categoria: los hoteles de 5 estrellas tuvieron un incremento anual medio en

dicho periodo del 10,5 por ciento y los de 4 estrellas del 11,6 por ciento.

Cuadro 3.18

Evolucién de la oferta hotelera en Andalucia 2001-2007.
Incremento anual (Plazas)

porcentaje

5 Estrellas 10,5

4 Estrellas 11,6

3 Estrellas 0,5

2 Estrellas 3,0

1 Estrella 1.1
Estrellas de plata 1,5
Total Andalucia 5,6
Espana 3,3
Fuente: Encuesta de ocupacion hotelera.INE.

La distribucion de la oferta hotelera de Andalucia por provincias y su evolucién
en 2007 se pueden analizar a partir de los datos del Cuadro 3.19. Senalar, en
primer lugar, que la provincia de Malaga en 2007 concentra el 22,8 por ciento
de los hoteles de Andalucia y hasta el 33,7 por ciento de las plazas hoteleras de
la regién. Otras provincias con relativa implantacion de la oferta hotelera son:
Cadiz (16,9 por ciento), Almeria (12,1 por ciento), Granada (11,1 por ciento) y

Sevilla (10,6 por ciento).
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Cuadro 3.19

Oferta hotelera por provincias 2007

Variacion anual

(porcentaje)

Establecimientos Establecimientos

hoteleros hoteleros
Almeria 194 27.944 -2,0 3,3
Cédiz 445 391073 9,1 6,6
Cérdoba 178 9.147 32 33
Granada 390 25.769 =1l 2,1
Huelva 163 18.5564 1,3 2,5
Jaén 185 8.499 2.8 3,6
Mélaga 545 78.134 04 2,2
Sevilla 305 24.579 3,0 03

Fuente: Encuesta de ocupacion hotelera. INE.

En el afno 2007, la variacidon anual de la oferta de plazas hoteleras fue positiva
en todas las provincias aunque en numero de establecimientos algunas
provincias registran un descenso, son los caso de Almeria, Granada y Mélaga
(Cuadro 3.19). Segun la oferta de plazas en el aiio 2007, la provincia con mayor
crecimiento es Cadiz con el 6,6 por ciento de incremento anual; y con una tasa
en torno al 3,3 por ciento aparecen Almeria, Cérdoba y Jaén. La informacion

sobre el resto de provincias se puede consultar en el Cuadro 3.19.

Para acabar el estudio de la oferta hotelera en Andalucia en 2007 resulta
interesante contrastar la evolucién de dicha oferta con el grado de ocupacion
de la misma. Por ello, la primera variable a comentar son las pernoctaciones
hoteleras. Ya en el Cuadro 3.5 se vio que las pernoctaciones hoteleras se
incrementaron en 2007 un 2,2 por ciento respecto al anho anterior, muy en
linea con lo ocurrido en Espana. Ademas, en el caso de Andalucia son las

pernoctaciones de los extranjeros las que mejor evolucionaron. En el caso
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de la provincia de Malaga, la de mayor relevancia hotelera, es conveniente
resaltar que concentra el 33,7 por ciento de las plazas hoteleras de Andalucia

en 2007 y el 38 por ciento de las pernoctaciones hoteleras de la region.

Para el periodo 2000-2007, la oferta hotelera regional (seguin plazas) obtuvo
un crecimiento acumulado del 50,6 por ciento (Cuadro 3.16) mientras que
las pernoctaciones hoteleras acumulan en el periodo un incremento del 25,1
por ciento (Cuadro 3.6). Hay una evolucidn dispar entre la oferta hotelera y

las pernoctaciones.

Por ultimo, en el Cuadro 3.20 se aprecia cdmo existen diferentes dinamicas
entre Andalucia y Espana en cuanto a la evolucion del grado de ocupacion
hotelera. En Espana esta variable muestra una clara tendencia decreciente
en el periodo 2000-2007, hasta llegar al nivel del 52 por ciento en 2007. En el
caso de Andalucia, la tendencia en el grado de ocupacion fue decreciente en
el periodo 2000-2004, pero a partir del 2004 hay una manifiesta recuperacion
de la ocupacion hasta situarse en los niveles de principio del periodo, con un

valor del 56,2 por ciento en 2007, ver Cuadro 3.20.

Cuadro 3.20

Evolucién del grado de ocupacion en hoteles.

Porcentaje

Andalucia Espana

56,5 58,9

55,0 58,1

52,8 55,3

52,0 54,5

50,2 53,5

50,9 54,3

56,4 52,2

56,2 52,0
Fuente: Encuesta de ocupacién hotelera. INE.
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3.3 Indicador Sintético de Actividad Turistica de Andalucia.

El Indicador Sintético de Actividad Turistica es un instrumento, elaborado
por Analistas Econédmicos de Andalucia desde el primer Informe Anual, cuya
finalidad es proporcionar una visién de conjunto de la coyuntura turistica,
de forma complementaria a la amplia bateria de indicadores utilizados en
los epigrafes anteriores. Su cualidad radica en su capacidad para sintetizar
la informacion de forma que facilita la valoracion de la actividad turistica en

2007 y proporciona las previsiones para el ano 2008.

El Indicador Sintético permite una aproximacion al perfil ciclico de las

actividades turisticas y se utiliza para Andalucia y Espana.

En linea con lo manifestado en las publicaciones anteriores, recordar que el
procedimiento utilizado para el calculo de estos indicadores esta basado en el
aplicado por el National Bureau of Economic Research (NBER). Partiendo de los
cambios porcentuales simétricos de las distintas series incluidas en su calculo,
una vez desestacionalizadas y considerado su componente de ciclo-tendencia,
se procede a su estandarizacion, estimando posteriormente las ponderaciones
a aplicar a cada indicador parcial con objeto de obtener el Indicador Sintético.
Dichas ponderaciones se estiman en funcién de la variabilidad de cada una de
las series utilizadas. En nuestro caso, los indicadores parciales utilizados han
sido: PIB ponderado de los principales paises emisores de turistas a Andalucia
y Espana; viajeros residentes en el extranjero alojados en establecimientos
hoteleros; consumo privado; pernoctaciones de residentes en Espana en
establecimientos hoteleros y afiliados a la Seguridad Social en hosteleria y

agencias de viajes.

También, repetir la advertencia de que las tasas de crecimiento suministradas
por el Indicador Sintético de Actividad Turistica no tienen exactamente el
mismo significado que las tasas de crecimiento de la produccion o el PIB
turistico. Unicamente pueden utilizarse como un referente de la evolucién de
la actividad turistica en el periodo analizado, que nos permite aproximar el

perfil ciclico del turismo en nuestra economia.
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El Cuadro 3.21 reproduce los valores anuales del Indicador Sintético de
Actividad Turistica para el periodo 1999-2007. Hay que tomar en consideracion
que cada vez que se actualiza lainformacién para calcular los indices, las series
sufren variaciones y esto implica que se revisen los indices y tasas publicados

anteriormente.

Cuadro 3.21

Indicador Sintético de Actividad Turistica 1999-2007

Andalucia Espana
102,0 101,8
106,8 106,3
110,1 109,4
112,9 11,7
116,5 114,4
120,7 118,1
124,9 121,9
129,9 126,6
134,3 130,8

Fuente: Analistas Economicos de Andalucia.

Los resultados de la operacion de traducir los indices a tasas anuales de
crecimiento se incluyen en el Cuadro 3.22 y Grafico 3.4. Segun estos datos,
Andalucia en 2007 obtiene un resultado positivo en cuanto a evolucién de la
actividad turistica, con una tasa del 3,4 por ciento, este comportamiento es
idéntico al de Espana.

La tasa de crecimiento de la actividad turistica en Andalucia en 2007
aun siendo positiva recoge una desaceleracion del orden de 0,5 puntos
porcentuales respecto a la evolucidn de la actividad turistica del afio anterior,
ver Cuadro 3.22; también le ocurre practicamente lo mismo a la actividad
turistica en Espana.
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............................................................................ Cuadro 3.22
Crecimiento segun el Indicador Sintético de Actividad
Turistica 2000-2007.

Tasa de crecimiento anual

Andalucia Espafa
4,7 4,4

CAl 3.0

2,6 2,0

3,2 2,5

3,6 3.2

15 32

3.9 3.8

3.4 3.4

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

En los ultimos anos la evolucion de la actividad turistica en Andalucia
presenta mayores ritmos de crecimiento que en Espana. El Grafico 3.4 avala

esta afirmacién para el periodo 2000-2007, si bien como puede observarse

Gréfico 3.4

Indicador sintéticos de actividad turistica 2000-2007.
Tasas anuales de crecimiento

5,0
45 \

4:0 \\
. Xro
N~

2,0

1.5

1.0

0,5

0,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

e Andalucia Espana

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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en el mismo se detecta una cierta convergencia conforme avanza el periodo
entre las tasas de crecimiento en Andalucia y en Espafa, el diferencial se va

estrechando y en 2007 las tasas coinciden.

Los valores trimestrales del Indicador Sintético de Actividad Turistica de
Andalucia y de Espana en 2006 y 2007 se registran en el Cuadro 3.23, como

informacion complementaria.

Cuadro 3.23

Valores trimestrales del Indicador Sintético de Actividad
Turistica 2006-2007

Andalucia Espana
128,0 1248
129,3 126,0
130,5 1272
131,7 128,3
132,8 129,4
133,9 130,4
134,9 131,3
135,8 132,2
Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

En el Informe Anual de 2006 se afirmaba que el Indicador Sintético captaba el
perfil ciclico de la actividad turistica de forma que en Andalucia se tendia hacia
una recuperacion de las altas tasas de crecimiento del ano 2000. Efectivamente
esa era la evolucion hasta 2006, pero el Grafico 3.4 pone en evidencia lo
anterior, con la informacién disponible se observa que la evolucion en 2007
detiene el proceso de aceleracion de las tasas de crecimiento de la actividad

turistica iniciado en 2002, tanto para el caso de Andalucia como de Espana.
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A partir de las tasas anuales de crecimiento del Cuadro 3.22, la tasa media
anual de la actividad turistica en Andalucia en el periodo 2000-2007 es del 3,5

por ciento, ligeramente superior a la de Espaia (3,2 por ciento).

3.4 Previsiones.

Las previsiones de la OMT para 2008 son positivas. A pesar de la desaceleracion
economica y de la crisis financiera, esta institucion considera que la
experiencia de periodos anteriores y la resistencia demostrada por el sector
turistico permiten avanzar que el crecimiento de la actividad turistica no se va
a detener. Estima que el turismo internacional mantendra en 2008 una tasa de
crecimiento ligeramente por debajo del 4 por ciento pero muy cerca de esta
cifra que coincide con la tasa de crecimiento prevista a largo plazo por la OMT,

en la perspectiva del afno 2020.

A nivel de Espana, la opinion de los expertos coincide que la actividad turistica
sufrird una cierta ralentizacion en 2008, principalmente por la evolucién de
la demanda interna y por el peor comportamiento del mercado britanico. A
principio de afno, el sector turistico esperaba repetir en 2008 los resultados del
afno 2007 en el que el numero de turistas internacionales se incremento en un

1,7 por ciento.

Exceltur estimd a principio de aho un incremento del PIB turistico de
Espana para 2008 del 1,9 por ciento; teniendo en cuenta la evolucion del
primer trimestre del afno e incorporando las previsiones a la baja en cuanto
desaceleracion del crecimiento econdmico, a nivel nacional e internacional,
esta entidad reviso sus perspectivas y calcula actualmente que el PIB turistico
en 2008 se incremente en un 1,6 por ciento (EXCELTUR, 2008). En términos de
llegadas de turistas extranjeros, cifran sus previsiones en un crecimiento del

1,8 por ciento.
De hecho, segun Exceltur, en el primer trimestre del afo el PIB turistico

registrdo una tasa de variacion anual del 1,7 por ciento, lo cual significa una

desaceleracion de la actividad turistica respecto al crecimiento del 2007 (2,5 por
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ciento). Esta entidad incide en que si bien la actividad turistica se ve sometida
a una desaceleracion, el turismo no esta sometido a la notable contraccion
de la demanda por la que atraviesan otros sectores econdémicos. Igualmente
constata que durante el primer trimestre de 2008 las empresas turisticas
han experimentado un deterioro de sus ventas y beneficios respecto a igual
periodo del afio anterior (el 46,2 por ciento de los empresarios responden que
sus ventas retroceden); aunque, de momento, en los primeros meses del ano
el sector turistico se mostraba muy dinamico en la creacion de empleo en

términos comparativos con el conjunto de la economia.

Desde la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia
se estima una tasa de crecimiento en 2008 para Andalucia del 3 por ciento en

el niumero de turistas.

Nuestras previsiones de crecimiento de la actividad turistica para 2008, en
Andalucia y Espana, se encuentran en el Cuadro 3.24. Segun el Indicador
Sintético de Actividad Turistica se estima un incremento de la actividad

turistica en Andalucia en 2008 del 2,7 por ciento y para Espana del 2,5 por

Cuadro 3.24

Previsién de crecimiento para 2008 segtin el
Indicador Sintético de Actividad Turistica

Andalucia Espafna

1108 136,7 133,0

1208* 137,5 133,7

t308* 138,5 134,4

t408* 139,4 135,1

Valor anual* 138,0 134,1
Tasa de

crecimiento* 2ot 22

* Previsiones

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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ciento. En Andalucia esta cifra equivaldria a una desaceleracion de la actividad
turistica del 0,7 por ciento respecto al aho anterior y en el caso de Espafna la

desaceleracion seria ligeramente superior (0,9 por ciento).

Las previsiones de crecimiento de las actividades turisticas para 2008 se
han realizado después de modificar a la baja las previsiones de las tasas de
crecimiento del PIB. Corresponderian a una tasa de crecimiento del PIB del
2,5 por ciento para Andalucia (desaceleracion del 1 por ciento de la actividad
respecto a 2007) y del 2,1 por ciento para Espana (desaceleracion del PIB de
1,4 por ciento respecto a 2007), segun estimaciones propias. En Andalucia, la
tasa esperada de crecimiento en 2008 de las actividades turisticas, del 2,7 por
ciento, seria compatible con un crecimiento estimado para el sector servicios
del 3 por ciento; tasa superior a la del sector industrial (2,3 por ciento) y sobre

todo frente a la construccién (- 0,3).

El grado de incertidumbre sobre el entorno macroeconémico hace que
continuamente se hayan tenido que revisar a la baja las previsiones de
crecimiento del PIB. A modo de ejemplo, las previsiones del Indicador
Sintético de Actividad Turistica realizadas el 2 de abril calculaban unas tasas
para 2008 del 3,1 por ciento para Andalucia y del 2,8 por ciento para Espana,
en apenas dos meses se han corregido a la baja hasta los niveles comentados.
Con ello se quiere transmitir que cualquier empeoramiento del entorno dejara
obsoleta las previsiones realizadas aunque bien es cierto que ya se han
ajustado bastante las previsiones sobre crecimiento econdmico. En todo caso,
las mayores incertidumbres provienen de que la economia de EE. UU. entre
en una recesion durante un periodo mas amplio del previsto o que los efectos

de la actual crisis financiera sobre la economia real sean mas intensos.

En definitiva, la salvedad introducida sobre las previsiones se debe a la
complejidad de realidad econdmica caracterizada por una desaceleracion
econémica de los paises industrializados, expectativas inflacionistas, la
crisis financiera internacional, el precio del petréleo en niveles de record y la

excesiva fortaleza del euro frente al ddlar.
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3.5 Impactos econdmicos del gasto turistico segiin nacionalidad.

Con la estimacion de los efectos econdmicos del gasto turistico en 2007
segun nacionalidad, se sigue la linea iniciada en la edicién anterior en la cual
se desglosaba el gasto turistico por provincias. Constituye, por tanto, otra
aportacion novedosa en el conocimiento de la importancia de la actividad

turistica en el conjunto de la economia andaluza.

En este epigrafe no se persigue calcular el peso total del turismo en la actividad
economica regional, aunque los célculos suponen una buena aproximacion
puesto que se utiliza la variable mas significativa de la demanda final turistica,
el denominado gasto turistico. El mismo debe ser interpretado como el gasto
en consumo interior de los turistas, y a partir de esta variable se establece la

distincion en el gasto entre turismo nacional y turismo extranjero.

Elcélculo delosimpactos econdmicos segun nacionalidades exige el desarrollo
de una metodologia especifica en el marco del andlisis input-output. El gasto
turistico como gasto en consumo es la Unica variable que se utiliza en el vector
de demanda final; esto significa que no se tienen en cuenta ni la formacion
bruta de capital ni el consumo de las administraciones publicas vinculado a la
actividad turistica. Alun con estas limitaciones, el gato turistico es el principal

componente, con diferencia, de la demanda final turistica.

Desde el punto de vista metodoldgico se emplea el andlisis input-output, en
particular el denominado modelo de Leontief que es un modelo de demanda
que permite estimar los niveles de produccién de cada rama para satisfacer

una cuantia determinada de demanda final de forma exdgena.

Las n ramas productivas se representan como un sistema con n ecuaciones

lineales, cuya forma matricial es la siguiente:

X =Cl +DF
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Donde X es el vector de produccion para las n actividades, Cl la matriz de
consumos intermedios o transacciones intersectoriales y DF el vector de

demandas finales.

La hipotesis basica del planteamiento de Leontief reside en la estabilidad en
el tiempo de los coeficientes técnico (aij). Siendo A la matriz de coeficientes
técnicos y H la matriz inversa de Leontief, la ecuacion se resuelve de la

siguiente forma:

X = H*DF

Donde H = [(I-A)"] es la matriz inversa de Leontief que mide los efectos
inducidos, directos e indirectos, por una determinada demanda final, sobre la

produccién de todas las actividades.

En la expresion anterior, los efectos directos equivaldrian al gasto inicial de
los turistas, es decir, a la demanda final; y los efectos totales responden al
valor de la produccién X que engloba tanto los impulsos directos (demanda

final) como los indirectos (a través de la matriz inversa).

Los siguientes pasos consisten en estimar el impacto sobre el valor anadido
bruto, sobre el empleo y sobre las importaciones mediante el uso de los
correspondientes multiplicadores; lo cual exige disponer respectivamente de
las matrices diagonales de los coeficientes de valor anadido, de los coeficientes

de empleo y de los coeficientes de importacion.

Con este procedimiento se ha evaluado la repercusion real del turismo en
Andalucia en el ano 2007, estimando el impacto del turismo total, nacional y
extranjero sobre variables relevantes, tales como la produccion total, el valor
anadido bruto, el empleo y las importaciones andaluzas. Esta estimacion ha
sido posible gracias a la disponibilidad de dos fuentes basicas de informacion,
la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia 2007 (ECTA) y el sistema de
Tablas Input-Output de Andalucia 2000 (TIOAN 2000).
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El procedimiento de estimacion se ha concretado en dos fases. En la primera
fase, a partir de los datos de la ECTA se estiman dos vectores de demanda
que recogen la estructura de gasto de los turistas extranjeros y nacionales. Y
en la segunda fase, se aplica el modelo de impacto para obtener los efectos
directos e indirectos. Los resultados que se presentan a continuacion vienen
detallados por grupos de actividades econdmicas y colectivo de turistas. Las
ramas productivas que integran estos grupos de actividad se detallan en el
Cuadro 3.25, en él se establece la correspondencia entre la clasificacion de la
TIOA2000 y la Clasificacion de Actividades Econdmicas (CNAE).

3.5.1 Estimacion del gasto directo.

En el aho 2007 Andalucia recibié casi 26 millones de turistas, de los cuales
el 63,7 por ciento eran residentes en Espana y el 36,3 por ciento restante

visitaban Andalucia procedentes de paises extranjeros.

Los gastos estimados de los turistas, nacionales y extranjeros, quedan

recogidos en los Cuadros 3.26 y 3.27.

En el ano 2007, el gasto turistico en Andalucia se ha estimado, en base a la
informacion de la ECTA, en 15.863,66 millones de euros, el 56,8 por ciento de
los cuales fue desembolsado por turistas nacionales, andaluces y procedentes
del resto de Comunidades Auténomas (Cuadro 3.26). Esto quiere decir, que el
63,7 por ciento de los turistas que recibié Andalucia, que son residentes en
territorio nacional, aportan un 56,8 por ciento del gasto total, mientras que el
36,3 por ciento, procedentes de otros paises, aportan el 43,2 por ciento, lo que

implica un consumo por visitante mayor para el caso de los extranjeros.

Analizando el perfil de gasto de los turistas en Andalucia, se observa cémo
destacan indudablemente las partidas destinadas a las ramas de Restauracion,
Hoteles y Transporte, que representan el 32,9 por ciento, 19 por ciento y 13,9
por ciento respectivamente, del total de gasto; seguidas por Alimentacion
y Comercio con un peso del 9 por ciento cada una, ver ultima columna del
Cuadro 3.26. Un tercer grupo menos trascendente es el formado por las ramas

de Bienes de Consumo y Ocio.
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Entérminosgenerales, elgastoenturismodelosespafnolessuperaalextranjero,
sobre todo en Hoteles, donde representa el 68,1 por ciento del gasto total en
esta actividad (Cuadro 3.27). Este considerable porcentaje es consecuencia
obvia del peso de larama de Alquileres, y alos Alquileres imputados asociados
a la propiedad de segundas viviendas, que es considerable en el caso de los
turistas residentes en Espana. Igualmente, el consumo nacional destaca en
un grupo de gasto de gran relevancia, la Alimentacion, ya que practicamente

aporta el 60 por ciento del gasto.

Cuadro 3.27

Distribucion de las partidas de gasto por colectivo.
Millones de euros

Extranjeros Nacionales T
(porcentaje) (porcentaje) otal
Alimentacion 40,0 59,9 1.423,82
Enegia y agua, silvicultura y extractivas 36,9 63,1 331,73
Bienes de Consumo 63,5 36,5 763,56
Resto de la Industria 46,2 53,8 150,74
Construccion 48,9 51,1 43,61
Comercio 48,6 51,4  1.445,22
Hoteles 31,9 68,1 3.012,92
Restauracion 43,9 56,1 5.215,76
Transportes, anexos y comunicaciones 42,9 57,1 2.207,88
Servicios‘filnancieros Yy seguros, 376 62.4 278,08
servicios empresas y otros
Servicios publicos, educacion y sanidad 43,1 56,9 215,57
Ocio y cultura, servicios personales 62,6 37,4 774,78
Total 43,2 56,8 15.863,66
Fuente: Analistas Economicos de Andalucia.

En el caso de la participacion de los turistas extranjeros, destaca su mayor
gasto en Bienes de consumo y actividades de Ocio, en torno al 63 por ciento

en ambos casos (Cuadro 3.27).
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En la estructura del gasto de los turistas nacionales, éstos concentran su gasto
en las partidas de Restauracion, Hoteles y Transporte, éstas abarcan casi el
70 por ciento del total de sus gastos (Cuadro 3.26), seguida de las ramas de

Alimentacién y Comercio.

En cuanto a la estructura del gasto de los turistas extranjeros, al igual
que los turistas nacionales las partidas mas importantes siguen siendo:
Restauracion, Hoteles y Transporte, seguidas de Comercio y Alimentacién
(Cuadro 3.26). Pero en este caso las tres primeras acumulan un 61,3 por
ciento del total del gasto extranjero, y ganan peso el Comercio, Bienes de

consumo y Ocio.

En términos relativos los turistas extranjeros hacen mayor gasto en Comercio,
Bienes de consumo y Ocio que los turistas nacionales. En cambio, el consumo
de los residentes esta muy concentrado en Restauracion, Hoteles y Transporte

que son los grupos mas importantes en el total del gasto turistico.

3.5.2 Impacto sobre la produccion total.

El andlisis de la influencia del gasto turistico no puede quedarse en una mera
estimacion del consumo de los turistas, puesto que este desembolso inicial
mueve tras de si una serie de transacciones inter-industriales, de compras
y ventas entre ramas, que son necesarias para satisfacer su demanda. Estos
efectos son los llamados indirectos o derivados, y medirlos es esencial para
evaluar con precision el efecto real de las actividades turisticas sobre el total

de la economia.

Gracias a la elaboracion de Tablas Input Output es factible calcular los
efectos totales, tanto directos como indirectos, que provoca una determinada
demanda. Al multiplicar el vector de demanda final de los turistas o gasto
inicial, por la matriz inversa, llamada también inversa de Leontief, el resultado
es un vector de produccion total que proporciona el dato de produccion
necesaria de cada rama para satisfacer la demanda total de actividades de

los turistas. Quiere decir, por ejemplo, que facilitara la cifra de produccién
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de las ramas de Alimentacién, pero no solo la destinada a compras directas
de los turistas en los mercados, sino también la destinada a otras ramas, por

ejemplo, a las ramas de Restauracion.

De estamanera, el consumo de los turistas en Andalucia generé una produccién
total de 24.016,23 millones de euros para la economia en su conjunto (Cuadro
3.28), si se restan los 15.863,66 millones de gasto estimado inicialmente, que
se considera el efecto directo sobre la produccion, la diferencia es lo que se
Ilama produccidon generada de forma indirecta por el turismo. El 33,9 por
ciento del efecto total es indirecto lo que representa una repercusién notable
sobre otras actividades, por lo que puede considerarse que el turismo es un

importante motor de arrastre econdmico.

Una vez estimada la produccién total afectada por el consumo turistico, se
observa como siguen manteniendo una importancia sobresaliente las ramas de
Restauracion, Transportes y Hoteles, pero no obstante, esta ultima pierde peso,
pasando de un 19 por ciento al 12,9 por ciento del total (ver cuarta columna
Cuadro 3.28), y ocupando ahora el tercer puesto en importancia por detras de
las actividades de Transporte, esto se debe a que este ultimo grupo ha ganado
peso gracias al efecto indirecto. Es destacable como la Alimentaciéon incrementa
su importancia hasta el 14,4 por ciento, ello se debe al elevado efecto de arrastre,

a los efectos indirectos que el turismo produce sobre esta actividad.

El andlisis de los efectos indirectos muestra cudles son aquellas actividades
de las que el turismo ha arrastrado sin ser apreciado a primera instancia. Las
mas importantes son Alimentacion, Comercio y Transportes, juntas suman el
50 por ciento de los efectos indirectos del turismo, y solamente Alimentacion
representa el 25 por ciento de estos efectos (ver ultima columna Cuadro 3.28).
El mayor impacto sobre este grupo es debido fundamentalmente a los fuertes
vinculos que mantiene con las ramas de Restauracién y Comercio, siendo un

importante proveedor de ellas.

El Cuadro 3.29 permite distinguir el impacto sobre la produccién del turismo

nacional y del turismo extranjero. El impacto sobre la produccién del turismo
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nacional generado por el gasto turistico en Andalucia equivale al 56,8 por
ciento del impacto total sobre la produccidon, por valor de 13,6 miles de
millones de euros. El gasto turistico nacional tiene mayor repercusiéon en
las ramas Restauracion, Hoteles y Transporte, que concentran la mitad de la
produccion total, y Alimentacion con el 14,9 por ciento, precisamente donde

el consumo directo de los turistas se habia concentrado.

El impacto del gasto extranjero sobre la produccidn mantiene una estructura
similar, lasactividades masimportantes son Restauracion, Hotelesy Transporte,
aunque ganan mayor peso en el total: Comercio, Bienes de Consumo y
Ocio (Cuadro 3.29). Estas ultimas actividades suman el 22,2 por ciento de la
produccion que ha estimulado el turismo de los no residentes. Igualmente,
tiene su explicacion en el mayor gasto que en términos relativos tienen los
turistas extranjeros en Bienes de consumo y en Ocio, lo que légicamente

repercute en el incremento de los servicios del Comercio.

La estructura de los efectos indirectos en cada colectivo se asemeja
bastante, Alimentacién es la actividad mas sobresaliente, ocupando
aproximadamente el 25 por ciento del total del efecto indirecto, tanto en el
gasto de los turistas nacionales como de los extranjeros (Cuadro 3.30). Las
ramas sobre las que repercuten menos efectos indirectos son Restauracién
y Hoteles, porque fundamentalmente son el origen de los efectos indirectos
del turismo hacia otras actividades como, por ejemplo, Alimentacién o
Comercio, de las cuales demanda sus productos para satisfacer, a su vez,

la demanda de los turistas.
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3.5.3 Impacto sobre el valor anadido bruto.

El objetivo en este apartado ha sido conocer el impacto del turismo sobre el
valor anadido de las actividades econdémicas en Andalucia, descubrir en qué
actividades la demanda turistica ha contribuido mas a la generacion de rentas,
y qué diferencias se han observado entre turismo nacional y extranjero en

este sentido.

Se ha estimado que el gasto de los turistas, nacionales y extranjeros, ha
generado un VAB total de 11.660,06 millones de euros en el ano 2007 (Cuadro
3.31), de esta cifra 7.950,89 millones de euros es VAB generado de forma directa
por el gasto de los turistas, mientras que el resto son efectos indirectos. Estas
rentas originadas de forma indirecta por el turismo, han representado el 31,8

por ciento del impacto total sobre el VAB.

De la cifra de VAB total originado por el consumo turistico, el turismo nacional
ha aportado el 57 por ciento, mientras que el extranjero el 43 por ciento
restantes (Cuadro 3.32). Los porcentajes son muy similares a los del reparto

del impacto sobre la produccion.

Teniendo en cuenta que el VAB andaluz del 2007 se ha valorado en 131.452
millones, por el Instituto de Estadistica de Andalucia (Contabilidad Regional
Trimestral), el impacto total sobre el VAB del gasto turistico ha supuesto el
8,9 por ciento del VAB regional, y un 7,9 por ciento de las cifras del PIB. El
turismo nacional en Andalucia ha aportado el 5,1 por ciento del VAB regional

y el turismo extranjero un 3,8 por ciento (Cuadro 3.32).

Lasactividadesconmayorimpactototalsobreel VABsonHotelesyRestauracion,
con el 17,3 por ciento y el 22 por ciento del total respectivamente. Les siguen
las actividades de Transportes, Servicios financieros y empresariales, y
Comercio, con porcentajes del 12,7 por ciento, 12 por cientoy 11,6 por ciento
respectivamente (estos porcentajes se reproducen en la quinta columna del
Cuadro 3.31).
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Segun el Cuadro 3.31, en las ramas del Comercio y Transportes se generan
bastante VAB de forma indirecta (en Comercio los efectos indirectos sobre
el VAB suponen un 11,9 por ciento del total y en Transportes un 14,3 por
ciento) ya que son actividades demandadas tanto por los turistas como por
los proveedores de estos, y mantienen la misma importancia en términos
de efectos directos como indirectos sobre el VAB, al contrario que Hoteles
y Restauracion que basicamente estan afectadas de forma directa (en estas
ramas los pesos sobre los efectos indirectos totales son del 1,5 por ciento y
del 0,9 por ciento respectivamente; estos porcentajes se pueden consultar en
el Cuadro 3.31). Para valorar los efectos indirectos del impacto sobre el VAB
por ramas de actividad y por nacionalidad de los turistas nos remitimos al
Cuadro 3.33.

Ademads, es de destacar que las ramas de Comercio y Transporte han
generado mayor valor anadido que las actividades de la Alimentacidon que
aporta el 10,3 por ciento del total del VAB originado por el turismo y que ha
perdido significacion en comparacion al lugar que ocupaba en produccion
(Cuadro 3.31).

En términos generales, Hoteles, Restauraciéon y Transportes concentran el 52
por ciento de las rentas totales generadas, al igual que acumulan también el
gasto de los turistas, pero incrementan bastante su peso Comercio y Servicios

financieros y empresariales (ver quinta columna Cuadro 3.31).

Descendiendo al caso del impacto por colectivo de turistas, los resultados no
varian considerablemente respecto al impacto sobre la produccién. Predomina
el efecto del turismo nacional que aporta el 57 por ciento del VAB, y mantiene
su peso en cada grupo de actividad, aunque alcanza una clara superioridad en
la rama de Hoteles con un porcentaje del 67,8 por ciento (penultima columna
del Cuadro 3.32). Al igual que en el impacto sobre la produccion andaluza, el
grado de importancia del VAB generado por el turismo extranjero es mayor en
las ramas de Ocio y Bienes de consumo, aportando el 60,3 por ciento y 59,5

por ciento respectivamente (ultima columna del Cuadro 3.32).
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En la estructura del impacto sobre el VAB del turismo nacional, el efecto se
concentra sobre todo en dos ramas, Restauracion y Hoteles, ambas retunen
el 42,3 por ciento del total originado por el turismo nacional (cuarta columna
del Cuadro 3.32). Les siguen cuatro actividades que se reparten el 45,8 por
ciento del VAB; en primer lugar, Transportes y Servicios financieros, cada una
aporta aproximadamente un 12 por ciento del total, y, finalmente, las ramas

de Alimentacion y Comercio.

En cuanto al efecto sobre el VAB del turismo extranjero, no existen grandes
diferencias respecto a la estructura del impacto. Las ramas de Hoteles y
Restauracion son las partidas mas importantes y retinen el 35,3 por ciento del
total (segunda columna del Cuadro 3.32). Les siguen Transportes y Comercio,
con el 13,5 por ciento y 12,6 por ciento, respectivamente, y finalmente

Alimentacién y Servicios financieros.

A grandes rasgos no parecen discrepar demasiado ambos impactos en
términos de VAB. La Unica diferencia, aunque no se puede considerar del todo
relevante, es que el turismo extranjero genera mayores rentas, mayor VAB,
en Comercio y Bienes de consumo. Mientras que las rentas generadas por el
turismo nacional parecen concentrarse aun mas en Hoteles y Restauracion, y
que en términos relativos las rentas generadas en Alimentacidon tienen mayor

peso a las provocadas por el turismo extranjero.

3.5.4 Impacto sobre el empleo.

Una vez estimada la repercusion econdmica del turismo en magnitudes
tales como producciéon y valor anadido, es igualmente interesante para el
presente analisis conocer la repercusién sobre otro indicador fundamental
en la economia como es el empleo. Se ha calculado el total de puestos de
trabajo equivalentes que el turismo ha creado, de forma directa e indirecta, en
Andalucia en el ano 2007, distinguiéndose entre aquellos puestos de trabajo
fomentados por la demanda de los turistas residentes, de los que se generaron

gracias a la afluencia del turismo extranjero.
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Se ha estimado que la demanda de los turistas en este ano generé un empleo
total de 341.209 puestos de trabajo equivalente (Cuadro 3.34), de los cuales
245.893 fueron causa directa del impulso de la demanda turistica, mientras
que el resto, 95.317 empleos, han sido generados de manera indirecta por las
actividades del turismo. Esta cifra de empleo alcanza un 10,8 por ciento del
total de puestos de trabajo en Andalucia, que estimo el INE en 3,16 millones de
empleos, lo que constituye un peso superior al que represento el turismo en
términos de VAB. El turismo en Andalucia, en términos relativos, ha provocado
mayor empuje sobre el empleo que sobre la produccidn, lo que es légico si se

considera que mueve especialmente actividades del sector servicios.

Del empleo total que ha estimulado el turismo, 192.088 puestos de trabajo
equivalentes (Cuadro 3.35) han sido creados gracias al turismo nacional,
mientras que la cifra de empleos restante, 149.122 empleos, ha sido generada
gracias al turismo extranjero. El efecto provocado por la demanda de los
turistas espanoles sobre el empleo, ha sido, al igual que el estimado sobre la
produccidn y sobre el valor anadido bruto, superior al inducido por los turistas

procedentes de otros paises.
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3.5.4.1 Anadlisis del impacto total sobre el empleo del gasto turistico en

Andalucia.

En lo relativo al analisis del impacto total sobre el empleo del turismo en
Andalucia, descendiendo al estudio del impacto por actividad, se puede
observar que en comparacién con las estimaciones sobre VAB, el grupo
mads notable en empleo lo representan las ramas de Restauracién, Comercio
y Hoteles que concentran el 57,9 por ciento del total, adquiriendo mayor

significacion el Comercio (ver penultima columna Cuadro 3.34).

La actividad turistica genero, en términos relativos, mas empleo que valor
anadido bruto en la rama de Comercio, pasa del 11,6 por ciento del VAB, a
tener una clara significacion en empleo con un 19 por ciento del total, sin
embargo, en sentido contrario, el grupo de Transporte pierde posicion en

términos de empleo.

Siguiendo a la rama de Hoteles, el grupo de Alimentacién, con un 12,2 por
ciento del empleo total creado, se mantiene bastante estable respecto al
dato en VAB, aunque supera el 10,3 por ciento que representaba (penultima

columna Cuadro 3.34).

La demanda de los turistas en Andalucia ha tenido un valioso impacto en
términos de empleo en las actividades de Alimentacién y Comercio, sobre todo
apoyado en los efectos de arrastre de la actividad turistica, que representan el
59,9 por ciento del total de impacto en Alimentacion, y el 22,4 por ciento en

Comercio (ultima columna Cuadro 3.34).

En linea con anteriores estimaciones, el efecto del turismo nacional en el
empleo es superior al extranjero practicamente en todas las partidas; en este
caso, destaca en las partidas de Alimentacién, Resto de industria y Servicios
financieros y empresariales, aportando casi el 60 por ciento del empleo
generado por el turismo en cada actividad, y mantiene su clara superioridad
en Hoteles con el 67,8 por ciento (penultima columna Cuadro 3.35). Por otro

lado, el impacto sobre empleo por el turismo extranjero por rama de actividad
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superaal nacional,como en las estimaciones anteriores, en lasramas de Bienes
de Consumo y Ocio. El empleo provocado por el turismo en las actividades de
Transporte, no obstante, se reparte practicamente por igual entre nacionales

y extranjeros.

3.5.4.2 Estructura del impacto sobre el empleo del turismo nacional.

El turismo nacional ha creado en Andalucia 192.088 puestos de trabajo,
concentrados bdasicamente en las actividades de Hoteles y Restauracion,
que abarcan el 42,1 por ciento del total de empleo generado (Cuadro 3.35),
seguidas por Comercio que sostiene un 17,8 por ciento, y Alimentacidon con

un 12,8 por ciento.

3.5.4.3 Estructura del impacto sobre el empleo del turismo extranjero.

Elturismo procedente del resto de paises, ha producido 149.122 empleos, éstos
se han creado fundamentalmente en las ramas de Comercio y Restauracion,
juntas acumulan el 43,9 por ciento del empleo (Cuadro 3.35). El resto se
reparte, practicamente por igual entre Hoteles, Alimentacién y Transportes

que suman el 33,2 por ciento del empleo.

Enlosefectosindirectos provocados sobre el empleo porlos diferentes colectivos
(Cuadro 3.36), no existe demasiada discrepancia, las ramas mas sobresalientes

son Alimentacion, Comercio, Transportes y Servicios financieros.

Se observa que ambos perfiles son similares y no se aprecian grandes
diferencias aunque si se pueden hacer matizaciones. El turismo nacional genera
mayor efecto sobre Hoteles y Alimentacion, mientras que el turismo extranjero

crea mas empleo, en términos comparativos, en la rama del Comercio.
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3.5.5 Impacto sobre las importaciones.

Se ha llegado a corroborar como el gasto que realizan los turistas en 2007 en
Andalucia tiene un considerable peso en la economia andaluza, ha generado
un 8,9 por ciento del VAB regional y un 10,8 por ciento del total de empleo. En
este epigrafe se ha pretendido evaluar, de igual forma, el efecto total del gasto
turistico sobre las transacciones econdmicas de Andalucia con el exterior, en
particular, sobre el nivel de importaciones andaluzas. El impacto total sobre
las importaciones en Andalucia provocado por el gasto turistico en el aho
2007 queda reflejado en el Cuadro 3.37.

Se ha estimado que el valor de las importaciones totales necesarias para
atender el consumo de los turistas en Andalucia ha sido de 3.943,51 millones
de euros, del cudl, 2.346, 58 millones, provienen del efecto directo del
turismo, casi el 60 por ciento, mientras que el resto, 1.596,93 millones, un 40
por ciento, es el valor de las importaciones provocadas de manera indirecta
por esta actividad. El arrastre indirecto de las actividades del turismo sobre
la importacion es, por tanto, superior al considerado sobre el valor anadido
bruto o sobre el empleo.

En el impacto total del turismo sobre las importaciones andaluzas, por ramas
de actividad, se observa que las actividades que mayores importaciones
han generado el turismo son Alimentacién y Restauracion, con el 19,8 por
ciento y 17,5 por ciento del total, seguidas de Energia con un 15,1 por ciento
(Cuadro 3.37).

De las importaciones que llevaron a cabo Alimentacion y Energia, mas de
la mitad, el 56 por ciento y 66,5 por ciento de sus importaciones totales,

provienen del estimulo indirecto del turismo.
Las actividades de Transporte y Bienes de consumo, que aportan el 13,3 por

cientoy 10,9 por ciento de las importaciones totales, también sostienen fuertes

efectos indirectos, un 30,4 por ciento de sus importaciones totales.
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Respecto a la distribucién por colectivo de turistas, en el Cuadro 3.38 se
observa que en términos generales el turismo nacional representa mas del 55
por ciento de las importaciones generadas por esta actividad en practicamente
todas las ramas, excepto en Bienes de consumo y Ocio que representa en torno
al 40 por ciento. Destaca sobre todo, su participacion en Energia, Transportes

y Alimentacién.

Esdesingularinterésel andlisisde lasimportaciones que de manera secundaria
ha producido el turismo que se recogen en el Cuadro 3.39, en este caso el tirén
del gasto nacional es particularmente mayor y no desciende del 56 por ciento

en cada rama, particularmente importante en Restauracion.

Sin embargo, el impacto del turismo extranjero es superior en las
importaciones producidas sobre las ramas de Bienes de Consumo vy
actividades de Ocio, donde el turismo nacional solo representa el 48 por
ciento y 44,6 por ciento respectivamente, en estas ramas el poder de arrastre

es igualitario para ambos colectivos.

En la estructura del impacto del turismo nacional sobre las importaciones
andaluzas (Cuadro 3.38), las actividades que mayor nivel de importaciones
provoca el efecto del turismo nacional son: Alimentacion, Restauraciéon y
Energia, sobre todo Alimentacidon que abarca el 20,5 por ciento del total de las

importaciones generadas por este colectivo.

El grupo de Energia tiene fuertes importaciones, sostiene el 16,4 por ciento del
total de importaciones nacionales, que también, siguiendo a Alimentacidn,
son las ramas mas afectadas de manera indirecta por la demanda turistica. El
siguiente grupo en importancia es Transportes con 14,2 por ciento, mientras

que el grupo de Bienes de Consumo no llega al 8 por ciento.

En cuanto a la estructura del impacto del turismo extranjero sobre las
importaciones andaluzas (Cuadro 3.38), destacan las ramas de Alimentacion,
Restauracién y Bienes de consumo, abarcando Alimentacion el 18,9 por ciento

del total de importaciones.
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Las importaciones del grupo Bienes de consumo ocupan un lugar destacado
con el 15,1 por ciento del total de importaciones, le sigue Energia y Transportes

que aunan juntas un 25,5 por ciento de las importaciones.

En términos generales, no parecen existir grandes diferencias entre colectivos,
salvo que el perfil del gasto nacional genera un mayor impulso sobre las
importaciones en Energia y Transporte, mientras el turismo extranjero provoca

mayor efecto en las ramas de Bienes de consumo.

Este hecho queda corroborado por el detalle de que el turismo extranjero
representa el 59,7 por ciento de las importaciones del grupo de Bienes de
consumo, mientras que el peso del turismo nacional en las importaciones
del grupo de la Energia es del 61,7 por ciento (ver las dos ultimas columnas
Cuadro 3.38).

3.6 Estacionalidad.

Con objeto de realizar una aproximacion al estudio de la estacionalidad en el
sector turistico andaluz en el afno 2007, se analizan dos indicadores de demanda
turistica como son: la concentracion de las pernoctaciones hoteleras a lo largo
del ano y la distribucion temporal del niumero de turistas que visitan la region.
En el primer caso, la variable es de caracter mensual y se extrae de la Encuesta
de Ocupacion Hotelera (INE); en el segundo caso, la informacion es trimestral y

se obtiene de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IEA).

Latécnica estadistica utilizada consiste en la aplicacién del método X12-ARIMA
de desestacionalizacion, que permite la obtencion de indices estacionales
para cada periodo del afno. Ademas, se considera una hipotesis multiplicativa,
es decir, se supone que la variable se descompone en el producto de los
componentes de tendencia, ciclo, estacionalidad y factores irregulares; asi,
un indice estacional por encima de 1 implica una influencia positiva de la
estacionalidad sobre el crecimiento de la variable y negativa si es inferior a 1,

correspondiendo el valor 1 a la ausencia de estacionalidad.
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3.6.1 Estacionalidad segtin las pernoctaciones hoteleras.

El estudio de la estacionalidad para el conjunto del turismo andaluz se realiza
mediante la variable numero total de pernoctaciones hoteleras pero resulta
interesante también distinguir entre la condicion de turistas extranjeros
y espafnoles, con objeto de detectar comportamientos diferenciados. Y el
andlisis de los factores estacionales en 2007 se realiza por comparaciéon con

los factores estacionales promedios del periodo 1999-2006.

Los Cuadros 3.40 a 3.42 muestran los indices estacionales para el numero
total de pernoctaciones en establecimientos hoteleros y los correspondientes
para los alojamientos de turistas nacionales y extranjeros. Y contienen
simultadneamente los resultados de los factores estacionales para 2007 y para
el periodo 1999-2006. Ademas se calculan dichos factores para Andalucia,

Espana, Baleares, Canarias y Cataluia.

La primera gran conclusiéon que se avanza es que los indices estacionales para
las pernoctaciones hoteleras en 2007 en Andalucia son, en general, bastante
similares a sus valores medios obtenidos para el periodo 1999-2006, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos. En ambos casos, los periodos de
baja y alta estacionalidad son coincidentes; y las diferencias existentes para

cada mes en tales indices no son significativas.

Para Andalucia en el ano 2007, los factores estacionales del numero total
de pernoctaciones hoteleras (Cuadro 3.40) indican que en los meses
comprendidos entre abril y octubre es cuando la estacionalidad ejerce una
influencia positiva sobre las pernoctaciones hoteleras totales en Andalucia.
Siendo la estacionalidad positiva mas elevada en los meses de julio (1,36),
agosto (1,57) y septiembre (1,29). En agosto el indice de estacionalidad alcanza
su maximo valor e indica que en 2007 el efecto estacional provoca que la serie

crezca en dicho mes un 57 por ciento con respecto a su valor medio anual.

Si para estos tres meses de maxima estacionalidad positiva se comparan los

indices de estacionalidad de 2007 por diferencia con los indices promedios del
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Cuadro 3.40

Factores estacionales para el nimero total de pernoctaciones

Afos Enero Andalucia Espafa Baleares Canarias Catalufa

1999-2006 Méximo 0,54 0,53 0,2 1,04 0,38

Minimo 0,57 0,565 0,16 0,97 0,36

Media 0,55 0,54 0,18 1 0,36

2007 Factor 0,54 0,54 0,14 0,97 0,39
1999-2006 Febrero

Méximo 0,68 0,61 0,31 0,97 0,45

Minimo 0,67 0,61 0,25 0,96 0,42

Media 0,68 0,61 0,28 0,97 0,44

2007 Factor 0,68 0,61 0,2 09 0,46
1999-2006 Marzo

Méximo 0,91 0,76 0,46 1,05 0,6

Minimo 0,87 0,76 0,41 1,03 0,56

Media 0,89 0,76 0,44 1,04 0,58

2007 Factor 09 0,77 0,35 1,04 0,63
1999-2006 Abil

Méximo 1,13 0,92 0,69 0,97 0,93

Minimo 1.1 0,91 0,61 0,94 0,91

Media 1.1 0,92 0,65 0,96 0,92

2007 Factor 1,08 0,91 0,61 0,98 0,99
1999-2006 Mayo

Méximo 1,12 1,11 1,41 0,89 1,15

Minimo 1,06 1,08 1,28 0,83 11

Media 1,11 1.1 1,33 0,86 1,13

2007 Factor 1.1 1,09 1,21 0,82 1,14
1999-2006 Junio

Méximo 1,16 1,26 1,72 09 1,41

Minimo 1,15 1,24 1,69 0,86 1,37

Media 1,15 1,25 1,71 0,88 1,38

2007 Factor 1,16 1,25 1,79 0,91 1,37
1999-2006 Julio

Méximo 1,38 15 2,03 1,06 1,88

Minimo 1,32 1,5 1,89 1,04 1.8

Media 1,35 1,5 1,98 1,05 1,82

Factor 1,36 1,5 2,18 1,15 1,74
Agosto

Méximo 1,61 1,75 2,27 1,31 2,07

Minimo 1,52 1,68 1,96 1,19 2,06

Media 1,57 1,72 2,14 1,25 2,07

2007 Factor 1,57 1,71 2,23 1,27 1,92
IRREMANE]  Septiembre

Méximo 1,31 1,39 1,85 1,03 1,63

Minimo 1,28 1,37 1,79 1,02 1,44

Media 1.3 1,38 1,82 1,02 1,48

2007 Factor 1,29 1,37 1,85 1 1,43
1999-2006 Octubre

Méximo 1,07 1,06 1,21 1,07 0,98

Minimo 1,04 1,06 1.1 1,03 0,96

Media 1,05 1,06 1,15 1,04 0,97

2007 Factor 1,04 1,06 1,04 0,99 0,99
(EEEING] Noviembre

Méximo 0,68 0,63 0,22 1,02 0,45

Minimo 0,64 0,62 0,16 1,01 0,43

Media 0,65 0,62 0,19 1 0,45

2007 Factor 0,65 0,63 0,17 0,98 0,49
1999-2006 Diciembre

Méximo 0,59 0,55 0,14 0,92 0,43

Minimo 0,58 0,54 0,11 0,91 0,38

Media 0,59 0,54 0,12 0,92 04

Factor 0,58 0,55 0,13 0,92 0,42

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucfa.
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periodo 1999-2006, los resultados son los siguientes: julio (+0,01), agosto (0)
y septiembre (-0,01). Estas pequenas diferencias adelantan que en el periodo
de méaxima estacionalidad de las pernoctaciones, la intensidad de la misma
en 2007 es muy similar en los tres meses a la del promedio 1999-2006. Estos

valores se obtienen del Cuadro 3.40.

En el afno 2007 para Andalucia los factores estacionales relativos al numero
total de pernoctaciones (Cuadro 3.40) senalan que los meses de enero a marzo
y noviembre y diciembre son los que se caracterizan por un efecto estacional
negativo (en dichos meses el indice estacional es inferior a 1), en este caso
se da una influencia negativa de la estacionalidad sobre el crecimiento de las
pernoctaciones en los meses citados. Siendo ésta mas pronunciada en los
meses de diciembre (0,58) y enero (0,54). En enero de 2007 el indice alcanza su
maxima estacionalidad negativa, esto significa que el efecto estacional origina
que las pernoctaciones hoteleras decrezcan en dicho mes en un -46 por ciento

con respecto a su valor medio anual.

Si para los dos meses de maxima estacionalidad negativa se halla la
diferencia en los indices entre el ano 2007 y el promedio del periodo 1999-
2006, los resultados son los siguientes: diciembre (-0,01) y enero (-0,01). Las
diferencias son muy pequenas indicando un muy leve empeoramiento de la
estacionalidad negativa, tan pequefo que podemos afirmar que permanece
inalterada respecto a sus valores promedios historicos. Los célculos se realizan

a partir de los datos del Cuadro 3.40.
El Grafico 3.5 representa la elevada similitud de la estacionalidad durante
2007 respecto a los indices estacionales promedios del periodo 1999-2006

para todos los meses del ano.

Acontinuacionse utilizael mismo procedimiento paraestudiarlas pernoctaciones

hoteleras en Andalucia de los turistas espanoles y extranjeros.

Las pernoctaciones hoteleras de los turistas espanoles en Andalucia en 2007

tienen estacionalidad positiva en los meses de abril y de junio a septiembre
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Gréafico 3.5

Factores estacionales del nimero total de pernoctaciones
hoteleras en Andalucia: 2007 vs 1999-2006

: |
2007,1 2007,2 2007,3 2007,4 2007,5 2007,6 2007,7 2007,8 2007,9 2007,102007,112007-12

W 2007 I Valores medios (1999-2006)

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

(Cuadro 3.41). Los valores estacionales maximos se dan en los meses de julio
(1,54),agosto (1,89) y septiembre (1,22). En agosto la estacionalidad incrementa
el numero de pernoctaciones hoteleras de los espanoles en un 89 por ciento
respecto a su valor medio anual. Comparando los indices estacionales de 2007
con los promedios de 1999-2006 se obtienen las siguientes diferencias: julio
(+0,05), agosto (+0,01) y septiembre (-0,05). Con lo cual, la estacionalidad en
2007 respecto a sus promedios histéricos se ha acentuado en el mes de julio
y retrocede con la misma intensidad en el mes de septiembre, ver Grafico 3.6.
Los datos proceden del Cuadro 3.41.
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Cuadro 3.41

Afos Enero Andalucia Espafa Baleares Canarias Cataluna

1999-2006 Méximo 0,59 0,6 0,5 0,62 0,62

Minimo 0,56 0,6 0,37 0,61 0,58

Media 0,58 0,6 0,44 0,61 0,6

2007 Factor 0,56 0,57 0,31 0,59 0,53
1999-2006 Febrero

Méximo 0,69 0,68 0,75 0,65 0,68

Minimo 0,68 0,68 0,57 0,6 0,63

Media 0,69 0,68 0,6 0,64 0,65

2007 Factor 0,69 0,66 0,4 0,59 0,6
1999-2006 Marzo

Méximo 0,85 0,85 1.1 0,78 0,79

Minimo 0,83 0,83 0,86 0,7 0,77

Media 0,83 0,83 0,97 0,73 0,77

2007 Factor 0,84 0,83 0,78 0,64 0,79
1999-2006 Abril

Méximo 1,08 1,06 1,4 0,96 1,11

Minimo 1,08 1,04 12 0,89 1,07

Media 1,08 1,05 1,3 0,92 1,08

2007 Factor 1,09 1,09 1,12 0,97 1,18
1999-2006 Mayo

Méximo 0,9 0,92 0,83 0,83 0,93

Minimo 0,89 0,92 0,8 0,8 0,89

Media 0,9 0,92 0,81 0,81 0,91

2007 Factor 0,86 0,91 0,83 0,79 0,97
1999-2006 Junio

Méximo 1,04 1,07 12 0,91 117

Minimo 1,03 1,04 1,01 0,88 11

Media 1,03 1,05 1,09 0,89 1,14

Factor 1,08 1,11 1.4 1,03 1.2
Julio

Méximo 1,53 1,42 1,64 1,5 1,5

Minimo 1,46 1,38 1,42 1,27 1,44

Media 1,49 14 1,63 1,39 1,46

Factor 1,54 1,44 1,92 1,61 1,48
Agosto

Maximo 1,88 1,88 2,47 2,47 2,13

Minimo 1,87 1,81 1,93 1,97 2,03

Media 1,88 1,85 2,2 2,05 2,08

2007 Factor 1,89 1,78 2,34 2,15 1.9
JEEEMN] Septiembre

Méaximo 1,28 1,26 1,28 1,26 1,26

Minimo 1,25 1,24 1,19 1,19 1,19

Media 1,27 1,25 1,25 1,37 1,22

Factor 1,22 1,2 1,25 1,34 1,18
Octubre

Méximo 09 0,97 0,76 1,16 0,82

Minimo 0,87 0,94 0,73 0,99 0,81

Media 0,88 0,95 0,74 1,07 08

2007 Factor 0,87 0,95 0,66 0,96 09
ICCEMANE]  Noviembre

Méximo 0,68 0,73 0,6 0,86 0,62

Minimo 0,67 0,71 0,51 0,7 0,58

Media 0,67 0,72 0,56 0,78 0,59

2007 Factor 0,74 0,78 0,47 0,71 0,66
1999-2006 Diciembre

Méximo 0,71 0,7 0,53 0,79 0,65

Minimo 0,7 0,68 0,37 0,68 0,65

Media 0,71 0,69 0,46 0,72 0,65

Factor 0,67 0,68 0,36 0,66 0,64

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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Grafico 3.6

Factores estacionales del nimero total de pernoctaciones
de turistas espaiioles en Andalucia: 2007 vs 1999-2006

. |
2007,1 2007,2 2007,3 2007,4 2007,5 2007,6 2007,7 2007,8 2007,9 2007,102007,112007-12
M 2007 I Valores medios (1999-2006)

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

Las pernoctaciones de los turistas espafnoles en Andalucia sufren un efecto
estacional negativo durante los meses de enero a marzo, mayo y de octubre
a diciembre. En especial en diciembre (0,67), enero (0,56) y febrero (0.69). En
enero de 2007 el efecto de la estacionalidad negativa es el mas intenso del
ano, la estacionalidad se manifiesta en que en dicho mes las pernoctaciones
hoteleras de los espanoles se decrementan en un -44 por ciento con respecto
a su valor medio anual. La diferencia entre los indices de estacionalidad de
2007 y los promedios de 1999-2006 dan los siguientes resultados: diciembre
(-0,04), enero (-0,02) y febrero (0). En el afo 2007 esta variable recoge un efecto
estacional negativo mayor en el mes de diciembre respecto a su promedio del
periodo 1999-2006 (Cuadro 3.41 y Grafico 3.6).

En cuanto a las pernoctaciones hoteleras en Andalucia de los turistas
extranjeros en 2007, los meses de estacionalidad positiva son los de abril
a octubre (Cuadro 3.42). Los indices estacionales méaximos se observan en
junio (1,28), agosto (1,30) y septiembre (1,34). El valor de septiembre implica
que la estacionalidad eleve las pernoctaciones de los extranjeros en un 34

por ciento respecto a su valor medio anual. La diferencia entre 2007 y los
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Cuadro 3.42

2007

1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

Factores estacionales para el nimero de pernoctaciones de los extranjeros

Enero
Méximo
Minimo
Media
Factor
Febrero
Méximo
Minimo
Media
Factor
Marzo
Méximo
Minimo
Media
Factor
Abril
Maximo
Minimo
Media
Factor
Mayo
Maximo
Minimo
Media
Factor
Junio
Méaximo
Minimo
Media
Factor
Julio
Méximo
Minimo
Media
Factor
Agosto
Méximo
Minimo
Media
Factor
Septiembre
Méximo
Minimo
Media
Factor
Octubre
Méximo
Minimo
Media
Factor
Noviembre
Méximo
Minimo
Media
Factor
Diciembre
Méximo
Minimo
Media
Factor

Andalucia

0,53
0,52
0,52
0,53

0,68
0,67
0,67
0,62

0,97
0,93
0,95
0,89

1,156
1,11
1,13
1,08

1,33
1,32
1583
1,24

1,33
1,32
1,33
1,28

1,22
1,21
1,22
1,25

1,3
1,27
1,29

1.3

1,34
1,31
1,32
1,34

1,22

1,21
1,23

0,63
0,61
0,62

0,6

0,48
0,48
0,48
0,49

Espana

0,51
0,48
0,49
0,62

0,568
0,67
0,67
0,65

0,72
0,71
0,72
0,71

0,85
0,84
0,84
0,85

1,22
1,19
1,21
113

Baleares [ERENES Cataluna
0,17 1,11 0,25
0,10 1,04 0,21
0,14 1,07 0,23
0,10 1,09 0,30
0,26 1,06 0,36
0,20 1,01 0,29
0,23 1,04 0,32
0,16 0,99 0,38
0,39 1,13 0,49
0,35 1,13 0,41
0,37 1,13 0,46
0,28 1,16 0,54

0,6 0,97 0,86
0,54 0,97 0,79
0,57 0,97 0,83
0,53 0,99 0,88
1,47 0,89 1,27
1,35 0,84 1,19
1,39 0,87 1,24
1,26 0,82 1,23
1,47 0,89 1,27
1,35 0,84 1,19
1,39 0,87 1,24
1,86 0,88 1,45
2,07 0,99 2,14
1,95 0,95 1,93
2,04 0,97 2,02
2,23 1,02 1,89
2,09 1,07 2,10
1,98 1,06 2,03
2,14 1,07 2,06
2,21 1,04 1,95
1,91 0,96 1,68
1,86 0,93 1,59
1,89 0,94 1,63
1,91 0,91 1,58
1,26 1,05 1,07
1,19 1,04 1,02
1,21 1,04 1,05
1,06 1,01 1,06
0,17 1,06 0,38
0,13 1,05 0,31
0,14 1,05 0,35
0,12 1,06 0,41
0,09 0,98 0,28
0,09 0,94 0,25
0,09 0,96 0,28
0,09 1,00 0,33

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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promedios del periodo 1999-2006 son las siguientes: junio (-0,05), agosto
(+0,01) y septiembre (+0,02). Esto significa que en el mes de junio de 2007 ha
disminuido la estacionalidad respecto a su promedio histérico, repuntando

muy ligeramente en los otros dos meses, ver Grafico 3.7.

Grafico 3.7

Factores estacionales del nimero de pernoctaciones
de extranjeros en Andalucia: 2007 vs 1999-2006

0,6

0,4

0,2

0,0

0

2007,1 2007,2 2007,3 2007,4 2007,5 2007,6 2007,7 2007,8 2007,9 2007,102007,112007-12

M 2007 W Valores medios (1999-2006)

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

Los meses con estacionalidad negativa para las pernoctaciones hoteleras de
los extranjeros en 2007 son de enero a marzo y noviembre y diciembre. La
mayor intensidad se observa en los meses de diciembre (0,49) y enero (0,53).
La dindamica negativa de la estacionalidad hace que en el mes de enero se
reduzca en un -53 por ciento el crecimiento de las pernoctaciones hoteleras
de los extranjeros en Andalucia respecto a su valor medio anual (Cuadro 3.7).
La diferencia en los indices estacionales respecto a sus promedios historicos
da lugar a los siguientes resultados: diciembre (+0,01) y enero (+0,01). Esta
variable en los meses de diciembre y enero apenas sufre variaciéon estacional
en 2007 respecto a sus promedios histdricos en dichos meses (Gréfico 3.7).

El Gréafico 3.8 sintetiza las diferencias en el comportamiento de los factores

estacionales del numero de pernoctaciones hoteleras en Andalucia segun
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la condicidon de turista nacional o extranjero con referencia al ano 2007. En
él se observa con nitidez la marcada estacionalidad de las pernoctaciones
hoteleras de los espanoles en los meses de julio y agosto; mientras que en
mayo, junio, septiembre y octubre son mas elevados los factores estacionales

de las pernoctaciones extranjeras.

Gréfico 3.8

Factores estacionales del nimero de pernoctaciones
en Andalucia 2007: espaiioles vs extranjeros

2,0

0,5

0
2007,1 2007,2 2007,3 2007,4 2007,5 2007,6 2007,7 2007,8 2007,9 2007,102007,112007-12

M Esparoles M Extranjeros

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

Analizado el comportamiento estacional de las pernoctaciones hoteleras en
Andalucia se procede a comentar los rasgos mas significativos en cuanto a
similitudes y diferencias respecto a Espana y otras Comunidades Auténomas
turisticas, los datos de los Cuadros 3.40 a 3.42 contienen la informacion

completa relevante sobre esta cuestion.

La estabilidad existente en los valores alcanzados por los indices estacionales
en Andalucia durante el afno 2007, en relacién alos promedios del periodo 1999-
2006, se asemeja con la observada en términos generales para Espafa y, en
particular, para Cataluia, y contrasta principalmente con la intensificacion de
la estacionalidad tanto baja como alta observada en Baleares, especialmente

para las pernoctaciones de los turistas espanoles.
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Los datos de los meses con mayores valores de los indices estacionales,
meses con alta estacionalidad positiva, para Espana y otras Comunidades
Auténoma turisticas en 2007 se representan en el Grafico 3.9. De él se extrae la
importante conclusion de que la estacionalidad en los meses punta de verano
(junio, julio, agosto y septiembre) es bastante menos intensa en Andalucia
respecto a Espana, y en mayor medida respecto a Cataluna y Baleares. Las
diferencias son notorias entre Andalucia y Baleares, se recuerda que valores
del indice préximos a 1 indican ausencia de estacionalidad y que valores
superiores a 1 denotan estacionalidad positiva. Por ejemplo, en Andalucia
en el mes de agosto la estacionalidad hace que las pernoctaciones hoteleras
crezcan en dicho mes un 30 por ciento respecto a su valor medio anual y
en el caso de Baleares seria un 121 por ciento. No se incluye en el gréafico
a Canarias por su peculiar perfil estacional aunque los indices estacionales
de las pernoctaciones hoteleras para esta Comunidad si se incluyen en los

correspondientes cuadros estadisticos.

Gréafico 3.9

Meses de alta estacionalidad.
Factores estacionales 2007 pernoctaciones hoteleras

2,5

2,0

0,5

0,0

Junio Julio Agosto Septiembre

e Andalucia Espana - Baleares Cataluna

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

El Grafico 3.10 recoge el comportamiento de las pernoctaciones hoteleras en
2007 en los meses de estacionalidad negativa, tanto para Andalucia como para

Espana y otras Comunidades Auténomas turisticas. En este caso, también la
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intensidad de la estacionalidad es menor en Andalucia respecto a los otros
destinos turisticos. Es muy similar la temporada baja con Espana, los indices
estacionales de Andalucia y Espafa son casiiguales en los meses de diciembre
y enero. Pero en Cataluia y sobre todo en Baleares los efectos negativos de
la estacionalidad en tales meses se dejan sentir con mas fuerza. En el Grafico
3.10, cuanto mas alejadas estén las lineas del nivel 1 del indice estacional
significa que la estacionalidad es mas aguda. Por ejemplo, en el mes de
enero de 2007 en Andalucia la estacionalidad motiva que las pernoctaciones
hoteleras en dicho mes se decrementen un -46 por ciento respecto a su valor

medio anual y en Baleares lo haga en un -86 por ciento.

Grafico 3.10

Meses de baja estacionalidad.
Factores estacionales 2007 pernoctaciones hoteleras

0,8
0,7
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,0
Diciembre Enero Febrero
- Andalucia Espana Baleares Cataluna
Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

3.6.2 Variable numero de turistas.

En este caso se estudia la estacionalidad a partir del niUmero de turistas que
visitan Andalucia. Y parece oportuno establecer un andlisis por separado
entre los turistas que se alojan en hoteles y los que utilizan establecimientos
extrahoteleros.
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Para el primer trimestre del 2007, no existe informacion estadistica disponible
para desagregar el numero total de turistas entre los que se alojan en
establecimientos hoteleros y el resto. Por ello, se ha supuesto que en dicho
trimestre, el numero de turistas en hoteles y en otros alojamientos registré un
crecimiento interanual similar a la media geométrica del periodo 1999-2006.
Posteriormente, los valores resultantes se han normalizado con el niumero

total de turistas en el primer trimestre del 2007, que si es observado.

Cuadro 3.43

Factores estacionales para el nimero de turistas en Andalucia

Anos 1¢" Trimestre Total Hotel eﬁ'ggg}(ﬁgﬁgz

1999-2006 Méximo 0,78 0,85 0,7

Minimo 0,71 0,73 0,6

Media 0,74 0,77 0,67

2007 Factor 0,84 0.8 0,8
1999-2006 2° Trimtestre

Méximo 1,12 1,19 1,05

Minimo 0,98 0,97 0,93

Media 1,08 1,11 1,01

2007 Factor 1,06 1,06 0,96
1999-2006 3¢ Trimestre

Méximo 1,43 1,47 1,67

Minimo 1,31 1,16 1,45

Media 138 1,28 1,65

2007 Factor 1,25 1,29 1,38
1999-2006 4° Trmestre

Méximo 0,81 0,86 0,79

Minimo 0,76 0,74 0,68

Media 0,79 0,83 0,72

Factor 0,85 0,82 0,84

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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Los resultados se reproducen en el Cuadro 3.43 y los Graficos 3.11 a 3.13.
Estos datos corroboran la permanencia del comportamiento estacional de las

pernoctaciones en el ano 2007 respecto al periodo 1999-2006.

Segun el Cuadro 3.43, la variable nimero de turistas que visitan Andalucia y
el colectivo de turistas que se alojan en hoteles presentan una estacionalidad
positiva durante el Il y Il trimestre, mientras que los turistas que se alojan en

establecimientos extrahoteleros la muestran Unicamente en el lll trimestre.

Para los turistas en general, el mayor efecto estacional positivo se da en
el lll trimestre con un indice de 1,25 en el ano 2007. Este valor implica una
reduccion en el factor estacional en el lll trimestre respecto al promedio del
periodo 1999-2006 cifrado en -0,14 (Grafico 3.11). Con lo cual en el lll trimestre
de 2007 la estacionalidad da lugar a un incremento del 25 por ciento respecto

a su valor medio anual en la variable nimero de turista que visita la region.

Gréfico 3.11

Factores estacionales para el nimero de turistas
en Andalucia

| Il 1] v

M 2007 I Valores medios (1999-2006)

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

En lo relativo a los turistas que visitan Andalucia y se alojan en hoteles es

aplicable el comentario anterior. El mayor efecto estacional también se produce
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en el lll trimestre con un valor de 1,29 en el ano 2007. Y para este colectivo
la estacionalidad se mueve practicamente en el mismo valor que marca el

promedio de 1999-2006 (Grafico 3.12), reflejo de la alta estabilidad estacional.

Grafico 3.12

Factores estacionales para el nimero de turistas
en Andalucia en hoteles

1.4

| Il 1] \

M 2007 M Valores medios (1999-2006)

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

En cambio, los turistas que utilizan alojamientos extrahoteleros tienen
un comportamiento estacional diferenciado. En principio, solo registran
estacionalidad positiva en el lll trimestre del afio, aunque en 2007 el valor del
indice es mas elevado (1,38). Aunque este valor se encuentra por debajo de
su registro historico en dicho trimestre (1,55), ver Cuadro 3.43 y Grafico 3.13,

lo que se traduce en una menor intensidad de la estacionalidad en 2007.

En cuanto a la estacionalidad negativa, para los turistas en general se detecta
en el ly IV trimestre con una intensidad similar en cada uno. Asi por ejemplo,
en el | trimestre el numero de turistas decrece en un -16 por ciento respecto
a su valor medio anual. En el | y IV trimestres de 2007 la estacionalidad
negativa es menos acusada respecto a los promedios histéricos (Cuadro
3.43 y Gréfico 3.11).
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Gréfico 3.13

Factores estacionales para el nimero de turistas
en Andalucia en alojamientos extrahoteleros

| Il 1] v

M 2007 W Valores medios (1999-2006)

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

En el caso de los turistas alojados en hoteles el comportamiento respecto a
los periodos de estacionalidad negativa es muy similar al de los turistas en
general, en cuanto al valor en 2007 de los indices de estacionalidad. Estos
indices se mueven en niveles muy cercanos a sus promedios historicos
(Grafico 3.12).

Y en el caso de los turistas alojados en establecimientos extrahoteleros la
estacionalidad negativa se extiende al I, Il y IV trimestres, siendo algo mas
acusada en el | y el IV (Cuadro 3.43), aunque en ambos casos son superiores
a sus promedios histéricos (Gréfico 3.13), indicando en esta ocasion que en
2007 se da una estacionalidad negativa con menor intensidad de lo habitual

segun los promedios del periodo 1999-2006.
3.6.3 Estacionalidad por provincias y por zonas turisticas.
A partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE) es posible conocer

también la evolucion del niumero de pernoctaciones hoteleras a nivel

provincial y por zonas turisticas. Por ello, con el fin de detallar territorialmente
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Cuadro 3.44

Anos
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

Enero Almeria

Méximo
Minimo
Media
Factor
Febrero
Méximo
Minimo
Media
Factor
Marzo
Méximo
Minimo
Media
Factor
Abril
Méximo
Minimo
Media
Factor
Mayo
Méximo
Minimo
Media
Factor
Junio
Méximo
Minimo
Media
Factor
Julio
Méximo
Minimo
Media
Factor
Agosto
Méximo
Minimo
Media
Factor
Septiembre
Méximo
Minimo
Media
Factor
Octubre
Méximo
Minimo
Media
Factor
Noviembre
Méximo
Minimo
Media
Factor
Diciembre
Méximo
Minimo
Media
Factor

0,85
0,95

1,74

1,63
163

2,02
1,75
1,87
1,99

1,42
1,25
1,35
1,24

1,09
0,81
0,91
0,82
0,67
0,45

0,65
0,67

0,53

0,49
05

Cédiz
0,35
0,32
0,34
0,34

0,57
0,46

0,51

0,92
0,72
0,77
0,77

1,21
0,89
1,04
1,04

1,15

1,15
1,14

1,24
117

1,21

1,75
(59
1,65
1,66

2,03
1,92
1,96
1,96

1,49

1,41
1,41

1.1
0,98
1,03
1,03

0,55
0,45

05

0,47
0,39

04
0,43

Cérdoba

1,02

0,959
0,85
0,88
0,85

1,13
1,03
1,09
1,15
1,19
112
1,14
1.1

1,34
112

112

0.8
0,68

0.8
0,91

0,86
0,86

Granada Huelva

0,97
1,06

1,34
0,92
1,256
1,25

1,14

1.1
1,11
1,11

1,08
1,02
1,04
1,06

0.8
0,68
0,7
0.8

091

0.8
0,86
0,86

1,83
1,45
1,59

15

0,99
0,81
0.9
0.9

0,63
0,48
0,58
0,48

0,48
0,29

04
0,35

Jaén

1,02

0,88
0,75

08
0,85

Maélaga

1,24
1,21
1,22
1,24

1,62
1,51
1,58
1,65

1,38
1,27

13
1,25

1,09
1,02
1,05
1,03

0,68
0,59
0,63
0,61

0,58
0,48
0,53
0,54

Sevilla

0,83
0,84

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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el comportamiento estacional de la variable pernoctaciones hoteleras, se
procede a la obtencion de los indices estacionales para las provincias y por

zonas turisticas.

Los resultados relativos al niumero de pernoctaciones hoteleras a nivel
provincial, con la distincion entre turista espanol y extranjero, se reproducen
en los Cuadros 3.44, 3.45 y 3.46.

Para comparar el comportamiento estacional por provincias agrupamos la
informacién sobre los indices estacionales de las pernoctaciones hoteleras
en 2007 seleccionando los meses de alta estacionalidad (junio, julio, agosto
y septiembre) y los meses de estacionalidad negativa (diciembre, enero y
febrero), segun los datos del Cuadro 3.44. Y agrupando las provincias segun
su condicion de interior o de litoral. Los resultados se representan en los

Gréficos 3.14 y 3.15 para las provincias con litoral.

Gréfico 3.14

Meses alta estacionalidad.
Factores estacionales 2007 en provincias con litoral

2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Junio Julio Agosto Septiembre
e Almeria e Cadliz Granada
Huelva —— Malaga
Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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Gréfico 3.15

Meses de estacionalidad negativa.
Factores estacionales 2007 en provincias con litoral

1,0
0,9 ==
0,8
0,7
0,6 —
0.4 /
/

0,3
0,2
0,1
0,0

Enero Febrero Diciembre

——— Almeria ——— Cadiz Granada

Huelva Malaga
Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

Del Grafico 3.14 se desprende que la estacionalidad en los meses centrales
del ano, para 2007, es bastante mas intensa en la provincia de Huelva: en
agosto el crecimiento de las pernoctaciones hoteleras se ve afectado por un
incremento del 216 por ciento respecto a su valor medio mensual; y en el
mes de julio también es muy intensa la estacionalidad. En segundo lugar, en
cuanto a grado de intensidad de la estacionalidad, lo ocupan las provincias
de Almeria y Cadiz, las cuales presentan un perfil estacional muy similar en
los mese de alta estacionalidad (sus factores estacionales en agosto se elevan
al 1,99 y 1,96 respectivamente). Bastante mas suave es el perfil estacional
de la provincia de Malaga que se encuentra en tercer lugar, en agosto su
factor estacional se cifra en 1,65, es decir, la variable de referencia aumenta
en dicho mes un 65 por ciento respecto al valor medio mensual. Granada
es la provincia con litoral donde la intensidad de la estacionalidad es menor
en los meses centrales del afno, su factor estacional toma el valor de 1,25
en agosto y la cercania al valor 1 de los indices estacionales de junio y julio
permite afirmar que la estacionalidad es muy reducida en dichos meses.

Evidentemente, en este resultado influye el hecho de que si bien Granada
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es provincia con litoral, su capital se localiza en el interior y ademas tiene un
importante nucleo turistico en el interior en Sierra Nevada con sus propias

pautas de estacionalidad.

En los meses de estacionalidad negativa (Grafico 3.15) también Huelva, junto
a Cadiz, son las provincias que la sufren de forma mas pronunciada (para
interpretar correctamente la informacion del grafico hay que recordar que
los valores mas alejados de 1 indican mayor estacionalidad). En el caso de
Huelva, en los meses de enero y diciembre de 2007 la estacionalidad origina
un decremento en las pernoctaciones hoteleras de un -65 por ciento respecto
al valor medio anual en cada uno de los meses. La provincia de Cadiz tiene
un perfil estacional similar al de Huelva aunque en febrero y diciembre
se suaviza un poco la intensidad de la estacionalidad respecto a lo que le
ocurre a la provincia de Huelva. Un segundo lugar, en cuanto a intensidad
de la estacionalidad negativa, corresponde a las provincias de Almeria y
Madlaga con perfiles similares pero esta ultima se ve algo menos afectada
que la primera, en Malaga en el mes de febrero de 2007 la estacionalidad
se manifiesta en un decremento de un -36 por ciento en las pernoctaciones
hoteleras respecto al valor medio anual. De nuevo, la provincia de Granada es
la que en menor medida soporta la estacionalidad negativa, su peor resultado
es en enero y su efecto se traduce en una disminucién de un -24 por ciento en

las pernoctaciones respecto a su valor medio anual.

La estacionalidad en los meses centrales del afio, para 2007, en las provincias de
interior se recoge en el Cuadro 3.16. La intensidad de la estacionalidad en estas
provincias en el periodo indicado es mucho menor respecto a las provincias
de litoral, ver valores de los indices estacionales del total de pernoctaciones
hoteleras en el Cuadro 3.44. De hecho, en dichos meses aparecen valores
inferiores a 1 en los casos de Cérdoba para el mes de julio (0,85), Jaén en
los meses de junio (0,99) y julio (0,94) en los cuales practicamente no hay
estacionalidad y Sevilla en los meses de julio (0,83) y agosto (0,86). EIl mayor
indice estacional corresponde a Jaén en el mes de agosto (1,35) y estd muy
por debajo de los valores en dicho mes de las provincias de litoral que oscila

entre el valor 1,65 de Malaga hasta 2,16 de Huelva.
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Grafico 3.16

Meses alta estacionalidad.
Factores estacionales 2007 en provincias de interior
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———— Cordoba Jaén Sevilla

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

Las provincias de interior en los meses de estacionalidad negativa (Grafico
3.17) también se caracterizan por sufrir con mucha menos intensidad el

fendmeno de la estacionalidad. Por ejemplo, en el mes de diciembre las tres

Grafico 3.17

Meses de estacionalidad negativa.
Factores estacionales 2007 en provincias de interior

1,0

’—/
0,6 Avé
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0,2

0,0
Enero Febrero Diciembre
———— Cordoba Jaén Sevilla

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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provincias de interior tienen indices estacionales proximos a 0,85 en contraste
con valores de 0,35 en Huelva o0 0,43 en Cadiz, sélo en Granada se alcanza un
valor similar precisamente por las propias peculiaridades de esta provincia. Se
observa que igualmente en los meses de enero y febrero ocurre algo similar,
aunque las diferencias en dichos meses admiten mas matices, en todo caso se

pueden comparar directamente los indices en el Cuadro 3.44.

El siguiente paso en el estudio de la estacionalidad de las pernoctaciones
hoteleras por provincias consiste en detallar, para cada de las provincias,
el comportamiento de las pernoctaciones en general, las pernoctaciones
de los espanoles y las de los extranjeros. Y distinguiendo los meses de alta
estacionalidad y los de estacionalidad negativa. Los datos proceden de los
Cuadros 3.44, 3.45 y 3.46 y los resultados dan lugar a los Graficos 13.18 a 3.33.

A continuacion se comentan estos resultados por provincias.

Los Graficos 3.18 y 3.19 captan los periodos en los cuales la estacionalidad es
mas aguda en la provincia de Almeria. En los meses de alta estacionalidad,
de junio a septiembre, se detecta una estacionalidad mucho mas acusada en
las pernoctaciones hoteleras de los espafoles respecto a la de los extranjeros
(excepto en el mes de junio); en agosto el indice estacional de 2007 de las
pernoctaciones de los espafioles(2,19) es bastante superior al de los extranjeros
(1,46), por una diferencia muy amplia de 0,73. En los meses de estacionalidad
negativa (Grafico 3.19) hay bastante similitud en el comportamiento estacional
de las pernoctaciones hoteleras totales, de los espanoles y de los extranjeros
en los meses de enero y febrero; mientras que en diciembre la mayor
intensidad de la estacionalidad se da en las pernoctaciones de los extranjeros
(0,34) frente a la de los espanoles (0,58), la diferencia es de -0,22 (recuerde el

lector que un valor mas alejado de 1 implica una mayor estacionalidad).
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Cuadro 3.45

Afos
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007

1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

Enero
Méximo
Minimo
Media
Factor
Febrero
Méximo
Minimo
Media
Factor
Marzo
Méximo
Minimo
Media
Factor
Abril
Méximo
Minimo
Media
Factor
Mayo
Méximo
Minimo
Media
Factor
Junio
Méximo
Minimo
Media
Factor
Julio
Méximo
Minimo
Media
Factor
Agosto
Méximo
Minimo
Media
Factor
Septiembre
Méximo
Minimo
Media
Factor
Octubre
Méximo
Minimo
Media
Factor
Noviembre
Méximo
Minimo
Media
Factor
Diciembre
Méximo
Minimo
Media
Factor

Factores estacionales para el nimero de pernoctaciones de

nacionales por provincias

Almeria

1,05

0,82
0,56
0,74
0,79

1,16

Cédiz
0,41

1,35

0,93
0,72
0,79
0,78

0,59
0,46
0,53

0,5

0,62

0,55
0,41

Cérdoba

Granada Huelva

0,97

0,87

1,04

1,01
0,91
0,92
0,93

0,83
0,72
0,75
0,87

1,04
0,94
0,99
0,98

0,73
0,24
0,45
0,38

0.6
0,52
0,57
0,56

1,19
0,56
0,78
0,75

1,09

1.8
1,41
1,57
1,57

08
0,61
0,73
0,74

0,69
0,52
0,58
0,57

0,64
0,34
0,46
0,44

NEE]
0,64
0,563
0,61
0,53

0,84
0,72
0,79
0,72

1,21
0,91
1,01
0,96

1,33
1,03
1,19
1,27

1,04
0,93
0,99
1,02

1,01
0,93
0,99
1,02

1,07
0,91

1
0,94

14
1,27
1,35

1.4

1,24
1,08
1,12
1,07

1,26
1,12
1,18
1,18

1,16
0,84
0,95
1,06

0,91
0,81
0,85
0,89

\EIEIES

0,53
0.41
0,48

05

0,65
0,52
0,59
0,64

0,96
071
0,78
0,78

1,08
0,84
1,01
1,08

0,92
0,79
0,86
0,82

12
1,05
1,12
1,15

1,76

1,45
1,14

13
1,14

0,92
0,82
0,86
0,73

0,6
0,54
0,57
0,65

0,67
0,49
0,59
0,63

Sevilla

1,04
1,05

1,26
1,09
1,18
1,19

1,156

1
1,06
1,06

1,15
0,85
0,99
0,98

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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Cuadro 3.46

Factores estacionales para el nimero de pernoctaciones de
extranjeros por provincias

Afos Enero Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla

1999-2006 Maximo 0,72 033 0,48 0,72 032 088 0,63 0,67
Minimo 049 0,25 0,34 0,61 01 034 0,52 0,47
Media 06 028 0,39 065 019 053 0,57 0,56
2007 Factor 056 0,29 04 065 028 071 0,59 0,67
1999-2006 Febrero

Méximo 08 0,556 0,69 0,87 0,72 061 0,73 0,81

Minimo 0,68 0,38 0,48 0,71 039 048 0,61 0,59

Media 0,78 0,45 0,58 0,79 048 0,54 0,69 0,67

2007 Factor 059 0,46 0,58 0,79 0,48 0,58 0,64 0,81
1999-2006 Marzo

Méximo 097 0,99 1,18 1,15 1,36 1,34 1 1,13

Minimo 0,74 0,74 1,01 0,99 061 0,85 0,87 1,02

Media 083 083 1,06 1,11 092 1,04 0,93 1,06

2007 Factor 0,78 084 1,06 1,12 09 127 0,88 1,04
1999-2006 Abril

Maximo 092 136 1,74 1,46 111 1,44 1,13 1,46

Minimo 062 1,03 1,41 1,26 082 1,05 0,97 1,29

Media 076 1,19 1,59 1,4 099 137 1,05 1,37

2007 Factor 09% 1,18 1,59 1,39 1097 1 1,39
1999-2006 Mayo

Méximo 1,48 1,56 1,7 1,37 1,35 1,78 1,28 1,651

Minimo 1,26 1,43 1,47 1,27 116 1,45 12 1,35

Media 1,34 1,49 1,62 1,34 1,25 1,64 1,24 1,43

2007 Factor 1,36 1,49 1,6 1,34 1,26 147 1,16 1,23
1999-2006 Junio

Méximo 1,65 1,49 1,13 1,08 1,77 1,15 1,31 1,18

Minimo 1,39 1,36 0,93 0,97 1,4 093 1,23 1,01

Media 1,43 1,41 1,01 1,03 1,54 1,06 1,27 1,05

2007 Factor 142 1,41 1,03 1,03 1,658 1,07 1,3 0,92
1999-2006 Julio

Méximo 1,48 1,49 0,95 0,99 1,56 1,27 1,33 0,91

Minimo 1,3 131 0,89 0,84 1,01 087 1,23 0,84

Media 1,38 1,37 0,86 0,9 1,38 1,06 1,28 0,87

2007 Factor 122 1,37 0,88 0,91 1,4 088 1,33 0,88
1999-2006 Agosto

Méaximo 1,54 1,6 1,25 1,11 2,06 164 1,37 1,31

Minimo 1,2 1,31 0,99 0,93 1,27 0,99 1,28 1

Media 1,35 1,41 1,08 0,98 1,52 1,11 1,32 1,08

Factor 146 1,34 1.1 1 1,63 094 1,35 1,05

(RSB i[s] Septiembre
Maximo 147 1,79 1,44 1,24 1,78 1,45 1,35 1,38

Minimo 124 1,41 1,23 1,14 1,39 1,21 1,25 1,17

Media 1,35 1,55 1,31 1,19 1,64 1,33 1.3 1,27

2007 Factor 1,36 1,55 1.3 1,2 16 131 1,32 1,24

1999-2006 Octubre

Maximo 1,37 1,39 1,54 1,26 162 1,34 1,21 1,29

Minimo 112 1,3 1,18 1,17 1,11 1,05 111 1,17

Media 1,24 1,34 1,35 1,21 1,32 1.2 1,15 1,23

Factor 116 1,34 1,59 1,22 1,3 1,33 1,21 1,2

(EEEANI]  Noviembre
Maximo 0,57 0,2 0,67 0,71 07 081 0,73 0.8
Minimo 0,45 04 0,57 0,57 045 0,51 0,57 0,71
Media 0,53 0,46 0,65 0,64 0,68 0,68 0,65 0,76
2007 Factor 0,55 0,46 0,64 0,65 056 0,77 0,65 0.8

(AN  Diciembre
Maximo 043 033 0,68 0,72 0,32 0,7 0,51 0,73
Minimo 033 023 0,44 0,62 0,16 0,39 0,47 0,68
Media 034 027 0,54 0,67 021 054 0,6 0,64
Factor 0,347 028 0,55 0,68 0,34 0,55 05 0,64

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

159




INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2007

Grafico 3.18

Almeria: meses alta estacionalidad.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
Grafico 3.19
Almeria: meses de estacionalidad negativa.
Factores estacionales 2007
0,6
0,5
0,4
os /
0,2
0,1
0,0

Diciembre Enero Febrero

Pernoctaciones totales
Pernoctaciones extranjeros

Pernoctaciones espafoles

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucfa.
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El impacto de la estacionalidad en la provincia de Cadiz se refleja en los
Graficos 3.20 y 3.21. En los meses de alta estacionalidad ocurre algo similar
al caso de Almeria, las pernoctaciones de los turistas espanoles tienen mas
estacionalidad que la de los extranjeros (salvo en el mes de junio); en esta
ocasion, la diferencia en los indices estacionales en agosto entre espanoles
(2,27) y extranjeros (1,34) es también notoria, con un valor de 0,93 supera
la de la provincia de Almeria. La similitud anterior no se da en el periodo de
estacionalidad negativa (Grafico 3.21), en la provincia de Cadiz en los meses
de diciembre, enero y febrero se verifica que la estacionalidad es mas fuerte
en las pernoctaciones hoteleras de los extranjeros frente a la de los espanoles;
la maxima diferencia entre los indices estacionales se mantienen en torno a

-0,12 en los tres meses mencionados.

Grafico 3.20

Cadiz: meses alta estacionalidad.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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Grafico 3.21
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Cadiz: meses de estacionalidad negativa.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

Gréfico 3.22
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Cérdoba: meses alta estacionalidad.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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En la provincia de Cérdoba los perfiles estacionales de las pernoctaciones
hoteleras totales, las pernoctaciones de los espanoles y la de los extranjeros
son mas similares en los meses de alta estacionalidad (Grafico 3.22), sobre
todo en los meses de junio, julio y agosto. Y la intensidad de la estacionalidad,
como se comentd anteriormente, es menor respecto a las provincias con
litoral. En cuanto a la estacionalidad negativa, los indices estacionales en 2007
si marcan un comportamiento bien diferenciado entre las pernoctaciones
hoteleras de los turistas extranjeros y los espanoles (Grafico 3.23), en especial
en los meses de enero y diciembre, siendo mas acusada la estacionalidad en

el colectivo de turistas extranjeros.

Gréfico 3.23

Cérdoba: meses de estacionalidad negativa.
Factores estacionales 2007

0,6 —/

Enero Febrero Diciembre

Pernoctaciones totales
Pernoctaciones extranjeros

Pernoctaciones espafoles

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

En Granada en los meses de alta estacionalidad (Grafico 3.24) la intensidad
de la misma afecta en mayor medida a las pernoctaciones de los espanoles,
puede observarse que en los meses de junio, julio, agosto y septiembre de
2007 los indices estacionales de las pernoctaciones de los extranjeros se
mueven muy proximos al valor 1 que indica ausencia de estacionalidad. El

maximo valor se da en agosto e implica que la estacionalidad ocasiona que
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Grafico 3.24

Granada: meses alta estacionalidad.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
Grafico 3.25
Granada: meses de estacionalidad negativa.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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las pernoctaciones de los espanoles aumenten en un 38 por ciento respecto
al valor medio anual. En el periodo de estacionalidad negativa (Grafico 3.25),
la misma se manifiesta con mas fuerza en las pernoctaciones de los turistas

extranjeros, sobre todo en los meses de enero y diciembre.

Enla provincia de Huelva la informacién relevante se encuentra en los Graficos
3.26 y 3.27. En los meses de alta estacionalidad, las pernoctaciones de los
espanoles incorporan una mayor estacionalidad, excepto en los meses de
junio y septiembre, y su valor maximo en agosto (2,16) es realmente elevado,
es el mayor entre todas las provincias andaluzas en dicho mes. La punta de
estacionalidad se concentra bastante en los meses de julio y agosto en el caso
de los turistas espanoles. En los meses de estacionalidad negativa (Grafico
21) son las pernoctaciones de los extranjeros las que se ven influenciadas en

mayor medida por este fendmeno, sobre todo en el mes de enero (0,28).

Gréfico 3.26

Huelva: meses alta estacionalidad.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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Grafico 3.27

Huelva: meses de estacionalidad negativa.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

En la provincia de Jaén, en los meses de alta estacionalidad (Grafico 3.28),
los indices estacionales entre las pernoctaciones de los espanoles y de los
extranjeros difieren sobre todo en el mes de agosto y, en menor medida, en
septiembre; puede comprobarse en el citado grafico cémo la estacionalidad
es bastante similar en los meses de junio y julio entre las pernoctaciones
de los espanoles y de los extranjeros. Menores coincidencias se dan entre
ambos colectivos en el periodo de estacionalidad negativa (Grafico 3.29),
siendo mayor la estacionalidad de las pernoctaciones hoteleras de los turistas
extranjeros en los meses de diciembre y febrero, ocurriendo lo contrario en
el mes de enero. EIl maximo valor de estacionalidad negativa se registra en el

mes de enero de 2007 para las pernoctaciones de los espanoles (0,53).

En el caso de Malaga, en los meses de alta estacionalidad (Grafico 3.30), son las
pernoctaciones de los espanoles las que se ven sometidas a mayores dosis de
estacionalidad, con un valor maximo en agosto de 2,15, aunque este nivel es
inferior al de las provincias de Almeria, Cadizy Huelva en dicho mes, ver Cuadro
3.45; en los meses de junio y septiembre las diferencias entre pernoctaciones

de espanoles y de extranjeros son menores. En los meses de estacionalidad
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Gréfico 3.28

Jaén: meses alta estacionalidad.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
Gréfico 3.29
Jaén: meses de estacionalidad negativa.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

167



INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2007

Gréfico 3.30

Malaga: meses alta estacionalidad.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

Grafico 3.31

Malaga: meses de estacionalidad negativa.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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negativa (Grafico 3.31) se acentuan las diferencias entre las pernoctaciones
hoteleras segun la nacionalidad: en diciembre las pernoctaciones de los
extranjeros experimentan mayor influencia de la estacionalidad respecto a
los espanoles, en el mes de enero ocurre lo contrario y el comportamiento

estacional entre ambos colectivos es igual en el mes de febrero.

Por altimo, en la provincia de Sevilla para los meses de alta estacionalidad
(Grafico 3.32) son las pernoctaciones hoteleras de los extranjeros las que
incorporan una mayor estacionalidad, excepto en el mes de junio. Las mayores
diferencias en los indices estacionales entre pernoctaciones de extranjeros y
de espafnoles se producen en los meses de agosto y septiembre; el maximo
valor corresponde a la pernoctaciones de los extranjeros en el mes de
septiembre (1,24). En todo caso puede verificarse que los indices estacionales
s6lo toman valores mayores que 1 en el mes de septiembre para las
pernoctaciones hoteleras totales, de los espafnoles y de los extranjeros. En los
meses de estacionalidad negativa (Grafico 3.33), este fendmeno se manifiesta
con mayor fuerza en las pernoctaciones hoteleras de los extranjeros, sobre

todo en los meses de diciembre y enero de 2007. Las pernoctaciones de los

Gréfico 3.32

Sevilla: meses alta estacionalidad.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

169




INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2007

Gréfico 3.33

Sevilla: meses de estacionalidad negativa.
Factores estacionales 2007
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Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

espanoles en este periodo se mueven practicamente en situacién de ausencia
de estacionalidad en los meses de diciembre y enero (valores del indice muy

proximos a la unidad).

Finaliza el analisis de la estacionalidad de las pernoctaciones hoteleras con la
aportacion de los indices estacionales para el nimero total de pernoctaciones,
las pernoctaciones de los espanoles y la de los extranjeros segun las zonas
turisticas (Cuadros 3.47, 3.48 y 3.49).

La pauta estacional del sector turistico en las zonas costeras es similar
a la observada en las provincias donde se ubican, tanto para el total de
pernoctaciones como para las pernoctaciones de los espafnoles y extranjeros.
La unica excepcion significativa corresponde a la Costa Tropical, en la cual la
intensidad de los periodos de baja y alta estacionalidad contrasta con la relativa
estabilidad observada en la provincia de Granada. Asi, por ejemplo, cabe
indicar que en enero de 2007 las pernoctaciones de los espafoles registraron
una caida del -77 por ciento con respecto a su valor medio anual, mientras que

para toda la provincia de Granada disminuyeron un -13 por ciento.
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Cuadro 3.47

Factores estacionales para el nimero total de pernoctaciones
por zonas turisticas

> Costa Costadela Costadela Costa
Anos Enero ) ' Costa de Sol ‘

Almeria  Luz-Cadiz Luz - Huelva Tropical

1999-2006 Maximo 0,59 0,35 0,48 0,57 0,69

Minimo 0,55 0,28 0,15 0,51 0,6

Media 0,56 0,29 0,33 0,54 0,63

2007 Factor 0,6 0,32 0,32 0,56 0,29
1999-2006 Febrero

Maximo 0,7 0,51 0,58 0,71 0,75

Minimo 0,68 04 0,46 0,64 0,48

Media 0,69 0,45 0,52 0,65 0,69

2007 Factor 0,68 0,46 0,46 0,64 0,52
1999-2006 Marzo

Méximo 0,85 0,8 1.1 0,99 0,9

Minimo 0,77 0,68 0,64 0,82 0,7

Media 0,82 0,73 0,81 0,88 0,82

2007 Factor 0,77 0,72 0,55 0,83 0,77
1999-2006 Abril

Méximo 0,96 1,21 1,09 11 1,09

Minimo 0,94 0,84 0,76 0,91 0,68

Media 0,93 1,02 0,98 1,04 1,02

2007 Factor 0,95 0,99 1,02 1,01 0,98
1999-2006 Mayo

Méximo 1,04 1,18 1,11 1,15 1,09

Minimo 0,93 1,05 09 1,08 0,89

Media 1 1,13 0,98 1,11 0,95

Factor 0,99 1,06 0,86 1,03 1,04
Junio

Méximo 1,23 1,2 1,28 1,256 1,18

Minimo 117 1,21 1,19 1,21 0,99

Media 1.2 1,26 1,24 1,23 1,06

2007 Factor 117 1,29 1,4 1,25 1,21
1999-2006 Julio

Méximo 1,66 1,89 1,83 1,48 2,13

Minimo 1,55 1,7 1,63 1,38 1,22

Media 1,61 1,74 1,77 1,43 1,54

2007 Factor 1,66 1,85 1,88 1,48 1,52
1999-2006 Agosto

Méximo 1,96 2,08 2,18 1,63 2,09

Minimo 1,77 1,98 1.8 1,51 1,73

Media 1,87 2,01 2 1,58 1,96

2007 Factor 1,96 1,95 2,27 1,66 1,86
IRREMAN] Septiembre

Méximo 1,37 1,5 1,38 1,42

Minimo 1,27 1,41 1,51 1,26 1,12

Media 1,34 1,46 1,66 1,3 1,27

2007 Factor 1,27 1,49 1,66 1,25 1.3
1999-2006 Octubre

Méximo 0,97 1,09 1 1,08 0,98

Minimo 0,83 0,98 0,77 1,01 0,87

Media 0,91 1,03 0,88 1,05 09

2007 Factor 0,83 1 09 1,02 0,96
(EEEPING]  Noviembre

Maximo 0,6 0,48 0,59 0,67 0,64

Minimo 0,54 0,35 0,48 0,58 0,53

Media 0,55 0,45 0,52 0,62 0,58

2007 Factor 0,61 0,42 0,42 0,61 0,59
1999-2006 Diciembre

Méximo 0,5 0,43 0,39 0,58 0,69

Minimo 0,47 0,33 0,19 0,48 0,37

Media 0,48 0,39 0,3 0,53 0,54

Factor 0,51 03 0,29 0,54 0,53

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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Cuadro 3.48

Factores estacionales para el nimero de pernoctaciones
de nacionales por zonas turisticas

Ahos

1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

2007
1999-2006

Enero

Maximo
Minimo
Media
Factor
Febrero
Maximo
Minimo
Media
Factor
Marzo
Méximo
Minimo
Media
Factor
Abril
Méximo
Minimo
Media
Factor
Mayo
Méximo
Minimo
Media
Factor
Junio
Méaximo
Minimo
Media
Factor
Julio
Méximo
Minimo
Media
Factor
Agosto
Méximo
Minimo
Media
Factor
Septiembre
Méximo
Minimo
Media
Factor
Octubre
Méximo
Minimo
Media
Factor
Noviembre
Méximo
Minimo
Media
Factor
Diciembre
Méximo
Minimo
Media
Factor

Costa

Almeria
0,61
0,44
0,563

0,6

0.7

0,63
0,56

1,04
0,71
0,82
0,76
1,31
0,79
1,06
1,06

0,84

0,77
1,16

Costade la
Luz - Cadiz
0,35
0,31
0,33
0,37

0,57
0,42

05
0,48

0,88

1,15

0,52
0,36
0,47
0,46

0,68
0,43

0,35

Costa de la

Luz - Huelva
0,48
0,12
0,42
0,35

0,57

0,54
05

1,18

0,76
0,54

1,14
0,67
0,99
1,03

0,99

2,12
1,85
1,95
2,04

2,38
2,13
2,24
2,48

1,94
1,62
1,66
1,61

0,78
0,54
0,67
0,68

0,61
0,42
0,51
0,49

0,51
0,19
0,35
0.35

Costa

Costa de Sol )
Tropical
0,51 0,47
04 0,35
0,47 0,41
0,48 0,23
0,65 0,67
0,5 0,44
0,57 0,5
0,63 0,44
0,96 0,71
0,7 0,52
0,77 0,63
0,77 0,58
1,17 1,02
0,85 0,62
1,02 0,86
1,07 0,78
0,89 0,69
0,79 0,49
0,86 0,68
0,82 0,69
1,22 1,24
1,07 0,93
1,14 1,07
11 1,27
1,79 2,97
1,7 1,9
1,73 2,14
1,74 2,07
2,24 2,86
2,03 2,44
21 2,7
2,2 2,62
1,48 1,67
1,14 1.2
1,31 1.41
1,14 1.3
0,91 0,76
0,79 0,55
0,84 0,67
0,71 0,78
0,59 0,56
0,52 0,42
0,56 0,46
0,63 0,46
0,64 0,7
0,563 0,42
0,57 05
0,61 0,55

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.

172




COYUNTURA TURISTICA DE ANDALUCIA

Cuadro 3.49

Factores estacionales para el nimero de pernoctaciones
de extranjeros por zonas turisticas

. Costa Costadela Costadela Costa
Afos Enero - Costa de Sol )

Almerfa  Luz-Cadiz Luz- Huelva Tropical

1999-2006 Méximo 0,72 0,33 0,2 0,62 1,08

Minimo 0,49 0,21 0,03 0,53 0,88

Media 0,61 0,25 0,14 0,58 0,96

2007 Factor 0,56 0,27 0,22 0,59 0,43
1999-2006 Febrero

Méximo 0,91 0,46 0,74 0,73 117

Minimo 0,69 0,36 0,33 0,61 0,53

Media 0,78 0,39 0,48 0,7 0,94

Factor 0,59 04 0,36 0,64 0,72
Marzo

Méximo 0,98 0,93 1,41 1,28 1,21

Minimo 0,76 0,7 0,63 0,85 0,81

Media 0,83 0,79 0,94 0,93 1,12

2007 Factor 0,78 0,81 0,57 0,87 1.2
1999-2006 Abril

Méximo 0,91 1,41 1,25 1,12 1,31

Minimo 0,61 0,93 0,83 0,95 0,79

Media 0,76 1,14 0,99 1,04 1,15

Factor 0,94 1,05 1,02 0,99 1,48
Mayo

Méximo 1,49 1,55 1,34 1,28 1,39

Minimo 1,24 1,42 1,17 1,19 1,2

Media 1,33 1,48 1,27 1,23 1,4

Factor 1,39 1,44 0,124 1,14 1,79
Junio

Maximo 1,66 1,59 1,79 1,32 1,38

Minimo 1,34 1,41 1,41 1,23 1,2

Media 1,43 1,49 1,55 1,27 1,4

Factor 1,43 1,46 1,89 1,31 1,79
Julio

Méximo 1,48 1,53 1,59 1,34 1,15

Minimo 1,24 1,28 1,07 1,24 0,51

Media 1,36 1,42 1.4 1,28 0,75

2007 Factor 1,23 1,45 1,52 1,34 0,73
1999-2006 Agosto

Maximo 1,52 1,55 2,13 1,38 1,24

Minimo 1,19 1,28 1,29 1,28 0,73

Media 1,36 1,44 1,63 1,32 0,78

2007 Factor 1,47 1,31 1,72 1,35 0,72
IRERMANG]  Septiembre

Maximo 1,49 1,84 1,85 1,35 1,29

Minimo 1,27 1,44 1,46 1,25 0,68

Media 1,25 1,59 1,68 1,3 1,05

2007 Factor 1,42 1,64 1,42 1,32 1,35
1999-2006 Octubre

Méximo 1,38 1,48 1,51 1,2 1,42

Minimo 1,12 13 1.1 1.1 1,05

Media 1,25 1,37 1,33 1,15 1,27

2007 Factor 1,16 1,44 1,23 11 1,27
ICCEMANE]  Noviembre

Méximo 0,62 05 0,72 0,72 1,09

Minimo 0,51 0,33 0,44 0,57 0,67

Media 0,563 0,42 0,56 0,65 0,81

2007 Factor 0,56 0,42 0,43 0,6 0,69
1999-2006 Diciembre

Méximo 0,43 0,28 03 0,57 08

Minimo 0,32 0,17 0,13 0,45 0,36

Media 0,39 0,23 0,18 0,49 0,62

Factor 0,37 0,22 0,34 0,51 0,43

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia.
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4. PERFIL Y CARACTERISTICAS DEL TURISTA

En este capitulo se presentaran los principales datos que describen los
atributos de todos aquéllos visitantes que recibié Andalucia a lo largo del 2007.
El objetivo fundamental de este apartado es definir de manera concreta todas
aquéllas propiedades que los turistas de 2007 poseian, en especial aquéllas
de especial interés para los agentes que deben tomar decisiones en funcion
de tales caracteristicas. Estos ultimos podrian ser, por ejemplo, agentes de
viajes, hoteleros, planificadores de destinos turisticos y, de manera general
todos los interesados en el sector turistico, ya participen de él desde la esfera

publica o privada.

Se comenzard el andlisis con una pequefa introduccion sobre la composicion de
los flujos turisticos que arribaron a Andalucia a lo largo de 2007, incorporando
una perspectiva histdrica que permitird poner en situacién y en su justa escala
las tendencias del sector. Esto persigue, fundamentalmente, exponer de manera
concreta los pasos que se han ido dando en el devenir turistico de Andalucia
en los ultimos afos, practicamente desde los inicios de la década, para poder
presentar el perfil de los turistas, mas que como un fenédmeno Unico mas o
menos aleatorio, como lo que evidentemente es: un proceso de evolucidon con

un mecanismo propio visible a través de los afnos.

Por lo tanto la primera parte del capitulo estara dedicada al conjunto de atributos
que presentaban los turistas que han visitado Andalucia en 2007, definiéndose

sobre todo tres categorias principales en la busqueda del perfil de los turistas:

a) Caracteristicas sociodemograficas, las cuales tratan de ordenar
cuestiones vinculadas con la propia naturaleza de la persona: su edad,
su género, su origen o nacionalidad, o su ocupacion son las mas
importantes, no tanto por su valor intrinseco sino porque a través de
esasinformaciones los decisores que trabajan para el destino Andalucia
pueden deducir elementos tan importantes como las expectativas y los
gustos de los turistas, sus costumbres y su comportamiento. Todo ello
ayuda a fundamentar las estrategias comerciales que después tendran

que implementarse en los mercados.
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b) Nivel de gasto: la utilidad de ésta variable reside en que encierra una
medida -indirecta, bien es cierto, pero muy significativa- del impacto
turistico que supuso para Andalucia la presencia de todos los turistas
contabilizados. Dada la especial importancia del sector para la
economia andaluza, conviene tener disponible toda la informacién util
para dar una idea de qué tipos de turista son los que mas gastan, para
ponerlo en relacién con el impacto que generan y deducir el atractivo
que representan frente a otras familias turisticas. Ademas, a la hora
de elaborar una estrategia comercial, los empresarios también desean
disponer de informacién relacionada con el gasto de los turistas y como
ha evolucionado en los ultimos afnos, de manera que puedan elaborarse

tendencias y prever futuros escenarios de desarrollo de su negocio.

c) Habitos de viaje: esta categoria incluye pardmetros como el tipo de
alojamiento que se demanda mayoritariamente, el elemento de
transporte mas usado, la motivacion que el turista afirma tener para
haber elegido Andalucia, la composicién de los grupos turisticos
detectados, la forma de organizacién del viaje o, incluso, la manera en

la que el turista se informo del destino (su canal de conocimiento).

Por todo ello este capitulo no puede comenzar sino presentando en lineas
generales la realidad del perfil del turista en Andalucia, aunque también es
importante bajar el analisis hasta un punto mas localista. Esto es asi ya que la
generalidad de larealidad turistica andaluza debe ceder, por no corresponderse
en algunos casos, ante una realidad mas cercana, representada por el perfil
provincial de los visitantes. Es decir, si bien es cierto que mayoritariamente el
turista en Andalucia puede ser sometido a un proceso de modelizacién que
permita abstraer sus caracteristicas mas simples, al situar el analisis en un
nivel provincial y desagregar los datos correspondientes pueden observarse
diferencias notables. Los recursos de cada provincia se imponen asi, pues,
y determinan en cierta medida la forma que adquiere mayoritariamente el
fendmeno turistico propio, adquiriendo asi su principal artifice, el viajero,
connotaciones sensiblemente distintas. Por todo ello se ha juzgado

conveniente incluir en el proceso de analisis un segundo epigrafe con una
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breve descripcion de las principales variables que definen las caracteristicas
de los visitantes de cada provincia, con el danimo de comparar entre ellas y

destacar las diferencias existentes.

No obstante, y a pesar de todo, no puede obviarse que los turistas que han
visitado Andaluciadurante 2007 participan de unamplioconglomerado de paises,
siendo originarios de multitud de lugares. Esto incorpora un matiz adicional al
andlisis, justificando la existencia de un tercer epigrafe donde se analizaran los
principales parametros que definen el perfil de éstas personas a la luz de su pais
de origen. Este estudio se centrara en los principales lugares emisores de flujos
turisticos hacia Andalucia, como pueden ser otras comunidades auténomas o,

en el extranjero, el Reino Unido, Alemania o Francia.

4.1 Perfil general de la demanda turistica en Andalucia.

En este epigrafe se hara referencia a las caracteristicas que presenta el turista
que visité Andalucia durante 2007, de manera general y comun a toda la
comunidad autonoma. De esta manera se prestard atencién a parametros
como la procedencia del viajero, las preferencias en cuanto a los destinos
elegidos por el mismo, la manera de alojarse que prefiere o su perfil
sociodemografico, incluyendo en este ultimo peculiaridades sobre la edad, el
género o la ocupacion. Tras esto también se hablara de la estancia media del
turista en Andalucia, las motivaciones que le movieron a desplazarse durante
2007 a Andalucia, la forma en la que organizé su viaje o el canal por el que

conocio la comunidad andaluza como destino.

No obstante, antes de proceder con el analisis, seria necesario contextualizar
previamente el turismo andaluz dentro del espanol, ya que Andalucia participa
de un mercado turistico mucho mas grande: el espanol. Las oscilaciones en
ambos mercados han seguido caminos muy parecidos en los ultimos anos.
Si se observa el Cuadro 4.1 puede apreciarse como durante los ultimos siete
anos la tendencia ha sido positiva, acusandose una diferencia neta a favor de
Andalucia desde hace tres anos, cuyo volumen de viajeros ha crecido a tasas

superiores comparado con el nacional.
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Cuadro 4.1

Afluencia de viajeros en alojamientos turisticos hacia Andalucia

Espafia porcentaj Incremem_o R — porcentaje Increment_o
(Base 2001)  porcentaje (Base 2001) porcentaje

2001 76.152.548 100,00 13.062.705 100,00
2002 76.116.690 99,95 -0,05 13.126.520 100,49 0,49
2003 79.897.623 104,92 4,96 13.791.757 105,68 5,08
2004  83.753.736 109,98 5,06 14.420.731 110,40 4,82
2005 87.559.061 114,98 500 15.601.058 119,43 9,04
2006  99.883.469 131,16 16,18 17.643.402 135,07 15,63
2007 102.448.751 134,53 3,37 18.259.623 139,78 4,72

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2007

Por lo tanto, podria decirse que el turismo andaluz, ademas de integrar un
buen porcentaje del turismo espanol -como ya se analiza en otras partes de
este trabajo-, representa un mercado con un crecimiento sostenido a través de
los ultimos anos. Esto ilustra la importancia de conocer el turista para seguir
consolidando este crecimiento y poder detectar cambios en tal demanda, de
manera que puedan implementarse las oportunas acciones que acomoden la

oferta y la demanda.

4.1.1. Procedencia del turismo que visita Andalucia.

Aunque en la comunidad andaluza existen puntos turisticos de especial
relevancia para el turismo internacional, lo cierto es que el volumen de viajeros
presente en la comunidad estd dominado por el turismo doméstico. Es decir,
a Andalucia acuden mas turistas nacionales que extranjeros, aunque en el
concepto de turismo domeéstico se incluye el turismo interior de la comunidad

(es decir, el de andaluces que hacen turismo en Andalucia).
Como puede apreciarse en el Cuadro 4.2, que ilustra los viajeros en los hoteles

de la comunidad andaluza durante 2007 y los desglosa segun su procedencia,

los turistas espanoles suponen en términos absolutos cerca de cuatro millones
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mas de turistas que los extranjeros. No obstante, existen provincias, como
se analizara mads adelante, en las que los turistas extranjeros se concentran y
equilibran el sector, llegando a dominar el panorama turistico, como es el caso

de Malaga.

Por otra parte, una vez efectuada la distincion entre turismo doméstico y
turismo fordneo, cabe preguntarse si la composiciéon de estos grupos en
cuanto a su origen es homogénea o, si por el contrario, provienen de distintos
puntos. En este sentido, y tomando como referencia en primer lugar al turismo
foraneo, cabe decir que la composicion de los turistas extranjeros que han
visitado Andalucia hasta donde se tienen datos (octubre de 2007) no ha variado
sustancialmente. Aproximadamente la tendencia que se ha detectado desde
el ano 2000 consiste en que mas del 22 por ciento provienen del Reino Unido,
mientras que en torno a un 15 por ciento provienen de Alemania, cerca de un
10 por ciento de Francia y el resto se dispersa en una pléyade de paises, la
mayoria de los cuales pertenecen a la Unién Europea (Grafico 4.1). No obstante
es llamativo el caso de EEUU, cuyos turistas consolidaron en 2007 el 6,56 por

ciento de todo el turismo extranjero que acudio a Andalucia (Grafico 4.2).

Cuadro 4.2

Distribucion provincial de viajeros en hoteles

Turistas  porcentaj Turistas  porcentaje

Espanoles

Turistas  porcentaje

Andalucia 10.088.680 100,00 6.131.882 100,00 16.220.562 100,00
Almeria 1.058.712 10,49 244.931 3,99 1.303.643 8,04
Cédiz 1.813.296 17,97 813.405 13,27 2.626.701 16,19
Cordoba 667.070 6,61 345.424 5,63 1.012.494 6,24
Granada 1:893:539 13,81 911.293 14,86 2.304.832 14,21
Huelva 886.534 8,79 199.622 3,26 1.086.156 6,70
Jaén 546.625 5,42 78.550 1,28 625.175 3,85
Mélaga 2.354.680 23,34 2.490.115 40,61 4.844.795 29,87
Sevilla 1.368.222 13,56 1.048.5638 17,10 2.416.760 14,90

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2007.
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Gréfico 4.1

Turistas extranjeros en Andalucia segun pais de procedencia
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Grafico 4.2

Distribucion porcentual de turismo extranjero por procedencia 2007

Otros paises
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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En cuanto a los viajeros residentes en Espana que hicieron turismo en Andalucia,
la tendencia ascendente de los andaluces se consolida, sobrepasandose este ano
la cifra del 50 por ciento de turistas andaluces de entre los espanoles (Grafico 4.3).

El resto de turistas siguen estando liderados por los que provienen de Madrid

Grafico 4.3

Turistas domésticos en Andalucia por comunidad de procedencia.
Porcentaje

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
(hasta oct)

M Andalucia M Castilla-La Mancha Madrid ¥ Pais Vasco
Castillay Le6n [ Cataluia [ C. Valenciana Il Otras CC.AA.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

(17,23 por ciento), aunque con una tendencia a la baja observada desde hace
al menos siete anos. Por otra parte, catalanes y valencianos se revelan como
otros colectivos igualmente muy interesados en hacer turismo en la comunidad
andaluza, representando durante el afio 2007, respectivamente, un 6,4 y un 4,7

por ciento del total de viajeros espanoles en Andalucia (Grafico 4.4).

En definitiva, puede concluirse que el turista que visité la Comunidad Auténoma
de Andalucia durante 2007 no ha cambiado mucho del que la visité durante los
ultimos siete afnos, al menos en lo que a origen se refiere. Siguen predominando
los perfiles nacionales frente a los internacionales: los andaluces dominan la
escena en el turismo domeéstico, mientras que britanicos y —en menor medida-
alemanes poseen la hegemonia del turismo fordneo, quizd de manera mas

concentrada geograficamente, como se expondrd a continuacion.
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Grafico 4.4

Distribucién por origenes del turismo doméstico 2007.
Porcentaje
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

4.1.2. Destinos mas visitados en Andalucia.

Como ya se ha comentado antes, la distribucion provincial de los turistas
revela, por sus concentraciones, los lugares que despiertan mas interés para
ellos. Por lo tanto, podria decirse que parte del perfil del turista en Andalucia
estad formado por la provincia que el visitante elige para pasar sus vacaciones.
El Grafico 4.5 recoge la tendencia por provincia en la distribucion del flujo
turistico andaluz. Desde otra perspectiva, segun el Grafico 4.6 puede afirmarse
que las provincias que despiertan claramente el interés de mayor niumero de
viajeros en establecimientos turisticos son Malaga, Cadiz y Sevilla, por este
orden. Le siguen Granada y Almeria. En concreto, en términos generales y
durante 2007, casi uno de cada tres turistas eligi6 Malaga como provincia
donde pasar su tiempo de descanso. No obstante, Cadiz, Sevilla y Granada
conservaron porcentajes de participacion de alrededor del 14 6 15 por ciento,
por lo que también pueden considerarse de cierta relevancia en este contexto

y con la variable utilizada a modo de indicador.
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Grafico 4.5
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Grafico 4.6

Distribucién viajeros en establecimientos turisticos
por provincias 2007.
Porcentaje
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Fuente: INE (Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Turisticos).
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No obstante, al desglosar las cifras ofrecidas por el INE, sobre viajeros en
establecimientos turisticos, particularmente escindiéndola en los conjuntos
de espanoles y extranjeros (véanse los Graficos 4.7 y 4.8), cabe destacar que
el reparto es similar, aunque la concentracion de extranjeros en areas de costa
—particularmente Malaga- es evidente. No obstante, al observar las tendencias
en los graficos puede analizarse el crecimiento del turismo nacional que,
en contraposicion con el foraneo, ha pasado de menos de 6 millones de
viajeros en 1999 a casi 10 millones en 2007, con una composicion provincial
practicamente invariable. En ésta, el peso de Mdalaga como principal destino

es indiscutible, aunque Céadiz y Sevilla son también polos muy importantes.

Gréfico 4.7

Distribucion provincial de los viajeros espaiioles en
establecimientos turisticos en Andalucia
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Fuente: INE (Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Turisticos).

Por su parte, los viajeros extranjeros (Grafico 4.8) han presentado una
dindmica provincial mas inestable, observandose ciertas recesiones en los
anos adyacentes al 2004, las cuales han marcado la senda que ha recorrido
el turismo extranjero al situarse de menos de 5 millones de turistas en 1999
hasta rebasar los 6 millones en 2007. Estos flujos se concentran en mucha

mayor medida que los espanoles en un punto principal y tres secundarios:
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algo menos de la mitad se desplazan hasta Malaga, acudiendo en menor
proporcion a Cadiz, Granada y Sevilla. Las provincias que quedan claramente
en inferioridad al tratarse de turismo fordneo son Jaén, Huelva y Almeria,
que recogen escasas cantidades, al menos en lo que se refiere a las cifras

hoteleras, como las representadas en los graficos.

Gréfico 4.8

Distribucion provincial de viajeros extranjeros en
establecimientos turisticos en Andalucia
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Fuente: INE (Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Turisticos).

Ampliandoelandlisisentérminosmensualespuedeapreciarse laestacionalidad
de las cifras, las cuales permiten deducir algo mas del perfil de los turistas,
en el que provincialmente se ahondard mas durante el epigrafe 4.2. Apenas
baste decir aqui que es posible apreciar en los Graficos 4.9 y 4.10 los enormes
incrementos de peso turistico que las provincias litorales ganan en la época
estival, especialmente Malaga Cadiz y Almeria, mientras que provincias como
Sevilla o Granada apenas experimentan cambios en su turismo espanol. Esto

ultimo es menos evidente en el caso del turismo extranjero.
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Grafico 4.9

Distribucion provincial de los viajeros espaiioles
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2007.
Gréfico 4.10
Viajeros extranjeros por provincias
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Ademasdetodoloanterior,los Graficos4.9y4.10 permiten compararun aspecto
interesante del comportamiento de dos perfiles de turista tan distintos entre si
como son el doméstico y el fordneo, ya que a simple vista pueden apreciarse
las distintas formas de los picos en temporada alta. Esto permite afirmar que
en los ultimos tres anos el turismo espanol ha venido comportandose de
manera mucho mas estacional que el extranjero, con picos de demanda muy
acusados en los meses de temporada alta, y valles igualmente pronunciados.
Por el contrario, el visitante extranjero ha mantenido demandas relativamente
altas durante muchas mas semanas al ano, pudiendo decirse que latemporada
para él comienza en marzo o abril y concluye en octubre, periodo de amplitud
mucho mayor que el de los espanoles. Estos ultimos, como se deduce del
Gréfico 4.9, mantienen su actividad centrada en agosto, aunque la existencia
de la Semana Santa deja su huella en los datos aqui analizados, ampliando el

periodo de demanda alta.

4.1.3 Tipo de alojamiento utilizado.

Segun las cifras a las que antes se ha hecho referencia, Andalucia en 2007 tuvo
mas de 16 millones de viajeros en establecimientos hoteleros, de los cuales
mas de 10 millones eran nacionales y el resto extranjeros. En el Grafico 4.11 se
amplia la informacion y se incorporan datos sobre viajeros en los diferentes
tipos de alojamientos turisticos. Por lo tanto, se comenzard por describir la
proporcion de personas que, de manera general y sin desglose, se registraron

en cada uno de los alojamientos registrados.

Como refleja el Grafico 4.11, los viajeros comprendidos en establecimientos
no hoteleros (acampamentos, apartamentos o alojamientos rurales) son
significativamente inferiores a los alojados en hoteles. Esto tiene sus
implicaciones desde el punto de vista del gasto, de las expectativas, e incluso
del reparto territorial de la riqueza aportada por el turismo, existiendo en la
actualidad una tendencia a promover la diversificacién. No obstante, y por el
momento, el turismo que recibe Andalucia parece ser eminentemente hotelero.
El Cuadro 4.3 refleja un cierto crecimiento de los alojamientos rurales, mientras

que el uso de apartamentos parece haberse estancado desde el ano 2001, y el
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de los acampamentos retroceder para el mismo periodo. En definitiva, el tipo de

alojamiento dominante en 2007 es el hotelero con el 88,5 por ciento del total.

Gréfico 4.11

Viajeros seguin alojamiento turistico
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Fuente: INE (Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos).

Cuadro 4.3

Distribucion de viajeros en Andalucia por tipo de alojamiento.
Porcentaje

Establecimientos ~ Acampamentos  Apartamentos Al?jjam\?ntos
o " e turismo

hoteleros turisticos turisticos )
rural
2001 86,58 7,73 5,28 0,42
2002 86,88 7,18 5,62 0,42
2003 85,94 8,03 5,818 0,50
2004 86,92 7,28 517 0,62
2005 87,37 6,77 4,97 0,89
2006 88,43 5,81 4,84 0,92
2007 88,55 5,49 5,01 0,94

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2007
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En cuanto a la nacionalidad, al parecer los turistas espanoles y extranjeros
apenas se diferencian, manteniéndose la diferencia entre hoteleria y
alojamiento extrahotelero. En ambos colectivos se busca alojamiento en
hotel en mas del 85 por ciento de los casos, mientras que el alojamiento mas
demandado después es el acampamento para el caso de los espanoles y el

apartamento para los extranjeros, aunque por muy escasa diferencia.

4.1.4. Perfil sociodemogréfico.

Esta variable es en realidad un conjunto de parametros que persiguen describir
la posicion social y econédmica que mantiene un individuo, y generalmente
van correlacionados entre ellos y con otras magnitudes mas dificiles de medir,
por lo que es interesante conocerlas para efectuar deducciones. Se habla
aqui de variables como la edad, el género o la ocupacién de las personas,
indicaciones a menudo clave para entender la capacidad del gasto de los
turistas, sus expectativas o sus gustos. Dado que en cada etapa de su vida
la persona posee, con una cierta probabilidad, una determinada capacidad
de gasto o alberga unas ideas definidas sobre como espera ser tratada,
poseer informacién que ilustre el tipo de individuo que el sector recibe es
especialmente importante. Esto ultimo cobra especial relevancia si, ademas,
se considera que Andalucia compite en un mercado complejo y hostil, donde
el conocimiento del consumidor debe fundamentar las acciones comerciales

que se disefien.

Por lo tanto, en este epigrafe se hablard de estos tres pardmetros como
variables ilustrativas de otras mas profundas y dificiles de medir, aunque

utiles desde el punto de vista del anfitridn turistico.

4.1.4.1 Edad.

En lineas generales, y como puede comprobarse con el Gréfico 4.12, la edad
tipica del turista que visité Andalucia durante 2007 se situa entre 30 y 44 anos,

seguido de un colectivo entre 18 y 29 bastante importante. Este grafico ha

sido construido usando los datos para 2007 de la Encuesta de Coyuntura
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Turistica de Andalucia (ECTA), y recoge los porcentajes de edad reflejados
en la encuesta para el encuestado y tres acompanantes mas. Al parecer, el
acompanante principal es de una edad muy parecida al encuestado, mientras
que en el caso de existir mas personas en el grupo, lo mas probable es que
sean de edades muy inferiores —-predominan los menores de 16 afos-, lo que
sugiere que el turismo en Andalucia durante 2007 estuvo marcado por un

caracter familiar.

Grafico 4.12

Edad del turista 2007
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007.

4.1.4.2 Género.

El sexo es una variable singularmente equilibrada en el turismo Andaluz.
Como refleja el Grafico 4.13, los encuestados por la ECTA son, en un 60 por
ciento, hombres, aunque esta tasa se invierte cuando declaran el sexo del
acompanante, en el que hay un 40 por ciento de hombres y un 60 por ciento
de mujeres. Los sucesivos acompanhantes se distribuyen segun ambos sexos
por igual, generando un escenario en el que, si se considera a todos en una
misma columna (“Total”), puede apreciarse un equilibrio absoluto entre ambos

sexos, con una ligerisima ventaja hacia las mujeres, pero sin ser significativa.
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Esto reafirma la idea de que el turismo que acudidé a Andalucia durante 2007
ha seguido el mismo perfil que los afos anteriores, predominando las parejas

o las familias con hijos jovenes.

Gréfico 4.13

Género de los turistas en Andalucia 2007
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007.

4.1.4.3 Ocupacion.

En lo que respecta a la ocupacion de los viajeros analizados (Grafico 4.14),
y siempre segun los datos de la ECTA, cabe concluir que el turista tipico ha
sido un trabajador —por cuenta ajena o propia-, acompanado de otro viajero
también trabajador, y en caso de existir otros acompanantes, la probabilidad
de que sean estudiantes es la mayor. Todo ello viene confirmando la tesis del
turismo familiar ya establecida.

Cabe precisar que otro colectivo interesante para Andalucia fueron los
retirados y los estudiantes, con un porcentaje cercano al 10 por ciento cada
uno de ellos. Otras ocupaciones, como los parados o las labores de hogar
no reunen suficiente representatividad en el turismo andaluz en comparacién

con los trabajadores, que son quienes dominan la escena en este sentido.
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Gréfico 4.14

Ocupacion del turista 2007
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007.

4.1.5. Estancia media.

El Grafico 4.15 representa el histérico de medias de ocupacién para los
distintos alojamientos turisticos, dato importante por su asociacién con el

impacto econdmico del turismo en cualquier destino.

Dado que hay un comportamiento totalmente distinto en los turistas que
acuden a hoteles, acampamentos, apartamentos o alojamientos rurales, existe
una pérdida enorme de representatividad en las medidas generales al hacer
afirmaciones sobre la estancia media del turista de manera global. En su lugar
se hace necesario desglosar las medidas sobre la estancia media en cada uno
de los alojamientos registrados, de manera que se tenga una idea clara de

cual es el comportamiento del turista en cada uno atendiendo a la estancia.

La pregunta aqui seria doble, pues. En un primer lugar, cabria formular la
siguiente cuestion. ;Cuanto tiempo se queda el turista en cada alojamiento
turistico?, para seguidamente plantear si existe evidencia de alguna tendencia

que marque un acortamiento o alargamiento de la estancia media.

194



PERFIL Y CARACTERISTICAS DEL TURISTA

Gréfico 4.15

Estancia media por tipo de alojamiento
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Como puede verse en el Grafico 4.15, los turistas que presentan una mayor
estancia son los que habitan en apartamentos, aunque su tendencia es
a reducir este periodo, que ha bajado, en temporada alta, de 10 dias en
promedio en 2001 a siete dias en 2007. Los acampamentos turisticos acusan
una reduccion de la estancia media incluso mayor que la de los apartamentos,
ya que durante 2001 y 2002 rozaron cifras de 12 dias para seguidamente ver
como los clientes comenzaban a alojarse por menos tiempo, hasta situarse en

periodos de 7 dias en 2007.

Por su parte, los alojamientos rurales mantienen la estancia media de sus
clientes, y aunque ha habido anos de registrarse periodos de mas de 6 dias,

en estos momentos se situan en su banda habitual de 5 6 6 dias.

Por su naturaleza y su modelo de negocio, son los hoteles los que
tradicionalmente han tenido las estancias promedio mas cortas, algo que han
compensado con una rotacién amplia de sus alojamientos. En este sentido
puede destacarse que el cliente hotelero es un turista que no ha variado en
los ultimos afos su estancia promedio, manteniéndose en cotas de 3 dias

aproximadamente de una manera estable.
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4.1.6. Organizacion del viaje: uso de intermediarios y canales.

Actualmente el turista dispone de numerosas opciones para llevar a cabo
el disefo y la tramitacion de su viaje, teniendo un ingente volumen de
informacién inmediata y asequible. Las nuevas tecnologias han permitido
que una persona, sin grandes conocimientos de informatica o de mercados
turisticos, pueda hacer una reserva en unas condiciones equiparables a las que
antes se ofrecian apenas por las agencias de viajes y algunas organizaciones
mas. En otras palabras, la forma en la que se concibe hoy dia el disefo y
organizacion de los viajes, e incluso la manera en la que las reservas son
efectuadas, dista mucho de la que la pasada década predominaba, ya que en el
tiempo transcurrido el consumidor ha devenido en experto de estos sistemas.
Esto puede deberse bien al aprendizaje que en las nuevas tecnologias ha
experimentado el usuario tradicional, o bien por la irrupcion en el mercado
turistico de nuevos clientes, sobre todo jovenes, ya educados en la cultura
de la demanda y la contratacién online. Es un fendémeno conocido como la
desintermediacién, que afecta a toda la cadena de intermediarios del sector

turistico, y que presenta unas tendencias cada vez mas contundentes.

Por todo ello no es extrano encontrar turistas que han organizado su viaje
de manera particular, siendo en el caso de Andalucia una amplia mayoria.
De hecho, aquéllos turistas que acudieron por touroperador representaron, a
tenor de lo reflejado en el Cuadro 4.4, apenas el 7,71 por ciento del volumen
total de viajeros que se registraron en el ano 2007. Algo mas represento el
grupo que organizé su viaje con otro intermediario distinto de una agencia
de viajes, como por ejemplo un club social o deportivo, una asociacién, una

empresa, 0 una agencia estatal.

Si se desglosan estas cifras un poco mas, cabe la posibilidad de advertir
diferencias entre los turistas nacionales y los extranjeros, ya que mientras que
los turistas espafoles son francamente reacios a organizar su viaje si no es
a titulo particular (casi 86 por ciento de los espafnoles), los turistas foraneos
manifiestan una mayor facilidad para acudir a Andalucia de la mano de una

organizacion, bien sea una agencia (9,56 por ciento) o, mas frecuentemente, un
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Cuadro 4.4

Organizacion del viaje por procedencia 2007

Espaﬁ_ol Extranjer_o Tot_al

porcentaje porcentaje porcentaje

Organizado por club, asociacién, empresa... 7.21 21,71 11,52
Paquete turistico/Viaje combinado 6,93 9,66 7,71

De manera particular 85,86 68,73 80,77

Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

club, asociacién u otro tipo de intermediario (21,7 por ciento) . Aun asi, casi tres
cuartas partes (69 por ciento) de los turistas extranjeros acuden a Andalucia sin

recurrir a ningun tipo de colaboracion ni agente para organizar su viaje.

4.1.7. Motivaciones principales.

Cada turista que acudid a la comunidad de Andalucia durante 2007 demandé
un tipo de actividades en concreto, y la agregaciéon masiva de esta demanda
es lo que crea un mercado al que las empresas acuden para satisfacerla.
Es de especial importancia para los empresarios del sector el poder tener
informacién util sobre las actividades que mas se demandan en un destino,
a fin de poder anticipar la cobertura de las mismas o establecer estrategias

comerciales para ofrecer nuevas posibilidades de servicio al cliente.

En este sentido un turista que llega a Andalucia puede demandar actividades
relacionadas con las vacaciones o el ocio, o bien visitar a familiares y amigos,
o incluso su motivacién podria ser la de efectuar un curso de estudios (el
ejemplo estaria en el turismo idiomatico), desplazarse por negocios, por
congresos, por un inventivo, o por actividades culturales o deportivas, etc.
Al final, la gama de motivaciones es amplia y heterogénea, lo que convierte
a este parametro en algo dificil de medir, especialmente cuando un turista
puede estar motivado por varias cosas a la vez para elegir Andalucia como el

sitio donde pasar sus vacaciones.
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Una vez dicho esto puede efectuarse el andlisis de las principales motivaciones
que manifestaron los turistas durante 2007, a la luz de los datos obtenidos en
la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia. Un rapido analisis de esos
datos, como el contenido en el Gréafico 4.16, permite afirmar que el principal
motivo argliido para desplazarse a los destinos andaluces es aprovechar el
tiempo de vacaciones y ocio, que ha sido mencionado por un 83 por ciento de
los encuestados. A mucha distancia le sigue las otras grandes motivaciones,
la visita a amigos o parientes (6 por ciento), y los viajes de trabajo o negocios
(4 por ciento), lo que permite afirmar que los destinos andaluces son,
eminentemente, destinos vacacionales antes que receptores de turismo de

negocios o de estudios.

Grafico 4.16

Composicion de las motivaciones principales de los turistas en 2007.
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Por otra parte, ademds de las motivaciones argumentadas en la ECTA, se
cuestiond a los turistas por las principales causas (o atractivos, si se quiere)
que les atraian a Andalucia. La respuesta no ha desvelado nuevas tendencias
en lo que ya se conocia de los visitantes que visitan la comunidad cada afo,
siendo tres las respuestas mads mencionadas con porcentaje similar de mas

del 21 por ciento cada una: la playa, el clima y las visitas a monumentos, lo
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que encaja con el modelo de turismo vacacional ya anunciado por la anterior
pregunta. Asi pues, las otras opciones dibujan un fragmentadisimo arco de
razones para visitar Andalucia, destacando entre ellas las visitas a amigos o
familiares o las fiestas populares y el folklore (Grafico 4.17).

Gréfico 4.17

Composicién de las motivaciones principales de los turistas en 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.1.8. Canal informativo para el conocimiento del destino turistico

Sobre la forma usada por el turista para conocer el destino se destacan sobre
todo dos maneras: la propia experienciay las indicaciones de amigos y familiares,
por encima de los esfuerzos de las agencias de viajes, los folletos turisticos o la

promocién en los medios masivos como la radio, la prensa o la televisién.

Unadelasideasprincipalesaquieslaimportanciadeloscomentariosde amigos
y familiares como factor de comercializacion del sector turistico andaluz, lo
que indica en parte que existen personas en origen que han persuadido con
sus comentarios a los turistas encuestados para elegir éste destino concreto.
Esto es importante porque un alto grado de recomendacion espontéanea del

destino sugiere una alta tasa de visitantes anteriormente satisfechos. Por otra

199



INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2007

parte, también debe hacerse una reflexion sobre la propia experiencia de los
turistas, que por ende es el argumento que mas veces se ha manifestado;
sobre ello es preciso decir que un alto grado de turistas que declaran haber
conocido Andalucia por propia experiencia indica igualmente una buena labor
del sector en el terreno de la satisfaccidon de las demandas vy la fidelizacién del

turista, que ha tenido una experiencia previa y desea repetirla (Grafico 4.18).

Gréfico 4.18

Forma de conocimiento del destino 2007
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.1.9. Satisfaccion en el destino.

Cuando un destino turistico comienza su periodo de madurez, a menudo
surgen inquietudes por la forma de fidelizar al turista para que repita su
estancia o, al menos, haga la recomendacion pertinente que ya se mencionaba
en el epigrafe 4.1.7. No obstante, una de las formas mas directas de influir en
la fidelizacién del cliente para inducir una futura repeticion de su visita podria
ser colmar sus expectativas vy, si es posible, superarlas, para de ese modo

aumentar su satisfaccion con el destino.
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En Andalucia el turista estd medianamente satisfecho con el servicio prestado,
calificandolo mayoritariamente de 7, como puede apreciarse en el Gréfico
4.19. Es interesante hacer notar que las dos calificaciones por encima y por
debajo de este valor, el 6 y el 8, cubren junto con el 7 casi todo el rango de
encuestados, por lo que apenas es posible encontrar turistas que califiquen su
estancia con una nota inferior a 5. Todo ello permite afirmar que el viajero en

Andalucia se sintié notablemente satisfecho de su paso por la comunidad.

Gréfico 4.19

Calificacion promedio de la estancia 2007.
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2 Andlisis provincial del perfil del turista.

Una vez presentado el aspecto general del perfil turistico andaluz, cabe
analizar mas profundamente el perfil de los turistas desde el punto de vista
de su realidad provincial, ya que existen algunas diferencias en cuanto a su

comportamiento segun las provincias en las que se reproduzca el andlisis.
Este epigrafe se centrara en los parametros basicos que permiten caracterizar

al turismo en Andalucia 2007 provincia a provincia, y se apoya en los datos

obtenidos en la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia.
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Por otra parte, el analisis del turismo a nivel provincial se encuentra ligado a
la disponibilidad de informacion en el momento de realizar el andlisis, cuya
inexistencia condicionaria que algunas de las variables usadas en otros lugares
de este mismo estudio podrian no aparecer, ya que no existiria informacion

pormenorizada sobre algunos de los parametros mas concretos.

4.2.1 Almeria.

4.2.1.1 Caracteristicas sociodemogréficas.

En un primer lugar puede hablarse de las caracteristicas de edad, sexo y
ocupacion de los turistas que viajaron a Almeria durante 2007. A tenor de los
datos recogidos por la ECTA, los viajeros encuestados y sus acompanantes
no presentaron un gran desequilibrio entre hombres y mujeres, estando
sus edades igualitariamente distribuidas, como puede apreciarse en el
Grafico 4.20. Predominan los tramos de edad de 30 a 44 afos, inclindndose
ligeramente hacia los hombres, por lo que las mujeres encuestadas son las

que serian mas jovenes.

Gréfico 4.20

Edad y sexo de los turistas en Almeria 2007
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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En cuanto a la actividad principal que los turistas que visitaron Almeria
desarrollan en su pais de origen, cabe decir que es la profesion de trabajador
por cuenta ajena o propia la que predomina, en casi un 90 por ciento de
los casos, y sin apreciarse ninguna diferencia tanto si los encuestados son

espanoles como extranjeros (Gréafico 4.21).

Gréfico 4.21

Turistas en Almeria por actividad 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.1.2 Origen del visitante.

Del total de turistas que la provincia de Almeria registré durante 2007, cabe
deducir por los datos de la ECTA que algo mas del 23 por ciento eran turistas
extranjeros, quedando el resto de la proporcion en manos de los visitantes
espanoles que, como se verd mas adelante, fueron mayoritariamente
andaluces. Cabe decir, pues, que el tipico turista en Almeria no solo es espafol,
sino que con mucha probabilidad proviene de la propia Andalucia.

En el caso almeriense el 42 por ciento de los turistas extranjeros proceden del

Reino Unido, seguidos por un 21 por ciento de turistas alemanes. El resto de
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visitantes foraneos se distribuye en un mosaico de procedencias de entre los
que destacan los franceses, cuya presencia en este conjunto ascendio hasta

el 8 por ciento en 2007.

Gréafico 4.22

Turistas extranjeros en Almeria por procedencia 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

En cuanto a los turistas espanoles (Grafico 4,23) cabe decir que un 32 por
ciento provinieron de la propia Andalucia, aunque ya desde fuera de la
comunidad un importante grupo de madrilefos hicieron aparicion en la
provincia, ascendiendo su cuantia al 23 por ciento del total de espafoles que
visitaron Almeria. Catalanes (11 por ciento) y los vecinos murcianos (8 por
ciento) fueron otros colectivos que también tuvieron su peso en el sector

turistico almeriense en 2007.
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Gréfico 4.23

Turistas espaiioles en Almeria por procedencia 2007
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.1.3 Alojamiento y transporte preferido.

En lo que respecta al alojamiento que demando el turista que visitdo Almeria
durante 2007 (Grafico 4.24) cabe decir que tanto entre los espafoles como
los extranjeros el hotel fue el mas demandado, mds entre los primeros (50
por ciento) que entre los segundos (35 por ciento). Sobre los alojamientos
extrahoteleros se puede afirmar que el apartamento, chalet o casa alquilada,
en propiedad o de familiares tuvieron también gran demanda, mas entre los
extranjeros que entre los espanoles, llegando a alojarse en estas modalidades
del orden del 40 por ciento de turistas nacionales y de casi el 50 por ciento
de fordneos. Se detecta también una suave tendencia de los espafoles a
concentrarse en estos dos tipos de alojamiento, comparativamente en los
extranjeros, cuya demanda se disgregdo mas, en lo que Almeria se refiere,

entre camping, pensiones y otros alojamientos hoteleros.
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Grafico 4.24

Turistas en Almeria por tipo de alojamiento 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

En cuanto al tipo de transporte usado, el turista espanol se decantd
preferentemente por el coche particular (80 por ciento), usando el avién en

apenas un 10 por ciento (Grafico 4.25). Por el contrario, el turista proveniente del

Gréafico 4.25

Turistas en Almeria por tipo de transporte 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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extranjero invirtio esta proporcion, usando mayoritariamente el avion, aunque
sus formas de desplazamiento también se encuentran mas atomizadas que
los espanoles. Ahondando en ello es posible detectar pequefias proporciones
de turistas extranjeros que declararon haberse desplazado mediante caravana

o coche de alquiler.

4.2.1.4 Organizacion del viaje y motivacion para el mismo.

Por lo que respecta a la organizacién del viaje no existen diferencias muy
significativas en funcion de la residencia del turista (Gréfico 4.26). Los viajeros
encuestados en Almeria prefirieron, en su inmensa mayoria, organizar el
viaje de manera particular. No obstante, los extranjeros manifestaron una
leve tendencia a dejar que lo organizara un club, una agencia o una empresa.
Como es la norma en la generalidad de Andalucia, los viajeros que hacian
turismo en Almeria merced a un paquete turistico operado por una agencia

eran la minoria, no superando el 10 por ciento en ningun caso.

Gréfico 4.26

Turistas en Almeria por organizacion del viaje 2007
Porcentaje

Espanol Extranjero

I De manera particular M Paquete turistico/Viaje combinado
Organizado por club, asociacion, empresa...

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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Ademas del ocio y las vacaciones, el turista que se detect6 en Almeria
manifestd tener otras motivaciones en muy poca proporcion (Grafico 4.27).
Si bien tanto espaifoles como extranjeros presentaron similares proporciones
(muy minoritarias, por otra parte) de personas que afirmaron acudir por visitas
a familares o amigos o por negocios, la Gnica diferencia apreciable consiste en
que mientras una pequenfa parte de los espafnoles viajaron por asistir a eventos
deportivos, mientras que esa misma cantidad de extranjeros lo hicieron por
eventos culturales. A pesar de todo, el peso de los turistas vacacionales
en la totalidad de los encuestados es descomunal para el caso de Almeria,

superandose el 90 por ciento en el caso de los visitantes extranjeros.

Gréfico 4.27

Turistas en Almeria por motivacién principal 2007
Porcentaje
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90 H — —
80 H — —
70 H — —
60 — —
50 — —
40 H | -
30 H — —

20 H — —

Espanol Extranjero
M Trabajo o negocios [l Asistencia a ferias, congresos
Vacaciones/ocio Visitas a familiares y amigos [l Estudios
Otros motivos M Eventos culturales

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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4.2.2 Cadiz.

4.2.2.1 Caracteristicas sociodemogréficas.

En la provincia de Cadiz, el turismo presentd similares caracteristicas a las
del turismo almeriense: predominan los encuestados en la franja de edad de
los 30 a 44 ainos, aprecidandose una ligera tendencia a presentar una edad
mas baja en las mujeres (Grafico 4.28). En el caso de los acompanantes, la
situacion es la misma, aunque las diferencias se acortan, presentandose el

mismo perfil de edades tanto por los hombres como por las mujeres.

Sobre la actividad de los turistas (Grafico 4.29) cabe decir que aunque, como
es habitual en el sector turistico andaluz, marquen la pauta los trabajadores
por cuenta propia o ajena, los extranjeros que visitaron Cadiz se manifiestan
sutilmente diferentes de los turistas espanoles, puesto que en la composicién
de viajeros foraneos aparecen comparativamente mas estudiantes y retirados
que en el caso de los espafnoles, donde estos porcentajes no alcanzan tasas
significativas, tal es el caso que se aprecia en el citado gréfico.

Gréfico 4.28

Edad y sexo de los turistas en Cadiz 2007

Porcentaje
e Mujer
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M Menor de 16 afios [ De 18 a 29 afos De 30 a 44 afios
I De 45 a 64 afios ] Més de 65 afos
Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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Grafico 4.29

Turistas en Cadiz por actividad 2007
Porcentaje
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o propia

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.2.2 Origen del visitante.

Enla provincia de Cadiz el 24 por ciento de los turistas que hicieron su aparicién
durante 2007 fueron extranjeros (Grafico 4.30). De entre ellos, casi la tercera
parte estaba constituida por alemanes, ademads de un 21 por ciento adicional
de britanicos y un 10 por ciento adicional repartido por igual entre franceses
e italianos. Por lo tanto, el turismo aleman es el que puede atribuirse el peso
del turismo extranjero en la provincia gaditana. Es llamativa la presencia de
los vecinos portugueses, con un peso relativamente visible del 4 por ciento, y

que no aparece en otras provincias mas alejadas.

Por otra parte, de entre los turistas espanoles algo menos de la mitad (un
44 por ciento) provenian de la propia Andalucia (Grafico 4.31), que junto
con madrilefos y catalanes, con casi un 20 y un 8 por ciento de peso
respectivamente, fueron los que se hicieron acreedores a casi tres cuartas

partes de la actividad turistica gaditana para ese afno.
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Gréfico 4.30

Turistas extranjeros en Cadiz por procedencia 2007
Porcentaje

Alemania 7,6

Reino Unido 5,2

Resto del Mundo 3,4

Francia 1,2
Italia 1,2
Portugal 0,8

USA0,8
Holanda 0,6

Resto Union Europea 0,2
Noruega 0,1

N N Dinamarca 0,1
Espana Austria 0,1
75,5 Grecia 0,1

Irlanda 0,1

Japon 0,1
Finlandia 0,08
Suiza 0,04
Luxemburgo 0,04

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Grafico 4.31

Turistas espafioles en Cadiz por comunidad de origen 2007
Porcentaje

Andalucia

Extranjero

Cantabria 0,3
La Rioja 0,5
Ceuta y Melilla 0,7
Baleares 0,8
Canarias 1,0
Navarra 1,0
Murcia 1,1
Asturias 1,2
Aragon 1,4
Galicia 1,6
Castilla-Leon 1,7
C. Valenciana 2,1
Castilla-La Mancha 2,6
Extremadura Pajs Cataluina
2,6 Vasco 54
3,2

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

21



INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2007

4.2.2.3 Alojamiento y transporte preferido.

El alojamiento preferido por los espanoles que acudieron durante 2007 a
Cadiz fue sobre todo el hotel (Grafico 4.32). Uno de cada dos lo eligio, frente
a otras posibilidades cuyo uso fue menor. Asi, en torno a un 15 por ciento
buscé alojamiento en casas o apartamentos de familiares, y otros tantos lo
hicieron en casas o apartamentos alquilados o en propiedad. Acentuando esta
distribucién, los turistas extranjeros acudieron a hotel en mas de un 60 por
ciento de los casos, distribuyéndose con mas uniformidad a lo largo del resto
de las opciones de alojamiento que los espainoles. No se aprecia, por tanto,
en el caso de los viajeros procedentes desde fuera de Espana un alojamiento

predilecto salvo el hotel.

En adicion, coche particular y, en mucha menor medida, avion, son los
elementos de transporte mas utilizados por el turismo presente en Cadiz
durante 2007, al menos en lo que respecta a los espanoles encuestados.
Los extranjeros, por su parte, utilizaron el avion y, con una proporcion

rotundamente menor, el coche particular, el barco o el autocar (Grafico 4.33).

Gréfico 4.32

Turistas en Cadiz por tipo de alojamiento 2007
Porcentaje

Espanol Extranjero
M Hotel Hl Albergue M Apartamento chalet o
M Otro aloj. hotelero [ Villa turistica Zasa alqulladoh I
Pension I Casa rural o similar cazzn:rT;r%‘&gd:dEt ©
I Camping M Otros

Apartamento chalet o
casa de familiares

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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Grafico 4.33

Turistas en Cadiz por medio de transporte 2007
Porcentaje

Espanol Extranjero
B Autocar M Tren M Barco Avion
Coche particular [l Coche de alquiler Otros M Coche

. Caravana/autocaravana

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.2.4 Organizacion del viaje y motivacion para el mismo.

Por su parte, tanto espanoles como extranjeros presentaron, planeando su
visita a Cadiz, un perfil similar: fundamentalmente autoorganizaron el viaje,
en tasas muy superiores a otras opciones de organizacién (Grafico 4.34). No
obstante, los espafoles presentan una tendencia superior a organizar las
vacaciones por si mismos que los extranjeros, que en mayor medida (un
18 por ciento) lo encargaron a un club, empresa o asociacidn y, por ultimo
(4 por ciento), escogieron la opcién de visitar Cadiz con un viaje combinado
comercializado por un agente. Estas dos ultimas opciones reunieron
porcentajes marginales en el caso de los espafnoles, francamente entregados

a la autoorganizacién de su visita.
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Gréfico 4.34

Turistas en Cadiz por forma de organizacion del viaje 2007
Porcentaje

Espafiol Extranjero

I De manera particular M Paquete turistico/Viaje combinado

Organizado por club, asociacion, empresa...

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

En cuanto a la motivacion que los visitantes declararon poseer para hacer
turismo en la provincia, al parecer existe un amplio consenso entre ellos sobre

la finalidad: eminentemente vacacional (Grafico 4.35). Independientemente

Grafico 4.35

Turistas en Cadiz por motivo principal del viaje 2007

Porcentaje
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0 Espanol Extranjero
M Trabajo o negocios M Asistencia a ferias, congresos
Vacaciones/ocio [ Visitas a familiares y amigos [l Estudios
1 Otros motivos M Eventos culturales
Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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de si los encuestados eran turistas extranjeros o nacionales, mas del 85
por ciento de ellos eligieron esta opcidén para describir la motivacion que
les llevaba a invertir su tiempo en Cadiz. Otras opciones, como la visita a
familares y amigos, o el turismo de negocios, quedan relegadas en este caso

a porcentajes marginales con escasa representatividad estadistica.

4.2.3 Cordoba.

4.2.3.1 Caracteristicas sociodemogrdficas.

En el caso de Cérdoba, la distribucién por sexos del turista no esta tan repartida
como en el caso de otras provincias, ya que al parecer hay mas presencia de
mujeres claramente mas jovenes que de hombres, algo que se ve compensado
en cierta medida al invertirse estos datos en el caso del acompanante. No
obstante, es llamativa la cantidad de mujeres entre 18 y 29 afos que acudieron
a realizar actividades turisticas a Cérdoba durante 2007 (mas de un 22 por
ciento) en comparacion con los hombres (alrededor un 15 por ciento), incluso

considerando que éstos acompanaban a las encuestadas (Grafico 4.36).

Grafico 4.36

Turistas en Cérdoba por edad y sexo 2007
Porcentaje
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Fuente: ECTA 2007
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En cuanto a la actividad que éstos afirman practicar (Grafico 4.37), si en Cadiz
las diferencias entre espafnoles y extranjeros eran sutilmente diferentes, en
el caso de Cordoba esta proporcién se amplia al manifestarse mdas de un 20
por ciento de turistas extranjeros como estudiantes, frente a apenas un 10
por ciento de los mismos provinentes de Espafa. La hegemonia en el aspecto
de la actividad la siguen llevando los trabajdores, pero es muy llamativa esta
diferencia, que indica un especial interés de los estudiantes extranjeros en

Cdrdoba, algo que no se aprecia en los estudiantes espanoles.

Gréafico 4.37

Turistas en Cérdoba por actividad 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.3.2 Origen del visitante.

Enelcasode Cordoba, y aligual que las provincias anteriormente analizadas, la
visita por parte de turistas procedentes del extranjero apenas supuso el 26 por
ciento del total de las efectuadas, y se hicieron por parte mayoritariamente de
alemanes y britanicos, quienes de manera conjunta detentaron el 34 por ciento
de la actividad turistica extranjera en Cordoba durante 2007 (Grafico 4.38). Por

su parte, italianos y franceses, con un 14 y un 10 por ciento respectivamente,
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también fueron grupos muy representados, e incluso los portugueses
alcanzaron en este afo una cifra del 6 por ciento, comparativamente superior

incluso a la de Cadiz

Por parte de los visitantes con origen en Espana, la marcada tendencia que
sita normalmente a los andalulces por encima de todo se ve ampliada en
el caso cordobés, ya que asciende hasta el 43 por ciento los individuos de la
propia comunidad que declararon hacer turismo en Cérdoba en 2007 (Grafico
4.39). Otras procedencias menos notables, aunque con peso turistico especifico
fueron madrilefos y castellano-manchegos, quienes generaron el 23y el 6 por

ciento respectivamente de la presencia turistica en el mismo periodo.

Grafico 4.38

Turistas extranjeros en Cérdoba por pais de origen 2007

Porcentaje
Alemania 4,4
Reino Unido 4,2
Resto del Mundo 3,8
Italia 3,6
Francia 2,4
Resto de Latinoamérica 0,8
Argentina 0,7
Espana Resto Union Europea 0,2
74,3 Suecia 0,2

Grecia 0,2
Noruega 0,1
Austria 0,1

Irlanda 0,07

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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Grafico 4.39

Turistas espaiioles en Cérdoba por comunidad de origen 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.3.3 Alojamiento y transporte preferido.

El alojamiento preferido por los turistas extranjeros que visitaron Cérdoba
fue, durante 2007, el hotel (Grafico 4.40). En concreto casi el 60 por ciento
de ellos demandod este tipo de servicio al llegar a la provincia. No obstante,
otro hospedaje también fuertemente demandado fue el apartamento o casa
alquilada (en algo menos del 20 por ciento de los casos), mientras que las
casas de familiares u otros alojamientos hoteleros se vieron demandados de
manera mas discreta. Por su parte, los turistas espanoles en la misma provincia
y periodo eligieron, de igual manera, el hotel, aunque en menor proporcién
(apenas un 45 por ciento), aunque usando mucho mads que los extranjeros
(como es ldgico, por otra parte) la opcion de alojarse en casa de familiares o
amigos (22 por ciento). Las opciones del alquiler o de otros tipos de alojamiento
hotelero quedaron reservadas para proporciones muy inferiores comparadas

con el turismo extranjero, del orden de un 20 por ciento entre ambas.
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Grafico 4.40

Turistas en Cérdoba por tipo de alojamiento 2007
Porcentaje

Espariol Extranjero
M Hotel M Albergue M Apartamento chalet o
M Otro aloj. hotelero [ Villa turistica ;asa anmIadoh I
, . partamento chalet o
Pension I Casa rural o similar casa en propiedad
W Camping M Otros

Apartamento chalet o
casa de familiares

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Estando Cérdoba comunicada ferroviariamente, incluso por alta velocidad, no
es extraino encontrar un alto porcentaje de turistas que declaren haber viajado
alli por este medio. De hecho, una cuarta parte de entre los turistas nacionales
realizaron su desplazamiento hasta Cordoba por tren (Gréafico 4.41). El coche
particular fue otro gran elegido por parte de este colectivo, con tasas de uso de
mas de un 60 por ciento, acaparando entre ambos medios casi la totalidad de
opciones. Para el caso del turista extranjero el tren no representa una opcion
tan clara como para el nacional, desplazandose conforme a la pauta tradicional
de otras provincias, es decir, mayoritariamente por avidn y, en algunos casos,

mediante coche particular (apenas un 10 por ciento).
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Grafico 4.41

Turistas en Cérdoba por medio de transporte 2007
Porcentaje

Espanol Extranjero
B Autocar M Tren M Barco Avion
Coche particular [l Coche de alquiler Otros M Coche

M Caravana/autocaravana

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.3.4 Organizacion del viaje y motivacion para el mismo.

La forma en la que los turistas de Cérdoba organizaron su viaje reproduce
la de los que visitaron las demas provincias analizadas hasta ahora (Grafico
4.42). Una gran proporcion de viajeros, tanto extranjeros como espanoles,
prefirieron decidir por si mismos todos los aspectos del viaje y gestionar de
manera propia los aspectos necesarios. No obstante, son los extranjeros los
que decidieron, en mayor medida que los espanoles, dejar que su visita a
Cérdoba fuera organizada por un club, asociaciéon o empresa. En el caso de
los agentes de viajes, tanto espanoles como extranjeros no mostraron mucha

demanda por sus viajes combinados.
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Gréfico 4.42

Turistas en Cérdoba por forma de organizacion del viaje 2007
Porcentaje

Espanol Extranjero

I De manera particular M Paquete turistico/Viaje combinado
Organizado por club, asociacion, empresa...

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Por el contrario, si existen ciertas diferencias en lacomposicion del turismo que
visitd la antigua provincia califal, ya que mientras que una cierta proporcion de
turistas espanoles declararon sentirse motivados en su viaje por visitar amigos
o familiares o por negocios, los viajeros que provinieron de fuera de Espana
declararon en mayor proporcion sentirse atraidos por eventos culturales o
incluso estudios (Grafico 4.43). No obstante, las altisimas tasas de viajeros

que escogieron la opcidn de turismo vacacional matizan estos comentarios.
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Gréfico 4.43

Turistas en Cérdoba por motivacion principal 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.4 Granada.

4.2.4.1 Caracteristicas sociodemogréficas.

En Granada se dibuja un panorama por sexos y edades muy equilibrado
(Gréafico 4.44). Si bien no hay grandes diferencias en términos absolutos
entre hombres y mujeres, se sigue la pauta comun en casi todos los casos de
detectar en los encuestados una tasa ligeramente mayor de mujeres jévenes
que de hombres, ya que aunque la franja de edad que mdés frecuencia
absoluta experimenta, en éste caso, por la parte masculina es la de 30 a 44
anos, en el caso de las mujeres es la inmediatamente inferior, de 18 a 29.
No obstante se detectan pocos casos de turistas de mas de 65 anos, apenas

superando el 11 por ciento.

También puede hablarse de equilibrios en el caso de la actividad desarrollada

por los turistas que visitaron Granada en 2007 (Grafico 4.45), ya que aunque
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Gréfico 4.44

Turistas en Granada por edad y sexo 2007
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e Mujer
3,
2
3
Hombre
o Mujer
3
g
&
Hombre
0 50 100
I Menor de 16 afios [ De 16a 17 afios | De 18 a 29 afios
[ De 30 a 44 afos M Ded5a64anos [ Mas de 65 afos
Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
Gréfico 4.45
Turismo en Granada por actividad 2007
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223




INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2007

los trabajadores no representan tanta proporcion como en el caso de otras
provincias, como Cérdoba —de hecho en Granada la tasa de éstos no pasa del
70 por ciento cuando en Cérdoba roza el 90 por ciento-, los turistas con otras
actividades crecen aqui de manera inusitada. Especialmente se diversifican
entre los espanoles, ya que muchos de los turistas encuestados manifestaban
ser estudiantes (9 por ciento), jubilados (casi un 20 por ciento) o incluso hay
un pequeno porcentaje visible para los turistas cuya actividad eran las labores
de hogar. En el terreno de los extranjeros casi todos son turistas (un 13 por

ciento) o estudiantes (un 7 por ciento).

4.2.4.2 Origen del visitante.

Los turistas espanoles que visitaron Granada durante 2007 representaron el
72 por ciento de la cifra total de presencia turistica en ese periodo, lo que
quiere decir que es una de las provincias con una marcada presencia espafola
en su clientela turistica. De la totalidad de visitantes extranjeros que fueron
encuestados en Granada, casi la cuarta parte fueron britanicos, y la misma
cantidad de turistas extranjeros procedieron de Alemania, estando estas
procedencias equilibradas en el balance final. Otros origenes, como Francia
e ltalia aportaron discretas cantidades de visitantes también resenables, en

estos casos del 9 y el 7 por ciento respectivamente (Grafico 4.46).

Por su parte, una gran parte de los espafnoles que hicieron turismo en Granada
durante 2007 provenian de la propia comunidad andaluza, en concreto
representando el 54 por ciento de la totalidad de los turistas nacionales
(Grafico 4.47). Aparte de Andalucia, las comunidades desde las que mas
turistas partieron para hacer turismo en Granada fueron Madrid (15 por ciento)

y Cataluna, a cierta distancia de ésta con un 5 por ciento de presencia.
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Gréfico 4.46

Turistas extranjeros en Granada por pais de origen 2007
Porcentaje

Reino Unido 6,2
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Grafico 4.47

Turistas espaiioles en Granada por comunidad de procedencia 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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4.2.4.3 Alojamiento y transporte preferido.

Aungue en el resto de las provincias analizadas hasta ahora el turista espanol
ha escogido mayoritariamente el hotel, de manera similar al viajero foraneo,
lo cierto es que los encuestados por la ECTA en la provincia de Granada
manifestaban un comportamiento en esta dimensiéon ligeramente atipico.
Aunque el hotel siguié siendo durante 2007 el alojamiento preferido de los
turistas que visitaron las tierras granadinas, en el caso de los espainoles
una gran proporcion de ellos prefirio alojarse en casas de su propiedad, o
pertenecientes a amigos o familiares (Grafico 4.48). Tendencia similar se
produce en el caso de los turistas extranjeros, que si bien manifiestan acudir
a hoteles en un porcentaje algo mayor que los espanoles (casi uno de cada
dos), también eligen la pensién, la casa de los familiares o incluso la casa en
propiedad como alojamientos mas usados. Al parecer el turismo residencial
tiene en la provincia de Granada un sdlido referente, promovido tanto por

turistas nacionales como extranjeros.

Gréfico 4.48

Turistas en Granada por tipo de alojamiento 2007
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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En el aspecto del transporte (Grafico 4.49), y teniendo en cuenta la red de
comunicaciones que permite acceder a la provincia de Granada, coche
particular y autocar son los medios estrella en el turismo nacional, mientras
que el avion y el automovil (particular o alquilado) son los mas utilizados por

los visitantes extranjeros.

Gréfico 4.49

Turistas en Granada por medio de transporte 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.4.4 Organizacion del viaje y motivacion para el mismo.

En cuanto a la organizacion del viaje, el turismo que hizo aparicién en
Granada durante 2007 comparte las mismas pautas de comportamiento que
las generales para la comunidad de Andalucia: una gran parte de los turistas,
tanto nacionales como extranjeros prefiere hacerse cargo de la gestién y
organizacion del viaje, algo profundamente asentado entre los visitantes
que provienen de Espana (Grafico 4.50). Los viajeros que provienen de otros
paises, por su parte, acceden mas facilmente a entregar la organizacién de su

viaje a agentes de viajes u otras organizaciones, como empresas, asociaciones
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Grafico 4.50

Turistas en Granada por forma de organizacion del viaje 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

o clubes. Como caso particular puede comentarse que esta es la primera
provincia analizada donde se recurre en mayor proporcion a las agencias de

viajes que a otro tipo de organizaciones por parte del turismo foraneo.

Por lo que respecta a la motivacion que los turistas que visitaron Granada a
lo largo de 2007 afirmaron tener, es necesario decir que su animo fue, ante
todo, vacacional y de ocio, ya que el 90 por ciento de los turistas escogieron
esta opcion (Grafico 4.51). La segunda alternativa mas’contestada, la de
visitar a familiares y amigos, queda reducida a tasas residuales de menos
del 7 por ciento, en el caso de los turistas espafoles, y ain menos para el

caso de los extranjeros.
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Grafico 4.51
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.5 Huelva.

4.2.5.1 Caracteristicas sociodemogréficas.

Huelva presenta una singularidad en cuando a la distribucién de edades por
sexo, y es la de albergar una de las mayores tasas de personas entre 30 y
44 anos (Gréfico 4.52). Aunque la incidencia de las mujeres jovenes sobre
los hombres es aqui también visible, lo cierto es que predomina un turista
de mayor edad que los que se han analizado hasta el momento, algo que
también se aprecia en la edad de los acompanantes, quienes reflejan esta
misma realidad situdndose en similares franjas de edad que los encuestados,

sin que se aprecie diferencia o compensacion entre sexos.

En cuanto a la actividad desarrollada en origen (Grafico 4.53), los turistas que
acudieron a Huelva en 2007 presentaban ciertas desigualdades en funcion
de su origen. Los espanoles, por ejemplo, declararon como es habitual

que eran sobre todo trabajadores por cuenta ajena o propia (en un 65 por
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Grafico 4.52
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Grafico 4.53
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ciento aproximadamente), aunque el resto de encuestados se repartieron
casi equitatitvamente, como puede apreciarse en el grafico citado, entre
estudiantes, retirados o personas que se dedicaban a a las labores de hogar.
Incluso los parados mantuvieron una tasa anormalmente alta en el caso
onubense. Por el contrario, y aunque la cifra de trabajadores por cuenta ajena
o propia fuera igualmente alta que en el caso de los espanoles, el resto de
turistas extranjeros fueron casi en su totalidad (un 20 por ciento) jubilados o
retirados que acudieron a hacer turismo a estos destinos, siendo muy poco
los viajeros con pasaporte no espafnol los que declararon dedicarse a otras

actividades que no fueran las propias de los retirados.

4.2.5.2 Origen del visitante.

Apenas existe turismo procedente de paises extranjeros en Huelva, al menos
durante 2007, llegando a ser una de las provincias con menor presencia de

turistas con pasaporte no espanol que se analizan en este trabajo (Grafico

4.54). Apenas el 15 por ciento de los visitantes que se registraron en este

Gréfico 4.54

Turistas extranjeros en Huelva por pais de origen 2007
Porcentaje
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Fuente: Instituto de Estadistica de Andalucfa.
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destino comenzaron su viaje en algun pais distinto de Espana, sobre todo
desde Gran Bretana (28 por ciento), Portugal (24 por ciento) y Alemania (17
por ciento). Llama la atencion la relativamente alta proporcién de portugueses
en comparacion con el resto de las provincias andaluzas, que llega a ser
incluso superior a la de turistas germanos. Ello se debe a la proximidad del
pais luso y la disponibilidad de una asequible red de comunicaciones que
hace permeable la frontera, convirtiendo a los destinos onubenses en los mas
cercanos a Portugal de toda Andalucia, siendo ademas paso obligado para
acceder al resto de la comunidad.

En adicién, los turistas espanoles, que fueron la mayoria de los que visitaron
la provincia, fueron ampliamente andaluces, ya que un 60 por ciento de
ellos pertenecian a la propia comunidad (Grafico 4.55). Del resto de turistas
nacionales cabe destacar un 12 por ciento de visitantes desplazados desde
Madrid y un 7 por ciento de extremenos, lo que convierte a la provincia

onubense en un caso atipico en cuanto a su composicion turistica.

Grafico 4.55

Turistas espaiioles en Huelva por comunidad de origen 2007
Porcentaje
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Fuente: Instituto de Estadistica de Andalucia.
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4.2.5.3 Alojamiento y transporte preferido.

Los turistas espanoles en Huelva, de manera distinta a las tendencias generales
en toda Andalucia, prefieren mayoritariamente casas, apartamentos o chalets
en propiedad, alquilados o de familiares y amigos (Grafico 4.56). Al contrario
que en el resto de provincias analizadas hasta ahora, los usuarios de hotel
en este colectivo son minoria (un 35 por ciento) frente a los anteriormente
mencionados. Por su parte, entre los turistas extranjeros se encuentra una
proporcion mas alta de aquéllos alojados en hotel, casi un 60 por ciento,
aunque casi el resto de viajeros extranjeros se aloja, de manera similar a los

espanoles, en propiedades alquiladas, de familiares o incluso propias.

Gréfico 4.56

Turistas en Huelva por tipo de alojamiento 2007
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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Al ser Huelva una provincia que alimentd su sector turistico con un nutrido
grupo de portugueses durante 2007, para los cuales es relativamente facil
desplazarse por carretera, no es extraino encontrar una composicién de
turismo por medios de transporte como la obtenida (Grafico 4.57). Casi la
totalidad de los viajeros espanoles usaron el automavil particular para acceder
a su destino, mientras que una gran parte de los extranjeros, casi un 40 por
ciento, también lo usaron. Eso significa una proporcién anormalmente alta
en el sector de turistas extranjeros, que normalmente se desplazan por avion,
medio cuyo peso en el caso del turismo de extranjeros onubenses no excede
el 35 por ciento.

Gréfico 4.57
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Porcentaje

100
90

80
70
60
50
40
30
20

Espafiol Extranjero
M Autocar M Tren Ml Barco [ Avién
[ Coche particular [ Coche de alquiler Otros M Coche

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.5.4 Organizacion del viaje y motivacion para el mismo.
En el aspecto de la organizacion del viaje cabe decir que los turistas que
hicieron su apariciéon en la provincia de Huelva programaron y gestionaron

su viaje de manera particular en su inmensa mayoria (Grafico 4.58). Fueron

234



PERFIL Y CARACTERISTICAS DEL TURISTA

Gréfico 4.58

Turistas en Huelva por organizaciéon del viaje 2007
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los extranjeros, en clara sintonia con el resto de provincias analizadas, los
que se decidieron un poco mas por dejarse gestionar el viaje por algun club,
asociacion o empresa. Los espafoles, por el contrario, apenas usaron las
funciones de los agentes de viajes u otras organizaciones para hacer turismo

en este destino.

En cuanto a la motivacion de los turistas encuestados en Huelva, apenas
hay ciertas proporciones entre ellos que manifiesten otra distinta a las que
los asocian a turistas vacacionales (Grafico 4.59). Tanto extranjeros como
espafnoles se declaran profundamente vacacionales mientras viajan por
Huelva, alcanzando cuotas marginales otras opciones de motivacién, como la
asistencia a eventos o los negocios. Incluso la segunda opcidn mas escogida
en otros destinos provinciales, la de visitas a familares y amigos, apenas

alcanza un 5 por ciento en cualquiera de los dos casos.
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Gréfico 4.59
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4.2.6 Jaén.

4.2.6.1 Caracteristicas sociodemogrdficas.

Como en el caso de Huelva, Jaén apenas recibié a mas de uno de los dos sexos
que a otro. El equilibro en las cifras es total, sobre todo si se tiene en cuenta
que atendiendo Unicamente al sexo del encuestado podria pensarse que una
anormal tendencia de los hombres por hacer turismo en Jaén, tendencia
compensada por el acompanante, quien manifiesta ser mujer con una visible
diferencia (Grafico 4.60). En cuanto a la edad parece ser que el turismo de
Jaén, como el de Huelva, es propio de viajeros entre 30 a 44 anos, quienes
detentan cifras por encima del 40 por ciento. Las personas por encima de los

65 anos apenas llegan al 7 por ciento de los turistas encuestados.
En cuanto a la actividad de los turistas analizados (Grafico 4.61), la tasa de

aquéllos que no se dedican a la actividad laboral por cuenta propia o ajena

desciende, en el caso de Jaén, a cifras verdaderamente residuales. No llega
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Grafico 4.60
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Grafico 4.61
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al 18 por ciento, tanto en el caso de extranjeros como de residentes, aquellos
que declaran dedicarse a otras ocupaciones, predominando en ese estrecho
margen los estudiantes —en el caso de los turistas espanoles— y los retirados
—en el caso de los extranjeros—, aunque con muy escasa representacion cada

uno de ellos.

4.2.6.2 Origen del visitante.

Practicamente nueve de cada diez turistas que arribaron a Jaén durante 2007
era espanol, lo que da una idea de la proporciéon entre los extranjeros y los
nacionales en esta provincia. Ello no quiere decir que, aunque marcadamente
espanol, el turismo britdnico y aleman no sean, como ocurre con cierta
frecuencia en el resto de provincias, los de mayor peso especifico en el sector
jienense, como de hecho ocurre. Asi, el 20 por ciento de los escasos turistas
extranjeros que recibe Jaén son britanicos, al igual que otros tantos alemanes
(Gréfico 4.62). Los visitantes galos ocupan el 13 por ciento de la totalidad de

viajeros extranjeros en Jaén, y los belgas el 5 por ciento.

Grafico 4.62

Turistas extranjeros en Jaén por pais de origen
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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Porsu parte, el grueso de los turistas, los de procedencia nacional (Grafico 4.63),
vienen mayoritariamente de la propia comunidad andaluza, representando
un 46 por ciento de la totalidad de turistas espafnoles. Seguidamente vienen
madrilenos y murcianos, con un 15y un 7 por ciento respectivamente, lo que
puede deberse a la proximidad de estos origenes con los destinos jienenses,
especialmente en la region de los parques naturales.

Gréfico 4.63

Turistas espaiioles en Jaen por Comunidad de origen 2007
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4.2.6.3 Alojamiento y transporte preferido.

El tipo de alojamiento mas utilizado por el turista que visité Jaén fue el hotel
(Grafico 4.64), pues el 55 y el 60 por ciento de los visitantes nacionales y
extranjeros, respectivamente, lo demandaron. El resto de visitantes no se
centraron claramente en una clase de alojamiento concreto, utilizando casas
rurales, villas, camping, pensiones y otros alojamientos hoteleros. No obstante,
en ambos casos es preciso destacar que el uso de casas o apartamentos de

familiares es demandado por una cantidad significativa de personas (un 15 por
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Gréfico 4.64
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ciento en el caso de espanoles y un 5 por ciento por parte de los extranjeros).
El elemento de transporte casi unicamente utilizado por los espanoles que
viajaron a Jaén fue el automovil particular (Grafico 4.65), mientras que los
extranjeros en el mismo destino utilizaron el avion, aunque en mucha menor
medida que otros destinos con mas afluencia turistica internacional. En el
caso de los extranjeros, pues, cabe decir que el avién fue utilizado por el 70
por ciento de los individuos, mientras que mas de un 20 por ciento utilizé, por

su parte, el coche, ya particular, ya alquilado.

4.2.6.4 Organizacion del viaje y motivacion para el mismo.

También se detectan algunas particularidades en torno a la organizacion
del viaje para el caso de los viajeros en Jaén (Grafico 4.66). Mientras que
los espanoles manifiestan una clara preferencia por organizar el viaje por
si mismos, utilizando casi en un siete por ciento tanto la agencia de viajes

como otras organizaciones, los viajeros procedentes de otros paises han
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Gréfico 4.65
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Grafico 4.66

Turistas en Jaén por organizacion del viaje 2007
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preferido —hasta en un 30 por ciento- utilizar clubes, empresas o asociaciones.
Los extranjeros también requirieron de los servicios de agentes de viajes en

mayor medida que los espafnoles que visitaron Jaén.

En cuanto a la motivacion del viaje (Grafico 4.67), tanto los turistas espanoles
como los extranjeros manifestaron una clara orientacidon por las actividades
vacacionales, y de ocio. No obstante, y con presencia singular frente a otras
provincias, el turista que acudié a tierras jienenses durante 2007 manifesto
tener también una clara motivacion por asistir a eventos culturales, algo mas

entre los espanoles que entre los visitantes fordneos.

Gréfico 4.67
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4.2.7 Malaga.

4.2.7.1 Caracteristicas sociodemogréficas.

El caso malaguefno no dista mucho en cuanto a edad o sexo de los turistas

que a ese destino acuden de otros que ya se han examinado (Grafico 4.68).
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Si bien a tenor de los informes realizados por la ECTA existen mas hombres
que mujeres entre los encuestados, al verificar el sexo de los acompanantes
se aprecia como los hombres quedan en minoria frente a una mayor tasa de
mujeres, lo que equilibra las cifras globales. Al cruzar ésta variable con la
edad se obtiene el gréfico citado, en el que aparece, como un caso raro en el
andlisis, una muestra de hombres claramente mas madura tanto en el caso de
los acompafnantes como en el caso de los propios encuestados. Esto quiere
decir que lo habitual es que, en vez de producirse un natural equilibro entre
las franjas de distintas edades, en el caso de Malaga se produce una anomalia
interesante al comprobarse que la tendencia general es a que los hombres
excedan en edad a las mujeres, tanto en el caso del encuestado como en el

del acompanante.

Por lo que respecta a la actividad habitual declarada por los turistas cabe decir
que los porcentajes de trabajadores por cuenta propia o ajena se mantienen en
torno a un 65 por ciento en el caso de turistas espafnoles o extranjeros, aunque

el arco restante de viajeros se reparte de manera mas variada en el caso de los

Gréafico 4.68
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espanoles (Grafico 4.69). Estos mantienen una tasa de estudiantes en torno
al 12 por ciento del total de turistas nacionales, representando otros tantos
los jubilados espanoles. Por el contrario, los viajeros retirados que provienen
de otros paises representan en el caso de Malaga una cifra superior al 21 por
ciento, relegando los estudiantes extranjeros a apenas un 7 por ciento del

total de viajeros no nacionales que recibi¢ este destino durante 2007.

Gréfico 4.69
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4.2.7.2 Origen del visitante.

El caso del turista que visita Malaga difiere en gran medida del resto de provincias
que se han analizado hasta ahora, ya que si bien en las provincias anteriormente
citadas el peso de los turistas extranjeros raramente ascendia de un 20 por ciento,
en el panorama malagueno hace décadas que el turismo extranjero se consolidé
en cifras cercanas al cincuenta por ciento del total. De hecho, en el ejercicio 2007
la tasa de visitantes no espanoles en Malaga fue de casi un 47 por ciento, lo que

indica el alto peso que tiene el turismo extranjero para la provincia.
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En este sentido cabe presentar al turista extranjero que visité Malaga durante
2007 como rotundamente britanico, ya que quienes provenian del Reino Unido
representaron el 44 por ciento del total de extranjeros que visitaron la provincia
(Gréfico 4.70). Tras ellos, y con un peso especifico visible pero francamente
menor, les siguen los turistas alemanes, quienes compusieron el 15 por ciento
de la demanda turistica foranea en Malaga. El resto, incluyendo italianos (5 por

ciento) y franceses (4 por ciento), no representaron porcentajes de peso.

Gréfico 4.70

Turistas extranjeros en Malaga por pais de origen 2007
Porcentaje

Suiza 0,2 japon 0,2

Austria 0,1
Noruega 1,0 \\ ustrt
Finlandia 1,&

__ Grecia 0,1
Resto de Latinoamérica 1,0
Suecia 1

Reino Unido 44,0

Bélgica 3,0
USA 3,0
Irlanda 3,0

Francia 4,0

Italia 5,0
Alemania 15,0

Resto del mundo 12,0

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

En cuanto al 56 por ciento restante de turistas -los espanoles- fueron los propios
andaluces quienes integraron casi la mitad de esa cifra, aunque madrilefos
y catalanes también tuvieron una alta representacién, concretamente del 17
y el 6 por ciento, respectivamente (Grafico 4.71). En 2007 también hubo una

nutrida representacion de turistas vascos.
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Gréfico 4.71

Turistas espafioles en Malaga por comunidad de origen 2007
Porcentaje
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Cataluna 6,0
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.7.3 Alojamiento y transporte preferido.

Son los extranjeros los que demandan con mayor proporcion el hotel como el
alojamiento turistico en su estancia en Malaga, siendo el 60 por ciento de ellos
cuando apenas el 45 por ciento de los espafoles se hospedan en este tipo de
establecimientos (Grafico 4.72). Por el contrario los espafnoles prefieren en
mucha mayor medida (45 por ciento de los espanoles frente al 35 por ciento de
los extranjeros) alojarse en casas, apartamentos o chalets, fundamentalmente
de familiares los espafnoles, alquilados los extranjeros. Sobre los turistas
nacionales cabe decir, ademas, que mas del 10 por ciento manifiestan alojarse

en casa propia durante sus vacaciones en Malaga.

Por otra parte, el coche particular -como opcién principal- y el avion —como
secundaria- son los elementos de transporte mas utilizados por los turistas
nacionales (Grafico 4.73). Los extranjeros manifestaron, por su parte, una
utilizacion masiva del avion, medio principal para ellos ya que cuentan con
una infraestructura adecuada para ello en la provincia, en la que se emplaza

un importante aeropuerto internacional.
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Gréfico 4.72

Turistas en Malaga por tipo de alojamiento 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
Gréfico 4.73
Turistas en Malaga por medio de transporte 2007
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4.2.7.4 Organizacion del viaje y motivacion para el mismo.

Las formas de organizacién del viaje no distan mucho de las examinadas
hasta ahora por los respectivos turistas de las otras provincias: una gran
proporcion de viajeros que organizan el viaje por si mismos, y reducidas
tasas de uso de los agentes de viajes (Grafico 4.74). Clubes, asociaciones o
empresas son bastante mas usados que las agencias de viajes para el caso

de los turistas extranjeros.

Grafico 4.74

Turistas en Malaga por organizacion del viaje 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Por otra parte, el turista vacacional es el que predomina en la provincia de
Malaga (Gréafico 4.75), siendo ésta la opcion senalada por parte de casi el 90
por ciento de los encuetados. En el caso de los espaioles existe una pequefa
proporcion adicional de encuestados que manifestaron viajar para hacer
visitas a familiares o amigos, algo que casi no se detecta en el caso de los

turistas no nacionales.
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Gréfico 4.75

Turistas en Malaga por motiviacion principal 2007

Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.8 Sevilla.

4.2.8.1 Caracteristicas sociodemogrdficas.

Sevilla, por su parte, mantiene altas tasas de viajeros muy jovenes, cuando
apenas se detectan turistas de mas de 65 anos (Grafico 4.76). El mayor
porcentaje de viajeros lo representan los de 30 a 44 afos, en el caso de los
hombres, y los de 18 a 29 ahos para el caso de las encuestadas. Las edades de
los acompanantes se invierten algo para equilibrar las cosas, pero la influencia

de mujeres jovenes en el turismo sevillano es evidente.

Quiza por lo anteriomente mencionado el principal componente de las
actividades no laborales es el estudio, ya que los jubilados o las personas
dedicadas a las labores de hogar son residuales en el contexto de la capital
andaluza (Grafico 4.77). Aunque los turistas espanoles que declaran una
actividad laboral sean casi un 90 por ciento del total frente a los extranjeros,

que rebajan esa proporcion a menos de un 80 por ciento, es interesante
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Grafico 4.76

Turistas en Sevilla por edad y sexo 2007
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E Mujer
g £
©
i
@ Q
2 Hombre
_©° Mujer
TE
173
53
w c
)
Hombre
0 50 100
M Menor de 16 M De 16 a 17 afios [ De 18 a 29 afios
[ De30a44anos M Ded5a64anos [ Mas de 65 anos
Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
Gréfico 4.77
Turistas en Sevilla por actividad 2007
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comprobar como el resto de los encuestados por la ECTA se manifiesta
estudiante mayoritariamente y en ambas categorias, sobre todo en la

perteneciente a los extranjeros.

4.2.8.2 Origen del visitante.

Al igual que en Malaga, los turistas que acudieron a Sevilla en 2007 se
dividieron en dos conjuntos casi equivalentes. Un 45 por ciento de ellos
fueron extranjeros, mientras que el otro 55 por ciento consistié en visitantes
que acudieron de casi todas las comunidades auténomas, con unas mas

claramente representadas sobre otras.

Sobre los visitantes foraneos cabe decir que un 15 por ciento procedian del
Reino Unido, mientras que un 12 por ciento lo hicieron de Alemania, un 11 de
Italia y un 10 de Francia (Gréfico 4.78). Aunque el liderazgo entre los turistas
extranjeros lo tengan los britanicos, es indiscutible que su ventaja es muy poca
con respecto a los otros grupos, y ademas la representacion turistica extranjera

se encuentra mucho mas repartida que en el resto de las provincias analizadas.

Grafico 4.78

Turistas extranjeros en Sevilla por pais de origen 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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Por su parte, del sector de turistas espanoles que se registraron en Sevilla,
el 32 por ciento de ellos provino de la propia Andalucia, aunque en una
medida algo menor los visitantes que llegaron de Madrid y Cataluia
crecieron hasta representar proporciones del 16 y el 14 por ciento,

respectivamente (Grafico 4.79).

Grafico 4.79

Turistas espafioles en Sevilla por comunidad de origen 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.8.3 Alojamiento y transporte preferido.

Enelcasodelosturistas que fueron encuestados en la provincia de Sevilla, cabe
decir que el comportamiento de los espainoles fue similar cuantitativamente
en la eleccion de alojamiento hotelero, que excedio el 60 por ciento en ambos
colectivos (Grafico 4.80). La diferencia entre ambos estriba en que, mientras
que los viajeros nacionales prefirieron -como segunda opcion- alojarse en
casa de familiares o amigos, la pension fue el alojamiento mas usado por los

que vinieron desde otros paises después del hotel.
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Grafico 4.80

Turistas en Sevilla por tipo de alojamiento 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

En cuanto al elemento de transporte mas utilizado por los turistas de Sevilla, el
perfil analizado indica que los extranjeros prefirieron el avién en una inmensa
proporcidon que supera el 85 por ciento, mientras que los espanoles que
utilizaron este medio apenas superaron el 30 por ciento (Grafico 4.81). En su
lugar, los viajeros espafnoles utilizaron, en un 45 por ciento, el coche particular,
y en un 20 por ciento el tren. Este hecho es légico ya que la red de carreteras
que comunica Sevilla la convierte en un destino realmente permeable para

estos tipos de transporte.
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Gréfico 4.81

Turistas en Sevilla por medio de transporte 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.2.8.4 Organizacion del viaje y motivacion para el mismo.

La forma de organizacién que los turistas analizados han elegido para su visita
a la provincia de Sevilla no difiere en demasiada medida de la del resto de
provincias, existiendo una gran proporcion de viajeros (casi un 75 por ciento)
que afirmaron organizar el viaje por si mismos, mientras que el resto se reparte,
con diferente composicién en funcion de si son espanoles o extranjeros, entre los
que decidieron acudir a un paquete combinado de un agente de viajes y los que

dejaron que el viaje lo organizara un club, asociacion o empresa (Grafico 4.82).

Al ser Sevilla una provincia de status adminsitrativo especial, no es extrano
que una inusual parte de los viajeros encuestados alli declaren que viajan
movidos por negocios o trabajo, una proporcion que con el caso de los
turistas espanoles casi involucra al 20 por ciento de los encuestados (Grafico
4.83). Por otra parte, un 60 por ciento de visitantes nacionales y mas de un
80 por ciento de extranjeros declararon estar motivados en su visita por las
vacaciones o el ocio. Un cierto numero de éstos ultimos también declararon

acudir por estudios o eventos culturales.
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Grafico 4.82

Turistas en Sevilla por organizacién del viaje 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Gréfico 4.83
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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4.3 Perfil de la demanda turistica seguin su origen.

Otro planteamiento de los datos que podria ayudar a deducir el impacto
de ciertos colectivos de turistas en la comunidad consiste en segregarlos
en funcion de su procedencia, de manera que pueda ser visible si retinen
caracteristicas similares o diferentes y, por lo tanto, seria aconsejable disehar

estrategias comerciales o procedimientos distintos.

En esta parte del andlisis se tendra en cuenta distintos tipos de variables
que pueden ayudar a describir las caracteristicas de los turistas segun su
procedencia, aplicando tal parametrizacion a los origenes mas frecuentes de
los turistas que visitaron Andalucia durante 2007: Espana, el Reino Unido y
Alemania, ya que entre estos tres origenes se distribuye el perfil de mas del

75 por ciento de los visitantes analizados, segun el Cuadro 4.5.

Al efectuar este perfil se seguird un esquema homogéneo con el apartado
anterior de este capitulo, comenzando con la edad, el género y la ocupacion
del turista espanol, britanico o aleman, respectivamente, para después seguir
profundizando en otros aspectos del visitante de cada nacionalidad, como
el tipo de alojamiento que usa, cOmo organiza el viaje, quién le acompana
en su viaje o las motivaciones que posee. Una ultima variable de perfil es
la calificacion que otorgaria al viaje en general, la cual se ha obtenido por
promedio de las diversas calificaciones que los encuestados otorgan en la

ECTA sobre elementos como el alojamiento, el transporte, etc.

4.3.1. Perfil de la demanda con origen en Espana.

A tenor de lo ilustrado en el cuadro del epigrafe anterior, al describir las
caracteristicas del turista residente en Espafna que visitd Andalucia durante
2007 se hace referencia a una buena cantidad de individuos, ya que esta partida
representa mas del 60 por ciento de todos los visitantes que hicieron apariciéon
en este ano en la comunidad. No sdlo eso, sino que ademas la tendencia es
creciente, ya que en 2001 eran un 55 por ciento, por lo que puede decirse que
probablemente los turistas espafnoles seguirdn creciendo mas rapidamente

que los extranjeros en Andalucia.
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............................................................................................................................... Cuadro 4.5

Composicion por paises de origen del turismo en Andalucia en 2007
Porcentaje

Espana 55,16 55,43 57,64 61,04 61,86 61,84 61,43
Alemania 7,84 7,54 6,79 6,30 5,78 5,91 5,91
Bélgica 1,65 1,61 1,51 1,36 1,24 1,16 1,14
Francia 4,75 513 5,28 4,47 419 3,90 3,94
Holanda 1,86 1,91 1,72 1,51 1,35 1.41 1,45
Italia 2,96 3,16 2,59 2,27 2,41 2,53 2,71

Reino Unido 824 8,92 9,47 8,95 9,20 8,82 8,60
Portugal 1,44 1,60 1,65 1,50 1,47 1,43 1,40
Resto de Europa 4,43 4,31 4,16 3,89 4,23 4,29 5,16
EEUU 4,25 3,65 339 3,07 2,63 2,64 2,53

Otros paises 7,43 6,73 5,81 5,65 5,64 6,06 5,72

Fuente: Instituto de Estadistica de Andalucia.

La tonica general de todos los datos que aparecen a continuacion permite
acomodar al turista espanol dentro de un segmento familiar, algo que ya se
adelantd paralageneralidad de los turistas pero que en el caso de los espafnoles
cobra singular relevancia. Las variables sociales hablan de una persona entre
18 y 44 anos, acompahnada de una de la misma edad y, en caso de haber mas
componentes en el grupo, ser mucho menores, ya que los menores de edad
que viajan con los turistas espafoles representan mas del 40 por ciento de los

acompanantes registrados (Grafico 4.84).
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Gréfico 4.84

Edad de turistas espaiioles 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Por otra parte, se encuentra un cierto equilibro de géneros a la hora de analizar
el registro de acompanantes de la ECTA, ya que aunque en un primer nivel de
andlisis aparecen un mayor numero de turistas varones, lo cierto que esto
se compensa al comprobar que el segundo acompanante muestra una clara
tendencia hacia la parte femenina de la tabla, por lo que parece claro que se
trata en su mayoria de parejas o de personas que viajan en familia, como

puede verse en el Grafico 4.85.

Ahondando en esta cuestion, parece apropiado introducir la composicion de
los grupos, lo que demuestra que, efectivamente, el turismo de espafioles en
Andalucia estuvo presidido, en 2007, por una gran cantidad de parejas (casi
la mitad de los encuestados), méas otra gran proporcion de familias (21 por
ciento) o amigos (casi el 14 por ciento), que relegaron otras opciones de viaje,
como puede ser el viajar solo, a porcentajes minoritarios (Grafico 4.86).
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Gréafico 4.85

Genero de turistas espaiioles 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Grafico 4.86

Composicion de los grupos espaiioles 2007
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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Por otra parte, se dispone también de informacién sobre la actividad que el
encuestado manifestaba tener en el momento de la encuesta, predominando
por una amplia mayoria el trabajador (por cuenta ajena o propia,
indistintamente), tanto en el caso de los encuestados como de las personas
que los acompanan (Grafico 4.87). Estudiantes y jubilados mantienen una
proporcion parecida entre si, manteniéndose en torno al 9 por ciento en el
caso de los encuestados, aunque tasas parecidas se mantienen al analizar el
primer acompahante. Esta composicion cambia al centrar el estudio en los
acompanantes secundarios, que se dedican principalmente a actividades de
estudiantes, aunque también existen en cierta medida trabajadores, retirados
o incluso una cierta proporcion de personas dedicadas a las labores de hogar,

aunque proporcionalmente menores que en las otras categorias.

Gréfico 4.87

Actividad de turistas espaiioles 2007
Porcentaje
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I Retirado/jubilado M Labores de hogar
Estudiante M Otras

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

En cuanto al tipo de establecimiento mas demandado, el turista espainol se
decanté durante 2007 por el hotel, tipo de alojamiento que declaré haber

usado casi la mitad de los encuestados en la ECTA (Cuadro 4.6). El segundo
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mas usado fue el apartamento o casa de los familiares, sefalado en el 18 por
ciento de los casos, lo que cuadra con las motivaciones principales mas abajo
arguidas. Otros tipos de alojamiento, como los chalets y casas en alquiler o
en propiedad articularon el 16 por ciento de las necesidades de alojamiento,
mientras que el resto de opciones apenas fueron escogidas por menos del

cinco por ciento de turistas en cada caso.

. Cuadro 4.6

Turistas espafioles por tipo de alojamiento

Hotel 49,89
Otro aloj. hotelero 5,38
Pension 4,92
Camping 1,83
Albergue 0,74
Villa turistica 0,22
Casa rural o similar 1,68
Otros 0,48
Apartamento, chalet o casa alquilado 5,96
Apartamento, chaleto o casa en propiedad 10,88
Apartamento, chalet o casa de familiares 18,04
Total 100,00
Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Ademads, puede afirmarse que el turista residente en el pais escogid
preferentemente organizar por si mismo el viaje a Andalucia (Grafico 4.88),
frente a otras opciones como comprar un paquete turistico o dejar que lo
organizara una asociacion, un club o una empresa. Estas ultimas opciones
apenas fueron utilizadas por menos de un 15 por ciento de los encuestados,

quienes prefirieron la primera alternativa en una inmensa mayoria.
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Gréfico 4.88

Turistas espafioles. Organizacion del viaje 2007
Porcentaje

Paquete turistico/ viaje combinado Organizado por club,2a1$ociaci6n, empresa
6,93 s

De manera particular

i

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Completando el analisis cabe anadir que igualmente hubo una abrumadora
tendencia a manifestar que la principal motivaciéon turistica fue pasar las
vacaciones y el tiempo de ocio en Andalucia, opcién mas atractiva para el 82
por ciento de los encuestados (Grafico 4.89). La opcion mas escogida después
de ésta fue la visita a familares y amigos, sefalada por el 8 por ciento de turistas.
El resto de opciones para indicar el motivo de la visita a Andalucia en 2007 no
fueron especialmente recurridas, pues incluso el trabajo y los negocios como

razén para el turismo fue sefalada apenas por el 4 por ciento de los casos.

Para concluir el perfil del turista espanol, cabe decir que la calificacion general
que otorgd a su estancia fue mayoritariamente de 7 sobre 10, aunque esta
calificacion tiene una desviacion muy grande, puesto que aunque un 47 por
ciento de los encuestados calificaran su estancia con un promedio de 7, un
23 por ciento asignaron una calificacion media de 6 y un 21 por ciento de
8 (Grafico 4.90). Por lo tanto, es posible decir que un 95 por ciento de los
turistas espanoles de 2007 calificaron su estancia en Andalucia con buena
nota, un 6 sobre 10 al menos, mientras que si se busca la nota de un 7 o mas

el porcentaje se reduce al 73 por ciento.
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Grafico 4.89

Motivacion de los esparioles 2007
Porcentaje

Eventos culturales 2,6
Otros motivos 1,4
Estudios 0,4 \

Visitas familiares
y amigos 7,9

Eventos deportivos 0,6

\

Trabajo onegocios 4,2
/ / Asist. ferias, congresos 1,0

\

Vacaciones/ocio

i

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Grafico 4.90

Calificacion promedio de turistas espaiioles 2007
Porcentaje

1-00 2-00
10-0,09 //3-0,08
9-23 1 /408

8-21,1

6-233

7-47,0

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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4.3.2. Perfil de la demanda con origen en el Reino Unido.

El turismo britdnico durante 2007 tampoco ha variado la composicion o el
perfil que exhibe desde hace afos, manteniéndose en pardmetros muy
similares a los del turismo espanol. Por edades, los encuestados se reparten
acentuando su presencia en las franjas de edad que van desde los 18 a los
44 anos (un 45 por ciento de los encuestados), aunque en esta ocasion el
porcentaje mayor de personas pertenece a los que declaran una edad mayor
de 45 anos, que estan presentes en el 55 por ciento restante (Grafico 4.91). Es
pues un turista situado en una franja de edad algo superior a los espanoles,
hecho acentuado por un porcentaje de mayores de 65 anos algo mayor (en
torno al 20 por ciento). Los acompanantes secundarios siguen siendo, de estar
presentes, menores de 17 afos en su mayoria, con una escasa proporcion de
personas mayores de 29 anos.

Grafico 4.91

Turismo britanico por edad 2007
Porcentaje

Acompanante 3

Acompanante 2

Acompanante 1

Encuestado

0 50 100
M Menor de 16 M De 16 a 17 afios De 18 a 29 afos
] De 30 a 44 afios M De 45 a 64 afos I Mas de 65 anos

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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En cuanto a género (Gréafico 4.92), los encuestados y acompafnantes
principales manifiestan un alto grado de equilibrio entre ellos, exisitiendo
una cierta complementariedad entre hombres y mujeres, aquéllos apareciendo
como encuestado con mayor asiduidad y éstas con mayor probabilidad
como acompanante. De exisitir otros acompafantes en los grupos de turistas
britdnicos no parece haber especiales desequilibrios entre sexos, por lo que no

es un parametro donde se aprecien desviaciones estadisticamente Ilamativas.

Gréfico 4.92

Turismo britanico por sexo 2007
Porcentaje

Acompanante 3

Acompanante 2

Acompanante 1

Encuestado

M Hombre M Mujer

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Comentario especial merece la variable actividad, recogida en el Grafico 4.93, la
cual parece estar dominada con mucha mayor fuerza, si cabe, por trabajadores
por cuenta ajena o propia, tanto en el caso de los encuestados como en el del
acompanante principal. De la misma manera, altas cuotas de retirados han
sido detectadas, en clara sintonia con los anos anteriores, lo que parece indicar
una polarizacion interesante entre estos dos extremos si se compara con los
turistas de procedencia espafnola. Los estudiantes también ganan presencia,
comparativamente, como acompanantes secundarios del encuestado, mientras
que otras actividades como las labores de hogar o los parados apenas estan

representadas entre los turistas britdnicos encuestados.
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Gréfico 4.93

Turismo briténico por actividad 2007
Porcentaje

Acompanante 3

Acompanante 2

Acompanante 1
Encuestado
0 50 100
M Trabajador por cuenta ajena o propia [ En paro
[ Retirado/jubilado l Labores de hogar
Estudiante M Otras

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Los alojamientos elegidos no presentan especiales diferencias con respecto
a la generalidad del resto de colectivos analizados, manifestando el turismo
anglosajon una marcada tendencia a alojarse en hoteles (un 63 por ciento de
los encuestados britanicos), mientras que otro buen porcentaje, equivalente
a un 29 por ciento aproximadamente, manifiesta haberse alojado en
apartamentos o casas de familiares, alquiladas o en propiedad, como puede
apreciarse en el Cuadro 4.7.

Todo ello viene a configurar un panorama que confiere al turismo britanico
un subrayado cardacter familar, bien en pareja o bien en grupos mas amplios
con hijos. Los parametros de edad asi lo sugieren, algo confirmado cuando se
analizan las cifras que explican la composicion de los grupos obtenidas por la
ECTA. Esta informacion, ilustrada en el Grafico 4.94, permite demostrar que los
britdnicos son, en mas de la mitad de los casos, turistas que viajan en pareja,
y en un 21 por ciento mas, con familares. Los casos de britanicos que viajaban
solos o con amigos no suman mas del 14 y 8 por ciento, respectivamente, lo

que indica una severa polarizacién del turismo en estas dos marcas anteriores.
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Cuadro 4.7

Distribucion de los turistas britanicos por tipo de alojamiento

Hotel 62,54
Otro aloj. hotelero 4,31
Pension 4,31
Camping 1,04
Albergue 0,16
Villa turfstica 0,32
Casa rural o similar 0,16
Otros 0,64
Apartamento, chalet o casa alquilado 10,06
Apartamento, chaleto o casa en propiedad 7,19
Apartamento, chalet o casa de familiares 9,27
Total 100,00
Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Gréfico 4.94

Turismo britéanico por tamaiio del grupo 2007
Porcentaje

Otros
0,7

Solo
13,7

Con amigos
8,3

Con familiares

Con su pareja
55,6

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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De manera similar al comportamiento general de la totalidad de los turistas que
acudieron a Andalucia en 2007, el turismo anglosajon reproduce una notable
ténica en torno a la propia construccién y gestion de su viaje turistico, ya que
apenas un 38 por ciento de los encuestados han preferido dejarse organizar el
viaje con un paquete turistico o un club, asociacion o empresa (Grafico 4.95).
Con todo, el 68 por ciento restante que ha preferido organizar por si mismo el
viaje es comparativamente menor que otros colectivos analizados, como los

espafnoles donde esa misma tasa asciende hasta mas del 80 por ciento.

Sobre la motivacién de los turistas britanicos baste decir que continiian con
una tendencia mayoritariamente vacacional que se remonta a varias décadas,
y que puede ilustrarse en el 92 por ciento de encuestados de la ECTA 2007,
que coinciden en que han elegido Andalucia para pasar sus vacaciones,
reduciéndose los que acuden a visitar a familiares o amigos a un 3 por ciento,
y mientras otras opciones sobre su motivacién quedan relegadas a valores
residuales (Grafico 4.96). Por lo tanto, puede afirmarse que el turismo que
acude a Andalucia es rotundamente vacacional, siendo otras consideraciones

en esta cuestion absolutamente secundarias.

La calificacion que otorga este turista a su estancia en Andalucia se sitla
préxima a 8 (Grafico 4.97), ya que un 48 por ciento ha marcado una calificacién
de 7, y casi un 35 por ciento afirmé que su calificacion era 8 6 9, lo que sittia a
los turistas britanicos en un grupo mas complacido con la experiencia turistica
que obtuvo en Andalucia en comparacion con los espanoles, cuya calificacion

es sensiblemente inferior.
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Grafico 4.95

Turismo britanico por organizacién del viaje 2007
Porcentaje

Organizado por club,
asociacion, empresa

De manera particular

’

Paquete turistico/
viaje combinado

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Gréafico 4.96

Turismo britanico por motivacién principal 2007
Porcentaje

Eventos deportivos 0,07
Eventos culturales 1,1 / Trabajo o negocios 1,8
Otros motivos 0,5 Asist. ferias, congresos 0,3
Estudios 0,7\ /
Visitas familiares y amigos 3,1 —

Vacaciones/ocio

3

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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Gréfico 4.97

Turismo briténico por calificacion 2007
Porcentaje

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

4.3.3. Perfil de la demanda con origen en Alemania.

El visitante germano representd en 2007 casi el 16 por ciento de todo el
turismo extranjero que recibid la comunidad andaluza. Histéricamente no
se ha diferenciado demasiado del turismo britanico, tanto en su perfil social
como en otros aspectos mas vinculados con el propio acto turistico. En este
epigrafe se desvelaran los pormenores de su naturaleza y comportamiento
durante el ejercicio 2007, los cuales no hacen sino confirmar la realidad, ya
al parecer consolidada a lo largo de la ultima década, de un turismo aleman

profundamente vinculado con los valores vacacionales.

En este sentido puede comenzarse por las variables sociodemograficas.
La franja de edad mayoritaria que presentaron estos visitantes fue la que
oscila entre 30 y 44 anos, con una amplia presencia de turistas entre 45 y
65 (Grafico 4.98). Al parecer, las edades intermedias son las predominantes
entre el colectivo aleman. Al igual que ocurre en el resto de casos, la edad

del acompanante principal es similar a la del encuestado, aunque los
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acompanantes secundarios no parecen tener una edad tan baja como en el
caso del turismo britanico, predominando las franjas de edad superiores —a

partir de 18 afos-.

Grafico 4.98

Turismo aleman por edad 2007
Porcentaje

Acompanante 3

Acompanante 2

Acompanante 1

Encuestado

0 50 100
M Menor de 16 M De 16 a 17 afios De 18 a 29 afos
] De 30 a 44 afios M De 45 a 64 afos I Mas de 65 anos

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

En cuanto a la variable sexo, el turista aleman presenta un notable equilibro,
tanto en lo referente al encuestado, caso en el que predominan ligeramente
los varones (60 por ciento) como en el del acompanante principal, que
equilibra esa situacion con una presencia femenina de casi el 70 por ciento
(Gréfico 4.99). Los acompanantes secundarios no presentan ningun tipo de
desequilibro en cuanto al género, estando perfectamente distribuidos entre

hombres y mujeres.

En consonancia con el resto de colectivos analizados hasta ahora, el visitante
germano ejerce fundamentalmente como trabajador por cuenta ajena o
propia, y las otras ocupaciones no poseen un peso especifico, a no ser la
de los jubilados y los estudiantes, quienes constituyen una presencia entre
ellos del 14 y el 13 por ciento, respectivamente (Grafico 4.100). Esta misma

situacion es similar para el caso del primer acompahante. Posteriormente
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Grafico 4.99

Turismo aleman por género 2007
Porcentaje

Acompanante 3

Acompanante 2

Acompanante 1

Encuestado
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Grafico 4.100

Turismo aleman por actividad 2007
Porcentaje

Acompanante 3

Acompanante 2

Acompanante 1

Encuestado
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M Trabajador por cuenta ajena o propia [ En paro
[ Retirado/jubilado M Labores de hogar
Estudiante I Otras

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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es interesante comprobar cdmo los acompanantes secundarios se declaran
estudiantes en mucha mayor medida que sus homologos de otros paises,

sobrepasando cuotas del 50 por ciento.

En cuanto al alojamiento, reflejado en el Cuadro 4.8, los huéspedes alemanes
en Andalucia prefirieron mayoritariamente (mas de un 61 por ciento)
los hoteles, siendo esto proporcionado con el resto de nacionalidades
analizadas. Por otra parte, los alojamientos mas usados después del hotel
por el turista germano son las pensiones y las casas o apartamentos, ya sean
alquilados, en propiedad o de familiares, aunque la proporcion en la que se
usan por parte de éstos es escasa, no ascendiendo en el mejor de los casos

—las pensiones- al 9 por ciento.

En consonancia con el total de los turistas registrados por la ECTA, el aleman
acudié a Andalucia con su pareja en una gran mayoria de los casos (58 por

ciento). Ademas, otro 15 por ciento de ellos viajé con su familia. Lo que

. Cuadro 4.8

Turismo aleman por tipo de alojamiento

Hotel 61,93
Otro aloj. hotelero 3,43
Pension 9,67
Camping 2,08
Albergue 0,98
Casa rural o similar 0,98
Otros 0,49
Apartamento, chalet o casa alquilado 8,20
Apartamento, chaleto o casa en propiedad 4,41
Apartamento, chalet o casa de familiares 7,83
Total 100,00
Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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diferencia a los alemanes de otros colectivos analizados es la relativamente

gran proporcion de personas que viajan solas (15 por ciento), al igual que las

que viajan con amigos (11 por ciento), ver Grafico 4.101.

Gréafico 4.101

Turismo aleman por composicion del grupo 2007
Porcentaje

Otros
0,9

Solo

Con amigos
11,3

Con familiares
15,2

Con su pareja
57,4

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Al igual que el resto de turistas extranjeros, el visitante aleman gusta de
preparar él mismo su viaje aunque, a diferencia de los espafoles, en una
proporcion mucha menor (Grafico 4.102). Casi el 60 por ciento de los turistas
alemanes encuestados declararon haber autoorganizado el viaje, mientras
que en comparacion con los espanoles altas tasas de turistas delegaron esa
tarea en una agencia de viajes (el 15 por ciento) o en alguna asociacion, club o

empresa (26 por ciento), como puede apreciarse en el grafico citado.

Por otra parte, la motivacién principal del turista aleman (Grafico 4.103)
viene fuertemente unida a disfrutar de las vacaciones y el tiempo de ocio
(casi un 90 por ciento de los encuestados), arguyendo otros motivos en
mucha menor medida, como pueden ser la visita a familiares y amigos o los
negocios, que son senalados apenas por un 6 por ciento de los encuestados
entre los dos casos.
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Grafico 4.102

Turismo aleman por organizacién del viaje 2007
Porcentaje

Organizado por club,
asociacion, empresa

De manera particular

Paquete turistico/
viaje combinado
15,1

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007

Grafico 4.103

Turismo aleman por motivacién principal 2007
Porcentaje

Eventos deportivos 0,1

Eventos culturales 1,7
Otros motivos 0,9 \
Estudios 2,0 - \
Visitas familiares y amigos 2,6 —

Trabajo o negocios 2,9
/Asist. ferias, congresos 0,4

Vacaciones/ocio

g

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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Para cerrar el analisis del mercado aleman, se senalara que estos viajeros
califican mayoritariamente con un 7 sobre 10 su estancia en Andalucia
(Gréfico 4.104), ya que un 48 por ciento de ellos asignaron esta calificaciéon
como promedio de las puntuaciones que facilitaron en la ECTA. No obstante,
el 28 por ciento de ellos calificaron en una franja de 8 a 9 sobre 10, y bajo la
marca del 7, un 20 por ciento de los encuestados calificaron con una nota
de 6. Por tanto, cabe decir que el turista germano se muestra relativamente

satisfecho de sus vacaciones al término de éstas.

Grafico 4.104

Turismo aleman por calificacion 2007
Porcentaje

7-48,0

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2007
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Resumen 2

perfil de la demanda segun las principales procedencias.

Procedencia

Reino Unido

Alemania

Edad

Género

Ocupacion

Tipo de Alojamiento

Viaja con...

Organiza el Viaje...

Motivacién

Conoci6 Andalucia
Por...

Valoracién General

30 - 44 anos

Equilibrio
Trabajador cuenta
ajena/propia
Estudiantes

Hotel
Apto. Amigos/
familiares

Pareja
Familia

Autoorganizado

Vacaciones
Visita a familiares/
amigos

Propia experiencia

7 (47 por ciento)

45 - 65 anos

Equilibrio
Trabajador cuenta
ajena/propia
Retirados

Hotel
Apto. en propiedad

Pareja
Familia

Autoorganizado
Club, asociacion,
empresa...

Vacaciones

Amigos o familiares

7 (48 por ciento)

45 - 65 anos

Equilibrio
Trabajador cuenta
ajena/propia
Retirados

Hotel
Pension

Pareja
Familia

Autoorganizado
Club, asociacion,
empresa...

Vacaciones

Amigos o familiares

7 (48 por ciento)

Nota: Lo item estan listados por orden de frecuencia en la

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia.

278




Mercado de
Trabajo

qpltuloiw _







MERCADO DE TRABAJO

5. MERCADO DE TRABAJO.

5.1. Introduccién.

En este capitulo se lleva a cabo un andlisis coyuntural de la situacion
del mercado de trabajo en la industria turistica andaluza en 2007 en el
contexto de la realidad de la industria turistica en Espafa. Dicho analisis
estd conectado con el estudio monografico que se presenta en el capitulo
9 de este Informe sobre la evolucion del mercado de trabajo en la industria
turistica en Andalucia desde los albores del siglo XXI, en cuya introduccion
se detallan varios aspectos metodoldgicos claves, tales como: a) las
actividades econdmicas de la CNAE caracteristicas del turismo que integran
la industria turistica (hoteles y otros alojamientos, restauracion, transporte, y
otras actividades turisticas); b) las principales fuentes estadisticas utilizadas:
Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
y la afiliacion a la Seguridad Social del Ministerio de Trabajo e Inmigracion
(MT1); c) la procedencia de los datos estadisticos sobre el mercado de trabajo
utilizados en el Informe, que provienen mayoritariamente de la explotacién
realizada por el Instituto de Estudios Turisticos (IET), y en otros casos de
los célculos realizados directamente por los redactores de este Informe a
partir de los datos de la EPA proporcionados por el INE para cada una de las

actividades de la CNAE consideradas.

El presente capitulo se compone, al margen de este epigrafe introductorio,
de dos partes diferenciadas basicamente en funcion de la fuente estadistica
principal utilizada para analizar el mercado de trabajo. En primer lugar, se
examinan los principales datos relativos a la poblacion activa, ocupada y
parada en la industria turistica en Andalucia en 2007, tomando como base
estadistica la EPA. En esta seccidn del capitulo 5 también se examinan los datos
sobre el paro registrado existente a 31 de diciembre de 2007 en las provincias
andaluzas en las principales ocupaciones turisticas. Dicha informacion
procede del Servicio Andaluz de Empleo y el Observatorio Argos, e incluye el
paro registrado en las actividades econdmicas hoteles y otros alojamientos,

restauracion, asi como en otras actividades turisticas —actividades de las
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agencias de viajes (Codigo CNAE 633), actividades empresariales diversas
(748), otras actividades artisticas y de espectaculos (923), y actividades

recreativas diversas (927)-.

Por otro lado, la segunda parte del capitulo analiza la situacion del empleo
en la industria turistica en 2007 segun la afiliacion a la Seguridad Social,
discriminando por actividades econdmicas. En concreto, se considera
conjuntamente, en primer lugar, la hosteleria (incluye hoteles y otros
alojamientos, y restauracidon) y las actividades de agencias de viajes,
para posteriormente analizar por separado el empleo en hoteles y otros

alojamientos, restauracion, y agencias de viajes.

5.2. Poblacién activa, ocupada y parada en la industria turistica.

5.2.1 Activos.

De acuerdo con la EPA, la poblacion activa de la industria turistica espanola
ascendié en 2007 a 2.770.762 activos, de los cuales 465.075 correspondian
a la industria turistica en la Comunidad Auténoma Andaluza. Ello supone el
16,8 por ciento de la poblacién activa de la industria turistica del conjunto
del Estado, siendo Andalucia la segunda Comunidad con mayor peso a este
respecto, superada tan solo por Cataluina, que representa el 17 por ciento de

la poblacién activa nacional (Cuadro 5.1).

Por otro lado, la tasa de crecimiento anual de la poblacion activa en
la industria turistica en Espana en 2007 fue de del 3,1 por ciento, nivel
sensiblemente inferior a la del afno anterior (6,8 por ciento). En el caso de
Andalucia, también es palpable la desaceleracion en 2007 del crecimiento de
la poblacién activa en la industria turistica, con un 5,7 por ciento respecto al
ano anterior, frente al 7,7 por ciento del aino 2006; si bien, en ambas fechas
el incremento de la poblacion activa en Andalucia supera notablemente a la

del conjunto del Estado.
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Cuadro 5.1

Poblacién activa en la industria turistica 2007

Valor absoluto Variacion anual Peso

porcentaje porcentaje

Andalucia 465.075 5,7 16,8
Baleares 122.891 -6,2 4,4
Canarias 222.319 7,5 8,0
Cataluna 471.351 1,9 17,0

C. Madrid 401.145 -0,3 14,5

C. Valenciana 303.110 5,8 10,9
Otras CCAA 784.869 3,6 28,3
Espana 2.770.762 8,1 100

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.

5.2.2. Ocupados.

La industria turistica constituye un sector especialmente importante en términos
de generacién de empleo tanto en Espana como en la Comunidad Andaluza en
particular. En concreto, en 2007 la poblaciéon ocupada en este sector supuso
el 12,5 por ciento en Espana y el 12,6 por ciento en Andalucia respecto a la
poblacién ocupada total. Si nos referimos al volumen de la poblacion ocupada
en la industria turistica respecto al sector servicios, los porcentajes se elevan a
19,5 por ciento para Espana y a 20,1 por ciento para Andalucia, lo cual constata

el elevado peso del turismo dentro del sector servicios.

En cifras absolutas, el empleo generado en 2007 por la industria turistica
espanola fue de 2.575.690 ocupados (Cuadro 5.2). Su tasa de crecimiento
anual fue del 3,1 por ciento, cifra significativamente inferior a la del afo
anterior (6,5 por ciento), pero claramente indicativa da la alta capacidad del
sector turistico para generar empleo. Por su parte, Andalucia conté en 2007

con un total de 424.067 ocupados, lo cual significa un 16,5 por ciento del total
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nacional, siendo esta Comunidad la segunda con un mayor peso en el total
nacional tras Cataluna, con un 17,1 por ciento. Conviene subrayar igualmente el
crecimiento de la poblacion ocupada en la industria turistica en Andalucia, que
asciende a 5,8 por ciento en 2007 en Andalucia, incremento inferior al 6,9 por
ciento de 2006, aunque significativamente superior al 3,1 por ciento de la media
nacional; y superada unicamente por Canarias y la Comunidad Valenciana, con
un 8,4y 6,1 por ciento, respectivamente, Comunidades donde el incremento del

empleo en el sector turistico en 2007 ha sido especialmente importante.

Cuadro 5.2

Poblacion ocupada en la industria turistica 2007

Valor absoluto Variacion anual Peso

porcentaje porcentaje

Andalucfa 424.067 5,8 16,5

Baleares 111.807 -7,1 4,3

Canarias 205.017 84 8,0

Catalufa 439.518 1.2 17,1

C. Madrid 379.850 -0,6 14,7

C. Valenciana 280.424 6,1 10,9

Otras CCAA 735.005 3.9 28,5

Espana 2.575.690 3.1 100
Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.

En lo que respecta a la distribucion de la poblacion ocupada por sectores
econdémicos, en el Cuadro 5.3 se reflejan los datos correspondientes a 2007
para Andalucia y Espana. En ambos casos queda patente la importancia del
sector servicios en la generacion de empleo, que ocupa al 66,9 por ciento en
Andalucia y al 66,2 por ciento en Espaina del total de ocupados, mientras que
el peso de la poblacion ocupada en la industria turistica se situa en Andalucia
en el 13,2 por ciento respecto al total de ocupados, cifra ligeramente superior
al 12,7 por ciento que refleja el conjunto nacional (Cuadro 5.3). Dentro del

sector servicios, la poblacién ocupada de la industria turistica en Andalucia
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representa el 19,7 por ciento de los ocupados en el sector (Gréafico 5.1), frente
al 19,1 por ciento respecto al total de ocupados en el sector servicios para el
conjunto del pais.

Cuadro 5.3

Poblacion ocupada por sectores econémicos 2007

Andalucia Espana
Valor Peso Valor Peso
absoluto  porcentaje absoluto  porcentaje
Agricultura 249.250 7,7 925.525 4.5
Industria 325.475 10,1  3.261.775 16,0
Construccion 490.950 15,3  2.697.350 13,3
Total Servicios  2.153.625 66,9 13.471.325 66,2
Industria Turistica 424.067 13,2 2.575.690 12,7

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.

Gréfico 5.1

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada
por sectores econémicos en Andalucia 2007
Porcentaje

Agricultura
7

Industria
10,1

Total Servicios Construccion

Industria
Turistica

Otros servicios

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa, INE e IET.
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Por otra parte, atendiendo a las actividades econdmicasincluidas en laindustria
turistica, el Grafico 5.2 muestra la distribucion porcentual de los ocupados
en dichas actividades para la industria turistica en Andalucia. Como puede
observarse, las actividades relativas a la restauracidon son las que representan
un mayor porcentaje del total de ocupados en la industria turistica, con un
43,6 por ciento; porcentaje éste muy similar a la media nacional (43,2 por
ciento). A continuacion se situan las actividades de transporte, con un 26,1 por
ciento, hoteles y otros alojamientos, con un 15,8 por ciento, y otras actividades
turisticas, con un 14,5 por ciento. Dichos porcentajes son también bastante
similares a los obtenidos para todo el territorio espanol (28,6 por ciento, 13,1

por ciento, y 15,1 por ciento, respectivamente).

Grafico 5.2

Distribucion porcentual de los ocupados en la industria
turistica en Andalucia por actividades econémicas 2007
Porcentaje

Hoteles y otros
alojamientos
15,8

Restauracion

Otras actividades
turisticas
14,5

Transporte
26,1

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE.

Continuando con el analisis de la poblacién ocupada en la industria turistica
en Andalucia, conviene hacer especial referencia a la poblaciéon ocupada en
hoteles y restauracién en cada una de las provincias andaluzas (Cuadro 5.4).
Dicha poblacion asciende en Andalucia 246.475 ocupados, representando
al 17,3 por ciento de los ocupados en hoteles y restauracién en Espafna
(1.420.800 ocupados). Por provincias, podemos observar como Malaga, con
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64.725 ocupados, esto es, el 26,3 por ciento del total andaluz, es la provincia con
un mayor volumen de poblacidon ocupada en estas actividades econdmicas. A
continuacion, se situan Sevilla (18 por ciento), Cadiz (17,9 por ciento), Almeria
(11,5 por ciento) y Granada (9,6 por ciento). Estos datos ponen de relieve la
importancia de las actividades econdmicas hoteles y restauracion para generar
empleo en Andalucia. Asimismo, es importante subrayar el crecimiento de los
ocupados en hoteles y restauracion especialmente en determinadas provincias.
Asi, podemos destacar el incremento en la provincia de Huelva (24,5 por ciento),
Cadiz (13,3 por ciento) y Malaga (10,9 por ciento). En el caso de esta ultima
provincia, cabe resaltar que, aun tratandose de un destino turistico maduro,
continia aumentando el empleo, lo que es ademas reflejo de la creciente

actividad econdmica que continua generandose en torno al turismo.

Cuadro 5.4

Poblacion ocupada en hoteles y restauracion por provincia 2007

Valor absoluto Variacion anual Peso

porcentaje porcentaje

Almeria 28.350 -5,5 11,5
Cédiz 44.000 13,2 17,9
Cérdoba 14.950 1.5 6,1
Granada 23.600 -1,3 9,6
Huelva 14.975 24,5 6,1
Jaén 11.500 -5,2 4,7
Malaga 64.725 10,9 26,3
Sevilla 44.375 1,8 18,0
Andalucia 246.475 5,3 100

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE.

Si atendemos a la situacion profesional de los ocupados en la industria
turistica, cabe afirmar que en 2007 habia en Andalucia 320.624 asalariados
y 103.362 autobnomos, mientras que en Espana dichas colectivos ascendian
a 1.969.230 y 606.200, respectivamente (Cuadros 5.5 y 5.6). Como puede
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comprobarse, en ambos casos los asalariados suponen en torno al 75 de
la poblaciéon ocupada, mientras que los trabajadores por cuenta propia

representan alrededor del 25 por ciento.

El Cuadro 5.5 muestra de igual forma como los trabajadores auténomos
de la industria turistica en Andalucia significan el 17,1 por ciento del total
nacional, siendo ademas la Comunidad Auténoma con un mayor numero
de trabajadores por cuenta propia en la industria turistica. En cuanto a los
trabajadores asalariados en Andalucia, de acuerdo con los datos del Cuadro 5.6,
éstos suponen el 16,3 por ciento del total nacional, situdndose la Comunidad
Andaluza en esta estadistica en segundo lugar inmediatamente después de
Cataluna, que cuenta con el 17,2 por ciento de los asalariados ocupados en la

industria turistica espanola.

Respecto a las variaciones anuales acaecidas en 2007 respecto al aio anterior,
Andalucia ha experimentado un crecimiento del 7,9 por ciento en nimero de

auténomos, frente al 3,2 por ciento de la media espafnola. En el caso de los

Cuadro 5.5

Auténomos en la industria turistica 2007

Valor absoluto Variacion anugl Pesp

porcentaje porcentaje

Andalucia 103.362 7,9 171

Baleares 17.334 -21,8 2,9

Canarias 23.495 -9,4 3.9

Catalufa 101.648 -1,7 16,8

C. Madrid 73.330 4,7 12,1

C. Valenciana 70.142 19,3 11,6

Otras CCAA 216.888 2,7 35,8

Espanfa 606.200 32 100
Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.
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trabajadores por cuenta ajena, el incremento en la Comunidad Andaluza ha
sido del 5,2 por ciento, superior igualmente al crecimiento medio nacional del

3,1 por ciento.

Cuadro 5.6

Asalariados en la industria turistica 2007

Valor absoluto Variacion anua\ Pe;o

porcentaje porcentaje

Andalucfa 320.624 5,2 16,3
Baleares 94.474 -3,7 4,8
Canarias 181.522 11,2 9,2
Catalufa 337.793 2,2 17,2

C. Madrid 306.519 -1,7 15,6

C. Valenciana 210.282 2,5 10,7
Otras CCAA 518.016 4,4 26,3
Espana 1.969.230 8,1 100

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.

Dentro del grupo de los trabajadores asalariados en la industria turistica, el
Cuadro 5.7 muestralos datos relativos alostrabajadores con contrato temporal.
Como es sabido, la actividad turistica es una actividad econédmica que en
determinadas segmentos y territorios presenta una elevada estacionalidad,
siendo, por tanto, altamente propicia para la proliferacion de contratos
temporales. Como podemos observar, el 21,4 por ciento de los asalariados
con contrato temporal ocupados en la industria turistica espafola desarrollan
su actividad laboral en Andalucia. Se trata de la Comunidad Auténoma con un
mayor peso en este sentido, con 143.211 asalariados con contrato temporal,
superando claramente en casi siete puntos porcentuales a Catalufa, que se
situa en segundo lugar. No obstante, cabe destacar la reduccion del niumero
de asalariados con contratos temporales acontecida en 2007 en la casi
totalidad de las Comunidades, lo cual estd relacionado, en buena parte, con las

medidas politicas para el fomento de la contratacion indefinida promovidas
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en los ultimos anos desde las distintas Administraciones Publicas. Asi, en el
caso de Andalucia, el decrecimiento ha sido del 6,2 por ciento, situandose
muy cerca de la media nacional del 6,4 por ciento, aunque muy inferior al
decremento que ha tenido lugar en otras Comunidades igualmente turisticas

como Baleares (23,1 por ciento) o Madrid (20,4 por ciento).

Cuadro 5.7

Asalariados con contrato temporal en la industria turistica 2007

Valor absoluto Variacion anu_al Pes_o

porcentaje porcentaje

Andalucia 143.221 -6,2 21,4

Baleares 27.108 -23,1 4.1

Canarias 64.050 1.5 9,6

Catalufa 98.580 5,4 14,7

C. Madrid 73.223 -20,4 11,0

C. Valenciana 85.600 -4,5 12,8

Otras CCAA 176.751 -0,3 26,4

Espana 668.533 -6,4 100
Fuente: Encuesta de Poblacién Activa. INE e IET.

Los anteriores datos sobre asalariados con contrato temporal tienen su
refrendo en los valores que presenta la tasa de temporalidad en la industria
turistica en Andalucia (Cuadro 5.8). Dichos valores vienen a colocar a la region
andaluza como la primera en cuanto a tasa de temporalidad, con un 44,7 por
ciento, por delante de la Comunidad Valenciana que presenta un 40,7 por
ciento, y muy superior ambos casos a la tasa media nacional del 33,9 por
ciento. Si observamos los datos de variacion anual, la tasa de temporalidad
en Andalucia ha experimentado un descenso en 2007 del 10,8 por ciento,
reduccion cercana al 9,4 por ciento de la media de Espana, aunque inferior a

la de otras Comunidades Autdnomas turisticas.
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Cuadro 5.8

Tasa de temporalidad en la industria turistica 2007

. Variacién anual
Tasa de temporalidad aflacion anta

porcentaje

Andalucia 44,7 -10,8
Baleares 28,7 -20,1
Canarias 35,3 -8,8
Catalufa 29,2 -7.3

C. Madrid 23,9 -19,0

C. Valenciana 40,7 -6,9
Otras CCAA 34,1 -4,5
Espana 88,0 9.4

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.

5.2.3 Parados.

De acuerdo con los datos de la EPA, en 2007 la poblacion desempleada en la
industria turistica en Andalucia fue de 41.008 personas, lo que representa el 21
por ciento de los parados en la industria turistica nacional, una cifra superior
a las del resto de Comunidades Auténomas (Cuadro 5.9). Si atendemos a las
variaciones anuales respecto a 2006, en la industria turistica en Andalucia el
numero de parados se incrementé un 4,9 por ciento, frente al 3,5 por ciento
de la media espafnola. En esta direccion, es significativo resefar también, por
un lado, los datos de Catalufia, que experimenta un incremento del 12,3 por
cientoy, por otro, la situacién de Canarias, la inica Comunidad eminentemente
turistica que presenta en 2007 una cierta disminucion de la poblacion parada

en la industria turistica.

En términos de tasas de paro, Andalucia refleja en 2007 un 8,8 por ciento (un
0,8 por ciento menor que en 2006), solo superada por Baleares con un 9,0 por
ciento, frente al valor en torno al 7,0 por ciento de tasa media de paro de la
industria turistica espanola en 2006 y 2007 (Cuadro 5.10).
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Cuadro 5.9

Poblacion parada en la industria turistica 2007

Valor absoluto Variacion anu_al Pes_o

porcentaje porcentaje

Andalucia 41.008 4.9 21,0
Baleares 11.084 3,0 5,7
Canarias 17.302 -1,6 8,9
Catalufa 31.833 12,3 16,3

C. Madrid 21.295 5,2 10,9

C. Valenciana 22.686 2,3 11,6
Otras CCAA 49.864 -0,8 25,6
Espana 195.072 &5 100

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.

Cuadro 5.10

Tasa de paro en la industria turistica 2007

Tasa de paro Variacién anual

porcentaje porcentaje

Andalucfa 8,8 -0,8
Baleares 9,0 9,8
Canarias 7,8 -8,5
Catalufa 6.8 10,2

C. Madrid 5,3 5,5

C. Valenciana 7.5 -3.4
Otras CCAA 6,4 -4,3
Espana 7.0 0,4

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e [ET.
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Por otro lado, si consideramos los datos concernientes al paro registrado a
31 de diciembre de 2007 en las principales ocupaciones turisticas (hoteles
y otros alojamientos, restauracion, y otras actividades turisticas —agencias
de viajes, actividades empresariales diversas, otras actividades artisticas
y de espectaculos, y actividades recreativas diversas-) que proporcionan el
Servicio Andaluz de Empleo (Cuadro 5.11), podemos apreciar que del total
de parados registrados en Andalucia (43.959 desempleados), la provincia de
Malaga (11.468) es la que contribuye con un mayor porcentaje, con un 26,1
por ciento, seguida por Cadiz (8.994), con un 20,5 por ciento, y Sevilla (7.721),
con un 17,6 por ciento. Sin embargo, si observamos los datos relativos a
las variaciones anuales respecto a 2006, resulta especialmente significativo
el importante incremento que muestra el paro registrado en las principales
ocupaciones turisticas en la provincia Almeria, con un 16,2 por ciento, muy
superior al 5,9 por ciento registrado para el conjunto de Andalucia. También
son notables los aumentos del paro registrado acaecidos en las provincias
de Malaga (9,1 por ciento), Granada (9,0 por ciento) y Huelva (7,0 por ciento),

todas ellas con crecimientos superiores a la media andaluza (Cuadro 5.11).

Cuadro 5.11

Paro registrado total en las principales ocupaciones
turisticas por provincia 2007

Valor absoluto Variacién anu_al Pes:o

porcentaje porcentaje

Almeria 2.675 16,2 6,1
Cadiz 8.994 5,6 20,5
Cérdoba 3.294 -1,5 7.5
Granada 4.921 9,0 11,2
Huelva 2.555 7.0 5,8
Jaén 2.331 0.3 5,3
Mélaga 11.468 9,1 26,1
Sevilla 7.721 1.4 17,6
Andalucia 43.959 5,9 100

Fuente: Sevicio Andaluz de Empleo. Observatorio Argos.
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Si discriminamos el paro registrado en las principales ocupaciones turisticas
en las provincias andaluzas en 2007 por actividad econémica (Cuadro 5.12),
cabe subrayar, en primer lugar, en relacion con hoteles y otros alojamientos,
que Cadiz (3.091 parados registrados), Mdalaga (2.684) y Sevilla (2384) son las
provincias con mas desempleados inscritos en el Servicio Andaluz de Empleo,
si bien Almeria (8,8 por ciento) seguida por Cadiz (7,6 por ciento), Malaga
(5,8 por ciento) y Cérdoba (5,3 por ciento) son las que muestran mayores
tasas de crecimiento del paro registrado en las actividades de hoteles y otros
alojamientos respecto a 2006, por encima en todos los casos de la media

andaluza (4,4 por ciento).

En cuanto a las actividades de restauracion, los mayores volimenes de paro
registrado se vuelven a localizar en Malaga (7.163 parados), Cadiz (4.846) y
Sevilla (4.024), y los incrementos mas significativos en Almeria (20 por ciento),
Granada (13,2 por ciento), Huelva (12,4 por ciento) y Malaga (10,7 por ciento),
superando estas cuatro provincias al incremento medio de la Comunidad (7,2
por ciento). En relacién con las actividades de restauracién es importante
mencionar, asimismo, la situacién de Cdrdoba, ya que es la Unica provincia
andaluza que presenta una disminucion del desempleo registrado, con una

caida del 3,7 por ciento.

Por ultimo, referente a los datos relativos a otras actividades turisticas,
Malaga (1.621 parados registrados), Sevilla (1.313) y Cadiz (1.057) contintan
ocupando los primeros puestos en numero de desempleados, mientras que
Almeria vuelve a destacar por su crecimiento (12,6 por ciento). En este caso,
son tres provincias, Cérdoba (-9,1 por ciento), Huelva (-2,3 por ciento) y Jaén
(-1,1 por ciento), las que redujeron el numero de parados inscritos en el

Servicio Andaluz de Empleo en estas ramas de la actividad econdmica.

Respecto a las principales caracteristicas de los desempleados registrados
en la industria turistica andaluza, de acuerdo con los datos manejados por
el Observatorio Argos de la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia,
podemos resaltar que el 46,3 por ciento de los parados registrados a 31 de

diciembre de 2007 llevaban demandando empleo menos de tres meses;
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Cuadro 5.12

Paro registrado en las principales ocupaciones turisticas
por provincia y actividad econémica 2007

- v Otras actividades
Hoteles y alojamientos ion o
turisticas

Variacién Variacion Variacion
Valor Valor Valor

anual anual anual

absoluto y absoluto , ; absoluto ;

porcentaje porcentaje porcentaj
Almeria 618 8,8 1.700 20,0 357 12,6
Cadiz 3.091 7,6 4.846 4.4 1.057 53
Cérdoba 1171 33 1.654 3.7 469 9,1
Granada 1.344 1,6 2.833 13,2 744 8,3
Huelva 899 4,3 1.274 12,4 382 -2,3
Jaén 837 08 1.214 0,3 280 11
Malaga 2.684 58 7.163 10,7 1.621 7,6
Sevilla 2.384 02 4.024 1,7 1.313 2,5
Andalucia 13.028 4,4 24.708 72 6.223 4,0

Fuente: Sevicio Andaluz de Empleo. Observatorio Argos.

ademas, de entre ellos, mas del cincuenta por ciento eran hombres. Por su parte,
en torno al 24 por ciento de las mujeres desempleadas eran paradas de larga
duracién. A la hora de describir un perfil tipo del demandante de empleo en
este sector, podriamos decir que es el de una mujer de entre 25 y 44 anos, con
estudios secundarios. También es importante mencionar que en las actividades
de hoteles y otros alojamientos, las mujeres representan el 90,4 por ciento de
los demandantes de empleo, lo cual nos muestra un claro reflejo de la fuerte

segmentacion del mercado de trabajo en la industria turistica.

5.3. Empleo en la industria turistica por actividades econémicas segun afiliacion

a la Seguridad Social.

Como es sabido, la afiliacion a la Seguridad Social es un acto administrativo

mediante el cual la Tesoreria General de la Seguridad Social reconoce la
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condicion de incluida en el Sistema de Seguridad Social a la persona fisica que
por primera vez realiza una actividad determinante de su inclusién en el ambito
de aplicacion del mismo, proporcionando datos estadisticos relevantes sobre
la situacion del empleo en determinados sectores de la actividad econdmica.
Estos datos permiten desagregar la evolucién del empleo en las diferentes
ramas de actividad que constituyen el nucleo central del sector turistico y que

se describen a continuacion.

5.3.1. Hosteleria y agencias de viaje.

Si centramos nuestra atencién en los datos concernientes a los trabajadores
afiliados en altalaboral ala Seguridad Social en 2007 conjuntamente en hosteleria
(hoteles y otros alojamientos, y restauracion) y agencias de viaje (Cuadro 5.13),
cabe senalar que Andalucia, con 207.578 afiliados, es la segunda Comunidad
Auténoma —tras Cataluia, con 222.933 afiliados— que presenta un mayor nimero

de trabajadores, con el 15,4 por ciento del total nacional de afiliados en situacion

Cuadro 5.13

Trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social
en hosteleria y agencias de viaje 2007

Valor absoluto Variacion anugl Pe;o

porcentaje porcentaje

Andalucfa 207.578 6,2 15,4

Baleares 80.781 4,9 6,0

Canarias 116.550 3,6 8,7

Catalufa 222.933 4,2 16,6

C. Madrid 186.411 4,2 13,8

C. Valenciana 138.632 5,6 10,3

Otras CCAA 393.916 4,2 29,3

Espana 1.346.701 4.6 100
Fuente: MTl e IET.
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de alta laboral, siendo ademas la Comunidad con un mayor incremento relativo
en 2007 respecto al afno anterior, con un 6,2 por ciento, superando claramente la

tasa media de crecimiento nacional del 4,6 por ciento.

5.3.2. Hoteles y otros alojamientos.

Si nos ocupamos en particular de los trabajadores afiliados en alta laboral
a la Seguridad Social en las actividades de hoteles y otros alojamientos, la
Comunidad Auténoma Andaluza se coloca en segundo lugar en cuanto a
numero de afiliados, con 45.745 afiliados, lo que representa el 16,4 por ciento
de los trabajadores del conjunto del Estado, tan sélo superada por Canarias,
que ostenta el 19,6 por ciento del total nacional. Asimismo, Andalucia es la
segunda Comunidad donde el niumero de afiliados en altalaboral ala Seguridad
Social en hoteles y otros alojamientos experimentd un mayor crecimiento en
2007 respecto al ano anterior, con un 10,2 por ciento, cifra ligeramente inferior
al reflejado por la Comunidad Valenciana (10,7 por ciento), aunque claramente

superior al incremento medio nacional del 7,0 por ciento (Cuadro 5.14).

Cuadro 5.14

Trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social
en hoteles y otros alojamientos 2007

Valor absoluto Variacion anug\ Pe;o

porcentaje porcentaje

Andalucfa 45.745 10,2 16,4

Baleares 37.634 5,8 18,8

Canarias 54.894 5,5 19,6

Catalufa 41.245 5,2 14,8

C. Madrid 19.796 4,4 7.1

C. Valenciana 22.082 10,7 7.9

Otras CCAA 58.050 7.5 20,8

Espana 279.446 7.0 100
Fuente: MTl e IET.
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5.3.3. Restauracion.

En cuanto a los datos concernientes a los trabajadores afiliados en situacion
de alta laboral a la Seguridad Social en actividades de restauracion (Cuadro
5.15), Andalucia vuelve a situarse una vez mas en segundo lugar en el ranking
de Comunidades Auténomas, con 144.574 afiliados, lo que representa el 15,6
por ciento del total de los trabajadores de la restauracién en Espana. En esta
ocasion, la Comunidad con mas trabajadores afiliados es Cataluna, con el
16,6 por ciento del total nacional. Por su parte, si atendemos a las tasas de
crecimiento en 2007 respecto al ano anterior, el conjunto de Espafna muestra un
incremento de los trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social
en estas actividades del 2,8, ocupando la Comunidad de Baleares la primera
posicién, con un 4,3 por ciento, seguida inmediatamente por Andalucia, con

un 3,8 por ciento.

Cuadro 5.15

Trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social
en restauraciéon 2007

Valor absoluto Variacion anua\ Pe;o

porcentaje porcentaje

Andalucia 144.574 3,8 15,6

Baleares 37.059 4,3 4,0

Canarias 54.145 1,5 5,9

Catalufa 153.404 1.7 16,6

C. Madrid 130.686 2,4 14,1

C. Valenciana 102.011 2,4 11,0

Otras CCAA 302.632 3.1 32,7

Espana 924.511 2,8 100
Fuente: MTl e IET.
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5.3.4. Actividades de agencias de viaje.

En el caso de las actividades de agencias de viaje, los datos relativos a los
trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social vienen recogidos
en el Cuadro 5.16. En este caso, Andalucia, con 8.253 afiliados, esto es, el
13,8 por ciento del total nacional, ocupa el tercer lugar, tras la Comunidad de
Madrid, con 15.396 trabajadores, que representa el 25,7 por ciento del total
de los trabajadores de las actividades de agencias de viajes en Espafna, y
Cataluna, con 10.996 afiliados, que equivale al 18,4 por ciento. Por otro lado,
en el ano 2007 el crecimiento de los afiliados en alta a la Seguridad Social en
actividades de agencias de viaje en Andalucia ha sido netamente superior al
de otras Comunidades Autdonomas —algunas de las cuales, como Canarias o
Catalufia, muestran incluso ciertos descensos—, con una tasa de variacion del

7,7 por ciento, frente al 3,3 por ciento medio nacional.

Cuadro 5.16

Trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social
en actividades de agencias de viaje 2007

Valor absoluto Variacion anua\ Pe;o

porcentaje porcentaje

Andalucfa 8.253 7,7 13,8

Baleares 4.747 0,2 7.9

Canarias 4.394 -1,9 7,3

Catalufa 10.996 -0,3 18,4

C. Madrid 15.396 6,3 25,7

C. Valenciana 4.621 3,9 7,7

Otras CCAA 11.414 3,2 19,1

Espana 59.821 83 100
Fuente: MTl e IET.
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6. OPINIONES EMPRESARIALES: VALORACIONES Y
PRONOSTICOS.

6.1. Introduccion.

Al igual que en los anteriores Informes Anuales del Turismo en Andalucia, se
ha considerado oportuno incluir las opiniones y percepciones de un amplio
conjunto de agentes econdmicos y sociales del sector en el espacio de la
Comunidad Auténoma, con la finalidad de aproximar la evolucion de la actividad
mas reciente, asi como pulsar sus inquietudes y expectativas en el corto plazo.
Los resultados son analizados con minuciosidad, dado que constituyen una
fuente de informacién muy util y valiosa para conocer, de primera mano, la
realidad del sector y su valoracion acerca de las implicaciones que la coyuntura
econdmica tiene sobre su dmbito de actuacion mas préximo. Al mismo tiempo,
las conclusiones que se extraen de los resultados del sondeo pueden convertirse
en un elemento o criterio de referencia para las Administraciones publicas, en
términos de evaluaciéon de las politicas y actuaciones de éstas en materia de

regulacion, promocion y apoyo al sector turistico regional.

El cuestionario’ —que fue realizado en los meses de febrero y marzo de 2008
cubriendo un amplio espectro del empresariado del sector en Andalucia,
y que se incluye en el anexo del libro, junto con la ficha técnica— presenta

algunas mejoras y novedades con respecto a las realizadas en afos anteriores,

1. Para la realizacion de la Encuesta al Sector Turistico 2007 se ha elaborado una base
de datos propia a partir de los datos del Registro del Turismo de Andalucia con el fin de
identificar el nUumero de establecimientos hoteleros, casas rurales, agencias de viajes y rent
a cars existentes en Andalucia. De acuerdo con estas cifras, y dado un nivel de confianza
del 95 por ciento y un error muestral del 5 por ciento, el tamafo de la muestra asciende a
369 observaciones (empresas). La distribucién de los elementos de la muestra entre los
cuatro grupos analizados comprende 219 establecimientos hoteleros, 76 casas rurales,
45 agencias de viajes y 29 rent a car, elegidos de forma aleatoria (aunque introduciendo
intencionadamente un importante sesgo, en la medida en que se ha dado prioridad en
la eleccion a las empresas mas representativas de cada subsector). Las encuestas han
sido realizadas utilizando diferentes medios: ademas de por correo ordinario a todas las
empresas involucradas, también se ha empleado el correo electronico, teléfono y fax
para contactar con los participantes y adquirir las opiniones y valoraciones a las diversas
cuestiones planteadas.
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tratando de recopilar informacién respecto al grado de esfuerzo en temas de
innovacion en el negocio e impulso de la formacion del capital humano. La
inclusion de estos aspectos no impide establecer comparaciones con respecto
a los principales resultados obtenidos en los ejercicios 2005 y 2006, lo que

permite disponer de una perspectiva dindmica de la realidad del sector.

Por otra parte, con la finalidad de dar cabida al amplio espectro de actividades
y ramas que se encuentran incluidas dentro del sector turismo (siguiendo
el criterio de clasificacion de la CNAE), el &mbito de estudio de la Encuesta,
realizada por Analistas Econdomicos de Andalucia, se ha centrado en cuatro
grandes subsectores: establecimientos hoteleros, casas rurales, agencias de
viajesy alquileres de automoviles. De esta forma, se encuentran representados
de manera diferenciada tres grandes ejes de la actividad empresarial turistica,
como son el alojamiento hotelero, la intermediacidon (agencias de viajes) y, de
alguna forma, la oferta complementaria (empresas de alquiler de coches, etc.)

que cada vez tiene mas importancia econdmica.

Teniendo presente estos ambiciosos objetivos, se ha pretendido aproximar
los principales retos empresariales a los que se enfrenta el sector turistico
regional, distinguiendo dentro de estas prioridades las sefialadas desde un
punto de vista individual (a nivel estrictamente empresarial), asi como desde
un enfoque mas general, entiendo por éste los retos mas importantes a los
que se enfrenta esta relevante rama de la estructura productiva en el conjunto
de Andalucia (ya que no tienen que coincidir exactamente con las prioridades
mas inmediatas senaladas para su empresa). Asimismo, a los encuestados
se les sondea en diferentes aspectos de la actividad, tales como: cuales son
los aspectos positivos y negativos del turismo en la Comunidad Auténoma
andaluza -en pregunta abierta—, acerca de los ingresos de explotaciéon y su
variacion respecto al afio anterior y las perspectivas para el ejercicio siguiente,
el grado de introduccién de nuevas tecnologias o el nivel de formacion,
entre otros. No obstante, el resultado mas revelador —posiblemente—, y que
mejor resume el sentimiento de las empresas del sector turistico acerca
de la evolucion de la actividad en el ultimo ano es el correspondiente a su

valoracion sobre el comportamiento de éste en 2007 (3,3 puntos sobre 5), un
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par de décimas por debajo del resultado obtenido en 2006, mostrando asi el

ligero deterioro de la coyuntura que ya se percibio en el pasado ejercicio.

La estructura del capitulo, tras este breve planteamiento preliminar, responde a
cuatro grandes subapartados que desarrollan los resultados mas importantes
obtenidos a través de este sondeo de opinién. De este modo, en un primer
bloque o epigrafe se recogen los resultados globales del Cuestionario para el
conjunto del sector, asi como para las distintas tipologias turisticas, entiendo
por éstas, las del turismo de sol y playa, turismo cultural, turismo rural y de
naturaleza, turismo de negocios y reuniones y turismo deportivo. El siguiente
apartado analiza los establecimientos hoteleros y las casas rurales abarcando
asi dos grandes referentes de la oferta de alojamiento. El tercero de los bloques
que comprende este capitulo se centra en las agencias de viajes y los rent a cars.
Por ultimo, se recogen las principales conclusiones del andlisis realizado en el
capitulo a través de una breve sintesis de los aspectos mas significativos en

relacion a las opiniones y perspectivas empresariales extraidas de la encuesta.

6.2 Resultados generales y por tipologias turisticas.

La percepcion global que las empresas tuvieron del aho turistico 2007 es la
primera cuestion planteada al sector. La valoracién obtenida, 3,3 puntos (en
una escala del 1 al 5), aun siendo positiva denotada una ligera pérdida de la
opinion del aio turistico en relacidon con la obtenida en 2006 (3,54 puntos). Esta
pérdida de la puntuacién expresada por el sector empresarial ha sido extensiva
a casi todas las tipologias turisticas definidas en el analisis. La impresion menos
positiva se detecta en las empresas que se desenvuelven en el turismo rural que
alcanzan una valoracién media de 3,09 puntos, 41 centésimas menos que el afo
precedente. El caso opuesto se detecta en el turismo deportivo que experimenta
una mejora en la percepcion que los agentes del subsector apreciaron en el
ejercicio 2007, 3,50 puntos frente a los 3,37 de 2006.

El siguiente grupo de preguntas indaga sobre la opinién de las empresas

turisticas con respecto a los retos turisticos mas importantes tanto a nivel

de su propia empresa como para el conjunto de Andalucia. Observando
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Cuadro 6.1

Opinién sobre el comportamiento del sector turistico por tipologia
en Andalucia en 2007 comparado con 2006
Valoracién de 1 a 5.

~ Media Desviacion ~ Media Desviacion

aritmética tipica aritmética tipica

Soly Playa 3,35 0,79 3,65 0,79
Cultural 3,36 0,70 3,61 0,82
Rural 3,09 0,81 3,60 0,73
Negocios 3,38 0,67 3,45 0,67
Deportivo 3,50 0,65 3,37 0,96
Total 3,30 0,76 3,64 0,77

Fuente: Encuestas al Sector Turistico. Analistas Economicos de Andalucia.

los datos del conjunto del sector destacan como principales retos a nivel
empresarial “el incremento de ingresos y ventas” con un 37,2 por ciento
de las opiniones expresadas seguido del “mantenimiento de ingresos y
clientes” que corresponde al 21,4 por ciento de las opiniones. “La mejora de la
calidad” asi como “la captacion de nuevos clientes” se perfilan también como
objetivos destacados a nivel empresarial. A nivel de Andalucia como destino,
las empresas turisticas senalan como primeros retos “la captacion de nuevos
clientes” para la comunidad con un 23 por ciento y “la mejora de la calidad”
con un 21 por ciento de respuestas; este ultimo objetivo sigue la tendencia
de apuesta por la calidad observada estos ultimos afnos como elemento
diferenciador. “Las mejoras de la promocion e inversion”, “la diversificacion”
y “las mejoras de las infraestructuras” siguen siendo retos de importancia
para el destino correspondiendo al sector publico un papel muy importante

en la consecucion de estos objetivos.
Desglosando por tipologias turisticas, los retos a nivel interno de las

empresas andaluzas dedicadas al segmento de sol y playa coinciden con los

expresados a nivel general en orden de importancia situdndose de nuevo en
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1

primer lugar aquellos que desean “incrementar los ingresos y ventas” con
un 35 por ciento de las respuestas seguidos de los que se conforman con
el “mantenimiento de ingresos y clientes” con un 25,6 por ciento. Los retos
para el conjunto de Andalucia que senalan esta tipologia de empresas son
“la captacion de clientes”, al hilo de lo expresado en el ambito interno, y “la
mejora de la calidad” conun 22,1y 17,7 por ciento respectivamente. Para estas
empresas, aunque dediquen su actividad al turismo tradicional imperante en
la comunidad andaluza, “la diversificacion de la oferta” con un 12,4 por ciento
cobra un mayor valor en este caso con casi 3 puntos porcentuales mas que en

el total del sector.

A nivel de empresa aquellos establecimientos cuya tipologia de clientes se
identifica con el turismo cultural, aunque también coinciden con el sector en
sus dos retos mas importantes, conceden un menor peso al “mantenimiento
de ingresos y clientes” que las empresas de tipologia sol y playa mientras
que “la captacion de clientes”, con un 18,2 por ciento de respuestas, adquiere
una mayor importancia con cerca de 6 puntos porcentuales mas que a nivel
general o en el de sol y playa, esta circunstancia pone de relieve que las
expectativas de crecimiento de esta tipologia turistica son mas elevadas que
en el resto. “La mejora de la rentabilidad” es también un reto con mayor peso
que en el total general. Con respecto a los objetivos en el ambito andaluz esta
tipologia de empresas concede una importancia muy similar a la expresada
por el conjunto del sector.

Las empresas cuya demanda principal se identifica con el turismo rural,
coinciden, desde la Optica interna, en sus dos primeros retos con los
observados en el conjunto del sector, destacando “la mejora de la calidad”
como el tercer reto mas importante con un 15,1 por ciento, peso mas relevante
que en el ambito general (1,8 puntos porcentuales mas). Asimismo “disminuir
la estacionalidad” con un 9,7 por ciento de respuestas aparece como un
objetivo mas notable para estos establecimientos que a nivel sectorial (4,5
puntos mas). En cuanto a los principales retos turisticos para Andalucia estas
empresas conceden mayor valor a “la mejora de la calidad” con un 26,1 por

ciento de las opiniones, 5 puntos porcentuales mas que en el total del sector,
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mientras que “la captacion de clientes” tiene un valor mucho menor con un
14,8 por ciento comparado con el 23 por ciento correspondiente al conjunto,
convirtiéndose “la mejora de la promocién e inversion”, que representa el
15,9 por ciento de las respuestas, en el segundo reto de mas importancia

global designado por esta tipologia.

Los primeros retos internos para las empresas de turismo de negocios
concuerdan también con la tendencia general, adquiriendo la opcién
“incrementar los ingresos y ventas” aun mas valor puesto que casi el 50 por
ciento de las opiniones expresadas sefalan en esta direccion. Por el contrario,
el reto de “disminuir la estacionalidad” con un 2,7 por ciento de respuestas
se posiciona como el menos importante para este tipo de empresas. Para el
conjunto del sector andaluz las empresas de esta tipologia estiman como
primer reto “la captacion de clientes” configurando el 36,1 por ciento de las
opiniones, seguido de “la mejora de la calidad” con un 19,4 por ciento y, “la
mejora en infraestructuras”, con un 11,1 por ciento, destaca como tercer reto

mas importante.

La gran diferencia viene marcada por las empresas de tipologia deportiva ya
que “la mejora de la calidad” con un 33,3 por ciento se convierte en su reto
principal a nivel de empresa, incluso mas importante que “el aumento de
ingresos y ventas” que representa el 26,7 por ciento de las respuestas. Para
el destino Andalucia las empresas dedicadas a este segmento otorgan a “la
captacién declientes” y a “la mejora de infraestructuras” la mismaimportancia

constituyendo en conjunto el 50 por ciento de las opiniones expresadas.

Conocidas las opiniones sobre el aino turistico y los retos de mayor alcance se
ha indagado a las empresas sobre el comportamiento y la evolucidon a corto
plazo de los ingresos. Los resultados obtenidos muestran que los ingresos
han crecido en 2007 con relacion al afo anterior, cifrandose el incremento
medio en el 3,8 por ciento, si bien, la desaceleracion reflejada es importante,
unos 5,5 puntos porcentuales. No obstante, como es previsible el rango de
respuestas es amplio y la desviacion tipica tiene un valor elevado, por lo que

hay que ser prudentes al enjuiciar estos resultados.
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Diferenciando por tipologias turisticas son los establecimientos de negocios
y reuniones y de turismo cultural los que presentan los mejores porcentajes
de crecimientos medios de los ingresos con un 7 por ciento y un 6,5 por
ciento respectivamente. Sin embargo, al igual que en el conjunto del sector,
se advierte que las medias obtenidas han disminuido considerablemente
sufriendo las empresas de turismo rural la disminucién mas significativa con

casi 8 puntos porcentuales menos en 2007 con respecto al aho anterior.

Cuadro 6.3

Porcentaje de variacion de los ingresos de explotacion en 2007
con respecto al afio anterior.
Comparacion con 2006.

2006

Tipologias Media Desviacion Media Desviacion
turisticas  aritmética tipica  aritmética tipica

Turismo de sol y playa 2,50 11,55 7,09 11,38

Turismo cultural 6,49 11,00 10,91 17,96

Turismo rural y de 1,67 13,48 9,98 14,92
naturaleza

_ Turismo de 7,00 11,77 7,71 15,03
negocios y reuniones

Turismo deportivo 2,18 8,47 9,13 16,54

Total sector 3,80 12,31 9,33 15,13

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econdémicos de Andalucia.

En cuanto a las expectativas de crecimiento que para 2008 tienen las empresas
del sector turistico andaluz se constata, en general, cierta estabilidad. Asi
un 41,5 por ciento de los establecimientos del sector espera que su nivel de
crecimiento para este ano sea similar al del ano anterior, un 34,2 por ciento
espera que este crecimiento sea superior y finalmente un 24,3 por ciento
de éstas espera un crecimiento inferior. Las tipologias en las que impera
la expectativa de crecimiento superior son la cultural y de negocios. Estos

resultados suponen un cambio significativo con respecto a las perspectivas
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que durante estos ultimos anos han expresado los establecimientos del

sector puesto que las expectativas de encuestas anteriores apuntaban a un

crecimiento superior tanto para el ano 2006 como para 2007.

Grafico 6.1

Expectativa de crecimiento para 2008 con respecto a 2007
para el sector turistico y por tipologias.
Porcentaje

60

Sector Turistico  Sol y playa Cultura Rural Negocios Deportivo

M Nivel de crecimiento superior [l Nivel de crecimiento similar
[ Nivel de crecimiento inferior

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econémicos de Andalucia.

Otra de las materias a las que se le concede una gran importancia en la
encuesta es la relacionada con la percepcion de las empresas turisticas sobre
cuales son los principales aspectos positivos y negativos del turismo en
Andalucia de manera que el resultado de estas valoraciones se convierta en
una herramienta de utilidad para los profesionales del sector para afrontar y
superar las fortalezas y debilidades en el destino.

En relacién a los aspectos positivos, los resultados del conjunto del sector
sefnalan que es “la variedad de la oferta” con un 39 por ciento de las respuestas
el aspecto apreciado, seguido muy de cerca por “el clima, los recursos
naturales y el paisaje” con un 35,5 por ciento.
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Si se analiza por tipologias, estos dos aspectos son también los mas notables con
la diferencia de que en el caso del turismo de sol y playa es “el clima, recursos
naturales y paisaje” la fortaleza que figura en primer lugar con un 40,7 por
ciento de las opiniones. El turismo de negocios y reuniones senala “la variedad
de la oferta” como la principal fortaleza, el 50 por ciento del subsector asi lo
manifiesta, otorgando menos importancia al clima que en el resto de tipologias.
Destacan el mayor peso relativo que tienen “la calidad del destino” con un 13,8
por ciento en el caso del sol y playa y “los aspectos destacados del servicio”
(profesionalidad, trato al cliente, buena relacién calidad-precio, etc.,) con un 17,4

por ciento de las opiniones de las empresas de tipologia deportiva.

En cuanto a los aspectos negativos, el conjunto del sector sefala como
principal debilidad “la deficiencia de las infraestructuras y servicios publicos”
con un 32,4 por ciento de las opiniones mientras que en segundo lugar, con
un 21,9 por ciento, figuran “la oferta y servicios de calidad insuficiente”. La
tercera debilidad mas destacada, con un 14,3 por ciento de las respuestas,
versa sobre “la insuficiente promocion y comercializacion”. Un 10,8 por
ciento de las valoraciones coloca en cuarto lugar a “la inadecuada formacion

y profesionalidad de los trabajadores y mala calidad de contratos”.

Desglosando por tipologias, el turismo de sol y playa coincide con el resultado
general en las dos primeras debilidades incluso otorgandoles, con un 36,8 y
un 24,2 por ciento de respuestas, aun mas peso que en el total sectorial. En
la tipologia cultural también coinciden estos resultados pero haciendo mas
hincapié en “la deficiencia de las infraestructuras y servicios publicos”, ya
que, concentra casi el 40 por ciento de todas las opiniones. Las empresas de
turismo rural y de naturaleza conceden a “la deficiencia de infraestructuras y
servicios” y a “la oferta y servicios de calidad insuficiente” la misma valoracion
resaltando un 21,8 por ciento de opiniones que destacan “la promocion y
comercializacién insuficientes”. En los negocios y reuniones, con un 6,5 por
ciento de opiniones, se acentua mas la importancia de “la sensibilidad de
la demanda a la coyuntura” que en el resto de tipologias. Por ultimo, las
empresas de turismo deportivo dan el 26,7 por ciento y el primer puesto a “la

insuficiente promocién y comercializacién”.
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El grado de introduccién de nuevas tecnologias se ha convertido en un
aspecto fundamental en el funcionamiento y la correcta gestion en el ambito
empresarial actual y mas aun en un sector econémico tan importante para la
comunidad andaluza. Asi, los establecimientos del sector han valorado del 1 al
5 cuatro aspectos tecnoldgicos: el nivel de informatizacién, el uso de Internet
para la promocion de la empresa, el uso de Internet para la comercializacion
y venta de sus servicios y la incorporacion de otras tecnologias aplicables en
la actividad, caso de energéticas, domotica, etc. Los empresarios asignan un
valor alto al aspecto tecnoldgico de sus establecimientos puesto que todas las
valoraciones medias rondan el valor 4, excepto en el caso de la incorporacion
de otras tecnologias que obtiene so6lo un valor de 1,34. Con respecto a estas
tecnologias incorporadas en los establecimientos destaca el 51 por ciento
correspondiente a la instalacion de paneles solares y el 24 por ciento a

sistemas de ahorro energético.

Cuadro 6.6

Grado de introduccién de nuevas tecnologias en la actividad
econdémica de los establecimientos andaluces en 2007
Valoracion de 1 a 5

Media Desviacion

aritmética tipica

Nivel de informatizaciéon 3,93 0,89

Uso de Internet para la promocién 4,15 0,91

Uso de Internet para la comercializacion y ventas 3,98 1,06
Incorporacion de otras tecnologias 1,34 1,37

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econdmicos de Andalucia.

Elcuestionarioelaborado paraeste ano se caracterizaporincluirdos novedades:
la valoracién del esfuerzo de la empresa en la introduccién de mejoras en los
productos, servicios, métodos de comercializacion y satisfaccién del cliente,
es decir, aspectos relacionados con la innovaciéon en un sentido amplio, y
por otro lado la valoracién del nivel de formacion de los trabajadores para el

desempeno de sus puestos de trabajo.
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En relacion al esfuerzo de los establecimientos turisticos tanto en la
incorporacion de cambios en los productos o servicios con el fin de mejorar
los ingresos o la satisfaccidon del turista como en los cambios en la gestidn
que supongan una mejora de la rentabilidad y en el esfuerzo inversor de las
empresas en cambiar los servicios ofrecidos, la gestion interna y los métodos
de comercializacion, los empresarios dan una valoracion de alrededor del 3,50
en todas estas acciones, aunque se percibe un mayor grado de compromiso

con la primera, con un valor medio de 3,63.

En cuanto a la estimacidn del nivel formativo en las empresas turisticas los
resultados son muy positivos, adquiriendo el nivel de formacién general para
el desempeno del puesto de trabajo un 3,81 de media aritmética. Asi pues los
empresarios dan una valoracion bastante elevada a las acciones de la empresa
cuyo objetivo es la mejora de la cualificacidn de sus trabajadores y el nivel de

formacidén y capacitacion en el uso de las tecnologias de la comunicacion.

Cuadro 6.7

Esfuerzo de las empresas turisticas en 2007
Valoracion de 1 a 5

Media Desviacion

aritmética tipica

1. Ha incorporado cambios en los productos o
servicios que ofrece su empresa que impliquen
una mejora actual o futura de los ingresos o que
repercutan en una mayor satisfaccion del turista

3,63 0,96

2. Ha aplicado cambios en la gestion (organizacion
interna de la empresa o métodos de comercializacion)
que supongan una mejora actual o futura de su
rentabilidad.

3,40 1,08

3. Valore, en general, el esfuerzo inversor de su
empresa en actividades que supongan cambios en
los productos o servicios ofrecidos, en la gestion
interna y en los métodos de comercializacion.

3,60 1,05

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econdmicos de Andalucia.

316




OPINIONES EMPRESARIALES: VALORACION Y PRONOSTICOS

Cuadro 6.8

Nivel de formacion de las empresas turisticas en 2007
Valoracion de 1 a 5

Media Desviacion
aritmética tipica

1. Ha mejorado la cualificacién de sus trabajadores,
bien mediante la formacién o por nuevas 3,30 1,22
incorporaciones de personal

2. Valore en su empresa el nivel de formacion y
capacitacion en el uso de las tecnologias de la 3,58 0,89
comunicacion (TIC)

3. Nivel de formacién general (Para el desempeno del

puesto de trabajo) 3.81 0.84

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econdémicos de Andalucia.

Por ultimo, la encuesta sondea la opinidn de los profesionales del sector
en cuanto a las carencias de formacion mas relevantes de los trabajadores

y areas de la empresa en las cuales se manifiestan mas necesidades de

Grafico 6.2

Principales carencias en formacion en las empresas
del sector turistico.
Porcentaje

Otros conocimientos
(cursillos especificos)
18,2

Idiomas
50,0

Poca experiencia
4,1

Necesidad de
cursos de reciclaje
y formacién

Nuevas tecnologias
16,9

Fuente: Encuesta del Sector Turistico. Analistas Econémicos de Andalucia.
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Gréfico 6.3

Principales areas de la empresa que manifiestan mayores
necesidades de formacion.
Porcentaje

Otros
8,0

Pisos
. Recepcion
30,7

Administracion
y contabilidad
9,4

Comercial
10,8

Restaurante/Cocina

2

Fuente: Encuesta del Sector Turistico. Analistas Econémicos de Andalucia.

formacién. Entre las carencias, el 50 por ciento de las opiniones apunta al
escaso conocimiento de idiomas mientras que el 17 por ciento se refiere a
la necesidad de mejorar el manejo de nuevas tecnologias. En cuanto al area
donde se detectan las necesidades comentaremos los resultados por tipos de

actividad exclusivamente.

6.3 Resultados para el subsector hotelero y de casas rurales.

Una parte muy relevante de la actividad turistica consiste en la prestacion
del servicio de alojamiento, por ello procedemos a analizar a los subsectores
dedicados a este servicio, hotelero y casas rurales, de forma separada, tanto
por su importancia como por las especiales caracteristicas que lo diferencian

de otras actividades.
La valoracion que realiza el sector hotelero sobre el comportamiento del

turismo en Andalucia durante 2007, un 3,48, refleja una estimacion un poco

mas alta que en el conjunto sectorial pero, igualmente inferior a la de 2006.
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Sin embargo en el ambito de las casas rurales este valor es de 2,93, lo que
significa que para este subsector el deterioro de la valoracion global de la
actividad (3,47 en 2006) ha sido notable. Es necesario destacar que los valores
obtenidos poseen bastante representatividad puesto que sus desviaciones

tipicas son relativamente bajas.

..................................................................................... Cuadro 6'9

Opinién del subsector hotelero y de casas rurales sobre el
comportamiento del sector turistico en Andalucia en 2007
comparado con 2006

Valoracién de 1 a 5

2006

Media Desviacion Media Desviacion
aritmética tipica aritmética tipica

Hoteles 3,48 0,68 3,58 0,74
Casas Rurales 2,93 0,75 3,47 0,78
Total 3,30 0,76 3,54 0,77

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econémicos de Andalucia.

Conrespecto alos principales retos turisticos empresariales del sector hotelero
el orden de importancia es muy similar al del conjunto del sector: “incrementar
ingresos y ventas” es el principal objetivo con un 36,7 por ciento de las

|u

opiniones seguido del 16,7 por ciento correspondiente al “mantenimiento
de ingresos y clientes” y del 15,5 por ciento de “la captacién de clientes”.
Para las casas rurales sin embargo el reto de “captacion de clientes” pierde
importancia adquiriendo mayor peso “la mejora de la calidad” cuyo 17,9 por

ciento lo situa en tercer lugar en orden de importancia.

En cuanto a los retos turisticos para el conjunto de Andalucia, el sector
hotelero otorga mucho mas valor a “la captacién de clientes” con un 32,7
por ciento de opiniones, casi diez puntos porcentuales mas que en el total
sectorial. Aunque “la mejora de la calidad” se encuentre en segundo lugar
como ocurre en el conjunto del sector su peso es menor que en éste con

un 16,3 por ciento de las respuestas. La gran diferencia la marcan las casas
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rurales que a “la captacion de clientes” solo la indican un 5,4 por ciento de los
encuestados frente al 23 por ciento que la sefialaban en el conjunto del sector
empresarial turistico, convirtiéndose “la mejora de la calidad” con un 28,4 por
ciento de las respuestas en el primer reto turistico a nivel de Andalucia para

los establecimientos de casas rurales.

Cuadro 6.10

Principales retos turisticos para los subsectores hotelero y casas rurales.
En porcentaje sobre el total de encuestados

Total Hoteles Casas Total
Rurales

Empresa

Casas

Hoteles
Rurales

Mejora de la calidad 13,5 179 13,3 16,3 28,4 21,0
Captacion de clientes 15,5 6,0 12,6 32,7 54 23,0
_Incremento de 36,7 381 37,2 2.4 41 2,5
ingresos y ventas
LIS 5,7 83 5,2 6,0 54 5,0
estacionalidad
Mejora de precios y 8,2 36 64 2,0 14 2,8

competitividad

Otros(sostenibilidad,
aumento de las
estancias, 3,7 4,8 3.9 5,2 10,8 6,8
cumplimiento
presupuestos, etc,.)

infraestrl\ﬁgg:g i ) i 8.4 08 98
Diversificar - - = 10,4 6,8 9,8
Fidelizacion - - - 8,0 1.4 5,8

Mejorar promocion e . . ) 6.8 216 10,8

inversion
Mejora formacioén y

cualificacion de los - - - 2,0 41 3.0
trabajadores

Mantener ingresos y

: 16,7 21,4 21,4 = -
clientes

Fuente: Encuestas al Sector Turistico. Analistas Econémicas de Andalucia.
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Respecto al comportamiento de los ingresos de explotacion en 2007, los
establecimientos hoteleros registran un crecimiento medio del 6,87 por ciento,
doblando a la que resulta del total del sector, evidenciando una evolucion
significativamente mejor que para el conjunto sectorial. Por otra parte, las
casas rurales presentan un porcentaje de variacion medio también positivo,
1,68 por ciento, pero al contrario que en el caso hotelero por debajo del
valor conjunto del sector. Esta circunstancia explica en parte la percepcion
global poco positiva que expresaban del ano turistico. Cabe destacar que los
resultados de este ultimo ano para ambos subsectores, aunque positivos, se
encuentran por debajo de los obtenidos el ano anterior y por lo tanto se repite

la tendencia descendente que ya se recoge en la opinion global.

Cuadro 6.11

Porcentaje de variacion de los ingresos de explotacion en 2007
respecto al afio anterior para el subsector hotelero y casas rurales

_ M}edia Desvia,ci_()n _ Mgdia Desvialci_o'n

aritmética tipica aritmética tipica

Hoteles 6,87 11,26 8,45 12,46
Casas Rurales 1,68 12,95 9,47 16,31
Total sector 3,80 12,31 988 15,13

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econdmicos de Andalucia.

Si se analizan las expectativas de crecimiento de los establecimientos
hoteleros y de casas rurales para 2008, ambos subsectores coinciden en indicar
mayoritariamente unas expectativas de crecimiento similares a lo alcanzado
en 2007, concretamente un 42,7 por ciento de establecimientos hoteleros y un
38,2 por ciento de casas rurales. Esta tendencia concuerda con la que resulta
a nivel sectorial, destacando que no hay mucha diferencia con respecto al
porcentaje de establecimientos que esperan un crecimiento superior, sobre
todo en las casas rurales con un 34,2 por ciento de establecimientos que

expresan esta expectativa de mejora.
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Grafico 6.4

Expectativa de crecimiento para 2008, subsectores
hotelero y de casas rurales

60

50

Hoteles Casas Rurales

M Nivel de crecimiento superior [l Nivel de crecimiento similar
[ Nivel de crecimiento inferior

Fuente: Encuesta al Sector Turistico.
Analistas Econdémicos de Andalucia.

En cuanto a los aspectos positivos del turismo de Andalucia, el sector hotelero
presenta muchas similitudes con aquellos que manifiesta el sector, lo que no
es extrano puesto que constituye mas del 50 por ciento de la muestra total,
con la unica diferencia de que concede incluso mas peso a “la variedad de la
oferta” con un 42,6 por ciento de las opiniones emitidas en comparacién con el
39 por ciento del sector. Las casas rurales sefalan con un 38,9 por ciento como
principal aspecto positivo al “clima, los recursos naturales y el paisaje” seguido
muy de cerca por “la variedad de la oferta” que agrupa un 35,4 por ciento de
las opiniones. Destaca en este tipo de establecimientos el 13,3 por ciento de
respuestas que sefalan “los aspectos mas destacados del servicio” frente al 8,8

por ciento del sector hotelero y el 9,4 por ciento del total sectorial.
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Cuadro 6.12

Principales aspectos positivos del turismo de Andalucia;
(opiniones del subsector hotelero y de casas rurales)
En porcentaje sobre el total de encuestados

Casas Total
Hoteles  Rurales sector

Clima, recursos naturales y paisaje 31,7 38,9 5,9

Variedad de la oferta (golf, diversidad,
cultura, monumentos, playas) 42,6 35,4 39,0

Calidad del destino, consolidado y con
buenas infraestructuras 12,8 6,2 11,6

Aspectos mas destacados del servicio:
profesionalidad, trato al cliente, buena

relacién calidad-precio 8,8 13,3 9,4

Apoyo institucional 1,9 0,9 1,7

Repercusion en la economia local 0,6 2,7 1.3

Otros (seguridad, variedad de clientes, etc.,) 1,6 2,7 1,3

Nota: En las opiniones emitidas se admite la posibilidad de respuesta mdultiple.

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econémicos de Andalucia.

En referencia a los aspectos negativos, el sector hotelero, como se comenté

en el caso de los aspectos positivos, no presenta grandes contrastes con los

resultados del conjunto del sector turistico dando a “las infraestructuras y

servicios publicos deficientes” incluso una importancia ligeramente mayor

con un 35 por ciento de opiniones. Las opiniones expresadas por las casas

rurales presentan una distribucién mas equilibrada y marcan como principal

aspecto negativo “la promocidn y comercializacion insuficiente” por causa de

la falta de coordinacidn entre los agentes publicos y privados y confieren un

mayor peso que el hotelero, un 13,9 por ciento, a “la inadecuada formacién y

profesionalidad de los recursos humanos”.
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Cuadro 6.13.

Principales aspectos negativos del turismo de Andalucia;
(opiniones del subsector hotelero y de casas rurales)
En porcentaje sobre el total de encuestados

Casas Total

Hoteles
Rurales sector

Infraestructuras y servicios publicos deficientes
(inseguridad, comunicaciones, sefalizacién e 35,0 23,6 32,4
informacion, limpieza, etc...)

Oferta y servicios inadecuados o de calidad
insuficiente (mala calidad, hoteles obsoletos,

) = 22,1 22,2 21,9
deterioro de los recursos, mala gestion,
estancamiento de la oferta)

Pérdida de competitividad via precios 10,0 5,7 8,9
Inadecuada formacién y profesionalidad de los

: 8,3 13,9 10,8
recursos humanos. Mala calidad de los contratos

Promocién y co_mermahzamon/ m_suﬂment_e (falta 10,0 278 14,3
coordinacion agentes publicos y privados)
Sensibilidad de la demanda a la

coyuntura / situacién econémica 5,4 - 3,5
(perfil de cliente de renta baja)

Estacionalidad 5,0 1.4 41

Otros (estancias muy cortas, temperaturas 4.2 56 41

demasiado altas, etc,.)

Nota: En las opiniones emitidas se admite la posibilidad de respuesta multiple.

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econdmicos de Andalucia.

El nivel de introduccidon de nuevas tecnologias en la actividad del subsector

hotelero tiene valores medios mas elevados que en el sector turistico en su

conjunto, ademas, para los profesionales de este subsector tanto el nivel de

informatizacion como el uso de Internet para promocionar y comercializar el

establecimiento merecen un valor alto. Los establecimientos de casas rurales

valoran de forma menos positiva este aspecto aunque sus medias son también

elevadas. El valor de incorporacion de otras tecnologias es menor que los

otros aspectos analizados aunque supera a la media del sector, observandose

que alrededor del 45 por ciento de los hoteles y del 70,4 por ciento de las casas
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........................................................................................................................... Cuadro 6' 1 4
Grado de introduccién de nuevas tecnologias en la actividad econémica

del subsector hotelero y de casas rurales en 2007

Valoracion de 1 a 5

Uso de internet

Uso de internet Incorporacion de

Nivel de Tl para la s
informatizacion para comercializacion )
promocion y ventas tecnologias

Hoteles
Media aritmética 4,02 413 413 2,92
Desviacion tipica 0,80 0,88 0,88 1,50
Casas Rurales
Media aritmética 3,51 4,24 3,67 2,31

Desviacion tipica 1,15 0,86 1,28 1,47

Total sector

Media aritmética 3,93 4,15 3,98 1,34

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econémicos de Andalucia.

rurales disponen de sistemas con paneles solares. También los sistemas de
ahorro energético cuentan con una elevada implantacion ya que los resultados
derivados de la encuesta constatan que un 23,3 por ciento de hoteles y un 25,9

por ciento de casas rurales cuentan con estos sistemas en sus instalaciones.

6.4. Resultados para los subsectores de agencias de viajes y rent a cars.

A continuacidn se detallan los puntos de vista de los dos ultimos subsectores
analizados en la encuesta al sector turistico: el subsector de agencias de viajes
y el de rent a cars. El primero constituye un colectivo muy importante en
cuanto a su funcion intermediadora mientras que el segundo forma parte de

la oferta de servicios complementarios del destino.
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Comenzando de nuevo por la primera cuestion de la encuesta, la opinién
sobre el comportamiento del sector turistico en Andalucia, los valores
medios obtenidos de los empresarios encuestados de ambos subsectores
se encuentran por debajo del valor medio del sector con un 3,18 y un
3,07 para agencias de viajes y rent a cars respectivamente, asimismo, las
agencias han expresado una opinidn menos positiva durante el aino 2007
con respecto al ano anterior. No obstante, la desviacion tipica del subsector
rent a car es mayor que la que corresponde a los otros subsectores y al total,
mostrando una mayor dispersion relativa de las opiniones expresadas por

su empresariado.

Cuadro 6.15

Opinién de agencias de viajes y rent a cars sobre el
comportamiento del sector turistico en Andalucia durante 2007
Valoracién de 1 a 5.

2006

_ Mgdia Desvia{ci_c’)n _ I\/I,edia Desvia,ci_én

aritmética tipica aritmética tipica

Agencias de viajes 3,18 0,75 3,56 0,79
Rent a Car 3,07 0,96

Total 3,30 0,76 3,64 0,77

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econdmicos de Andalucia.

Con referencia a los principales retos turisticos a nivel de empresa para
el sector agencias de viajes destaca la gran importancia del objetivo de
“mantener ingresos y clientes” puesto que concentra el 35,4 por ciento
de las respuestas de los profesionales de este subsector, mientras que en
segundo lugar figura el objetivo de “incrementar ingresos y ventas” con un
33,3 por ciento, reto primordial para el conjunto del sector. Los profesionales
de los rent a cars concentran la mayoria de sus respuestas en dos retos,
coincidiendo con el sector turistico en colocar en primera posicion al reto

de “incrementar ingresos y ventas” pero atribuyéndole cerca del 50 por
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ciento de las opiniones expresadas. También el reto de “mantener ingresos
y clientes” adquiere mayor peso en este subsector con un 37,9 por ciento

frente al 21,4 por ciento del total.

En cuanto al &mbito andaluz, las agencias de viajes sitian en primer lugar al
reto de “mejora de la calidad” aglutinando el 34,8 por ciento de las opiniones;
destaca que la captacion de clientes para el destino no ocupe mas que el 4,4

por ciento de las opiniones mientras que en el total del sector cuente con un

Cuadro 6.16

Principales retos turisticos para los subsectores
hotelero y casas rurales.
En porcentaje sobre el total de encuestados

Agencias Renta Agencias Renta

de Viajes cars de Viajes cars TeiE]

Mejora de la calidad 8,3 69 133 34,8 20,7 21,0

Captacion de clientes 14,6 35 12,6 4,4 138 23,0

Incremento de ingresos y 333 a8 372 35 25
ventas

Disminuir la 5,2 22 5,0

estacionalidad

Mejora de precios y

competitividad 4.2 35 64 6.5 6.9 28
Otros (sostenibilidad,
aumento de las estancias, 42 35 3.9 8,7 6,9 6,3
cumplimiento presupuestos,
etc,.)
Mejora infragstructura - - - 13,0 13,8 9.8
Diversificar - - - 10,9 10,3 9,8
Fidelizacion - - - 6,9 5.8

Mejorar promocion e

. - - - = 15,2 103 108
inversion

Mejora formacién y

cualificacion de los
trabajadores - - - 4,4 6,9 3,0

Mantener ingresos y clientes 35,4 379 214 - - -

Fuente: Encuestas al Sector Turistico. Analistas Econémicas de Andalucia.
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23 por ciento. Para los rent a cars sin embargo, el reparto de las opiniones es
mas uniforme y similar al del sector turistico a excepcidon de los diez puntos
porcentuales menos que “la captacion de clientes” tiene para este subsector

con respecto al resultado sectorial.

Analizando la siguiente pregunta, referente al comportamiento de los ingresos
de explotacion en 2007 con respecto al ano 2006, sorprenden los resultados
que ofrecen tanto agencias de viajes como rent a cars pues ambos dan una
visién negativa de la evolucién de sus ingresos. En el caso de las agencias,
aunque la variacion es positiva no llega al 1 por ciento mientras que los rent
a cars presentan los datos menos halagliefos con una variacidon negativa del
7.1 por ciento. No obstante, cabe destacar que las dispersiones tipicas son

altas lo que demuestra la amplia variedad de opciones en estos subsectores.

Cuadro 6.17

Porcentaje de variacion de los ingresos de explotacion en 2006
respecto al afio anterior para el subsector agencias de viajes y rent a cars

. Media Desviacion Media Desviacion

aritmética tipica aritmética tipica

Agencias de Viajes 0,88 ), 73 11,48 19,08
Rent a cars -7,11 13,59 - -

Total sector 3,80 12,31 9,38 15,13

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econdmicos de Andalucia.

Tomando en consideracion la expectativa de crecimiento para 2008, casi un 50
por ciento de las agencias de viajes espera un crecimiento similar mostrando
porcentajes parecidos a los que resultan del total sectorial. No ocurre lo mismo
con los rent a cars que, en consonancia con el pesimismo registrado en 2007,
esperan en su mayoria un nivel de crecimiento inferior con un 40,7 por ciento

de empresas de este subsector que asi lo corroboran.
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Grafico 6.5

Expectativa de crecimiento para 2008, subsectores
agencias de viajes y rent a car

60

Hoteles Casas Rurales

M Nivel de crecimiento superior [l Nivel de crecimiento similar

7 Nivel de crecimiento inferior

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econémicos de Andalucia.

En relacién a los aspectos positivos del turismo de Andalucia, las agencias de
viajes consideran como principal fortaleza “la variedad de la oferta” con un
41,4 por ciento de respuestas, en segundo lugar valoran “el clima, los recursos
naturales y el paisaje” con un 31 por ciento y ya con menor peso, un 19 por
ciento, y en tercer lugar, figura “la calidad del destino”. Esta distribucion de
las opiniones es muy similar a la del total sectorial, sin embargo los rent a cars
presentan una alta concentracion en “el clima, recursos naturales y paisaje”
puesto que el 60 por ciento de las opiniones identifican esta fortaleza como la

principal del destino.

Por otro lado, las agencias de viajes reconocen como debilidad primordial “la
deficiencia de infraestructuras y servicios publicos” con un 33,3 por ciento
de respuestas, atribuyendo también una gran importancia a “la oferta o
servicios inadecuados” y a “la inadecuada formacion y profesionalidad de
los recursos humanos”, ambas con un 25,6 y un 15,4 por ciento de respuestas
respectivamente, mostrando de nuevo el subsector similitudes con los
resultados generales. Para los rent a cars “las infraestructuras y servicios

publicos deficientes”, con un 31,6 por ciento de opiniones, son también la
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Cuadro 6.18.

Principales aspectos positivos del turismo de Andalucia;
(opiniones de subsectores agencias de viajes y rent a cars)
En porcentaje sobre el total de encuestados

Agencias Renta Total
de viajes cars sector
Clima, recursos naturales y paisaje 31,0 60,5 45,0
Variedad de la oferta (golf, diversidad,
cultura, monumentos, playas) 41,4 18,6 39,0
Calidad del destino, consolidado y con
buenas infraestructuras 19,0 7,0 11,6
Aspectos mas destacados del servicio:
profesionalidad, trato al cliente, buena
relacion calidad-precio 5,2 9,3 9,4
Apoyo institucional 3.6 - 1.7
Repercusién en la economia local - 2,3 1,3
Otros (seguridad, variedad de clientes, etc.,) - 2,3 1.3
Nota: En las opiniones emitidas se admite la posibilidad de respuesta mdltiple.
Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econémicos de Andalucia.

debilidad maés relevante, destacando “la promocidon y comercializacion
insuficientes” como segundo aspecto negativo de mayor peso junto a “la
inadecuada formacién y profesionalidad de los recursos humanos”, ambas

con un 21,1 por ciento de respuestas.

Finalmente, considerando el aspecto tecnoldgico, tanto agencias de viajes
como rent a cars valoran la implantacion y uso de estos elementos de forma
muy positiva, superando asi las medias del sector turistico a excepcion de
la incorporacion de otras tecnologias que en el caso de los rent a cars no
ha obtenido valoracion. Ademas las desviaciones tipicas se caracterizan por
no ser elevadas demostrando asi la escasa variabilidad de opiniones de los
profesionales de estos subsectores.
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Cuadro 6.19

Principales aspectos negativos del turismo de Andalucia;
(opiniones de subsectores agencias de viajes y rent a cars)
En porcentaje sobre el total de encuestados

Agencias Renta Total
de viajes cars  sector

Infraestructuras y servicios publicos deficientes
(inseguridad, comunicaciones, sefalizacién e 33,3 31,6 32,4
informacion, limpieza, etc...)

Oferta y servicios inadecuados o de calidad
insuficiente (mala calidad, hoteles obsoletos,
deterioro de los recursos, mala gestion,
estancamiento de la oferta)

25,6 10,5 21,8

Pérdida de competitividad via precios 7.7 10,5 8,9

Inadecuada formacién y profesionalidad de los
! 15,4 21,1 10,8

recursos humanos. Mala calidad de los contratos
Promocioén y comercializacion insuficiente (falta

coordinacion agentes publicos y privados) 12,8 211 14.3

Sensibilidad de la demanda a la
coyuntura / situaciéon econémica (perfil de cliente - - 35
de renta baja)

Estacionalidad - - 4.1

Otros (estancias muy cortas, temperaturas

demasiado altas, etc,.) 51 53 4.1

Nota: En las opiniones emitidas se admite la posibilidad de respuesta mdltiple.

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econdémicos de Andalucia.
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Cuadro 6.20.

Grado de introduccién de nuevas tecnologias en la actividad econémica
de los subsectors viajes y rent a car en 2007
Valoracién de 1 a b

Uso de internet

. Uso de internet Incorporacion de
Nivel de para la
. o para la S otras
informatizacion ..~ comercializacion .
promocion tecnologias
y ventas

Agencias de viajes
Media aritmética 4,07 4,18 3,73 1,25
Desviacion tipica 0,72 1,01 1,27 0,49
Rent a car
Media aritmética 4,10 4,07 4,00 -

Desviacion tipica 0,72 1,07 1,10 0,19

Total sector

Media aritmética 3,93 4,15 3,98 1,34

Fuente: Encuesta al Sector Turistico. Analistas Econémicos de Andalucia.

6.5. Sintesis de las opiniones empresariales.

Las empresas turisticas andaluzas valoran el ano 2007 como un buen aho
turistico aunque su calificacion no llega a alcanzar el notable. Ademas,
la puntuacion obtenida ha disminuido con respecto a la del ano anterior
revelando que el aho 2006 fue mejor valorado por el sector turistico que el
2007. Esta opinién guarda ademads coherencia con las valoraciones obtenidas

por las diferentes tipologias.

Desde una perspectiva de conjunto los retos mas importantes de las empresas
turisticas son, en orden de importancia, “el incremento de ingresos y ventas”
y “el mantenimiento de ingresos y volumen de clientes”; seguidos a cierta

distancia por “la mejora de la calidad” y “la captacion de clientes”.
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Por tipologias turisticas los retos a nivel empresarial guardan similitudes
aunque presentan cambios en el orden y en su importancia. Las empresas
de turismo de sol y playa coinciden en sus retos con los expresados por el
sector mientras que para las dedicadas a satisfacer la demanda de turismo
cultural la captacion de nuevos clientes se situa en segundo lugar detras del
incremento de ingresos y ventas. La tipologia rural y de naturaleza también
coincide con el sector en el orden de sus retos, si bien, “la mejora de la calidad”
posee un mayor peso relativo. Para las empresas de turismo de negocios los
retos primordiales siguen siendo los mismos del sector acentuandose el
“incremento de ingresos y ventas” con casi el 50 por ciento de las opiniones
expresadas. La gran diferencia viene marcada por las empresas de tipologia

deportiva que identifican como primer reto “la mejora de la calidad”.

Por otra parte, los empresarios identifican como los principales retos del
sector turistico en Andalucia “la captaciéon de nuevos clientes”, “la mejora de
la calidad”, “las mejoras de la promocién e inversion”, “la diversificacion”,
y “las mejoras de las infraestructuras”, siendo los dos primeros los que mas

importancia relativa tienen en el conjunto.

A modo de resumen, las particularidades por tipologias turisticas pueden
resumirse en: para las empresas que operan en el segmento sol y playa
los objetivos coinciden con aquellos marcados por el sector; las empresas
cuya actividad se dedica principalmente al turismo cultural conceden una
importancia similar a la expresada por el colectivo destacando “el incremento
de ingresos y ventas” con el doble de puntos porcentuales que en el sector;
en el turismo rural impera también “la mejora de la calidad” como objetivo
primordial con una importancia relativa incluso mayor que la del sector y “la
mejora de la promocion e inversion” adquiere el segundo lugar en porcentaje
de opiniones; las empresas de turismo de negocios presentan los mismos
retos y un orden analogo al conjunto pero dandole aun mas relevancia a “la
captacion de clientes”; las empresas cuyo segmento es el deportivo valoran
“la captacion de clientes” y “la mejora de infraestructuras” como los dos

principales retos concentrando la mitad del total de las respuestas.
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El sondeo realizado indaga, también, en la evolucidon del negocio en 2007.
En este sentido, con respecto a la variacion de los ingresos de explotacion,
los establecimientos turisticos andaluces muestran una tendencia coherente
con la expresada en la evoluciéon del comportamiento del sector, es decir, los
resultados han sido positivos, con un incremento anual del 3,8 por ciento,
pero no tan favorecedores como los de 2006 (9,3 por ciento). Por tipologias
los resultados confirman la percepcién general, destacando las empresas
de turismo rural y de naturaleza cuyos crecimientos en 2007 han sido
sensiblemente inferiores a los del afo anterior. Las empresas ubicadas en
los segmentos de turismo cultural y turismo de negocios y reuniones son las
que mejores resultados presentan, con tasas de crecimiento en torno al 7 por

ciento en cada una de las modalidades.

En cuanto a las expectativas de crecimiento para el ano 2008, las empresas
esperan en general un nivel de crecimiento similar guardando asi relacién con
la opinidn sobre la evolucion a corto plazo del sector. Este resultado contrasta
con el de los dos anos anteriores, en un doble sentido porque las opiniones
dominantes en los citados anos eran que la tasa futura de crecimiento seria
superior a la actual, pero ademas en los anos de referencia las variaciones
de los ingresos de explotacidon eran sustantivamente superiores. Las Unicas
empresas turisticas que esperan una evolucion superior son las destinadas al

turismo cultural y al de negocios y reuniones.

Otro de los bloques de la encuesta indaga en los aspectos positivos y
negativos que perciben los empresarios, tanto para su propia empresa como
para el desarrollo de la actividad turistica. Los principales aspectos positivos
del turismo de Andalucia especificados por el conjunto del sector son “la
variedad de la oferta”, en primer lugar, y “el clima, los recursos naturales y el
paisaje” en segundo lugar. Por tipologias también son estos los aspectos mas
destacados aunque cabe mencionar que el turismo de sol y playa ve como

Iu

fortaleza primordial “al clima, los recursos naturales y el paisaje”.

Por lo que respecta a los aspectos negativos para la actividad turistica, es

“la deficiencia de infraestructuras y servicios publicos” la gran debilidad que
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perciben los empresarios encuestados, seguida de “la calidad insuficiente
de la oferta” y de “la insuficiente promocidon y comercializacion”. A nivel
de tipologias turisticas todas ellas opinan de manera similar al sector con
la excepcién del turismo deportivo que califica como principal debilidad “la

insuficiente promocién y comercializacion”.

En cuanto al grado de introduccion de nuevas tecnologias en la actividad
econdmica de la empresa los profesionales del sector turistico valoran de
forma muy positiva el nivel de informatizacion y el uso de Internet para la
promocién y comercializacién de los establecimientos. Cabe destacar la
amplia implantacion de sistemas de paneles solares y de ahorro energético

entre los establecimientos hoteleros.

Si se analizan otras cuestiones examinadas en la encuesta, las empresas
del sector califican el esfuerzo realizado por ellas en mejorar los productos,
servicios, métodos de comercializacion y satisfaccion del cliente con
un notable mientras que el nivel de formacién de los trabajadores para el
desempeno de sus puestos de trabajo recibe una valoracion similar. No
obstante, los empresarios del sector identifican como principal carencia de
los trabajadores el escaso conocimiento de lenguas extranjeras mientras que
los departamentos que manifiestan mayor necesidad de personal formado y

cualificado son los de restauracién y recepcion.

Los ultimos bloques del capitulo analizan las opiniones de los empresarios
en razon del servicio turistico que prestan, diferenciando por hoteles, casas
rurales, agencias de viajes y alquiler de vehiculos. Los empresarios hoteleros
expresan una mejor valoracion del comportamiento del sector turistico que el
conjunto de los encuestados, sin embargo, para el subsector de casas rurales
este comportamiento sélo alcanza el aprobado. Los subsectores de agencias
de viajes y rent a cars han manifestado también una opinion positiva pero
menor que la del agregado del sector. No obstante, en todos los casos los

resultados son menos positivos que los obtenidos en el aino 2006.
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Los principales retos turisticos para las empresas del sector hotelero, tanto
para ellos mismos como para el conjunto del turismo en Andalucia, guardan
similitud con los resultados obtenidos para el total de los empresarios
encuestados. Para las casas rurales situan en lugares preferentes a “la
mejora de la calidad”, siendo el mas reclamado desde una vision global del
turismo andaluz. En esta linea, con una vision global, coinciden también los

subsectores agencias de viajes y rent a car.

Centrandonos en la cuestion de la evolucién del negocio, los establecimientos
hoteleros declaran una tasa de variacion media de los ingresos de explotacion
superior a la del agregado de empresas turisticas, con un 6,87 por ciento,
mientras que las casas rurales reflejan un crecimiento interanual de menor
intensidad (1,68 por ciento). En el caso de agencias de viajes y rent a cars
ofrecen una vision negativa de la evolucion de sus ingresos, ya que, aunque
las primeras presentan un porcentaje de variacién medio positivo, es muy
bajo en comparacion al ano anterior, mientras que para los segundos este

porcentaje es negativo (-7,1 por ciento).

Por lo que se refiere a las expectativas de crecimiento para 2008, tanto los
sectores hotelero, casas rurales y agencias de viajes mantienen previsiones
similares al ano 2007, mientras que el sector rent a cars, tiene unas perspectivas

de crecimiento inferiores.

El subsector hotelero y el de agencias de viajes apuntan como aspectos
positivos del turismo andaluz “la variedad de la oferta”, “el clima, los recursos
naturales y el paisaje” y “la calidad del destino”. Las casas rurales sitian en

primer lugar el aspecto climatico y de recursos, seguido de “la variedad de la

I " |"

oferta” y del “apoyo institucional”. Para los rent a cars figura también como
principal fortaleza “el clima y los recursos naturales” con la particularidad de
que mas de la mitad de las opiniones expresadas por los establecimientos se

concentran en este aspecto.

“La deficiencia de infraestructuras y servicios publicos” se convierte en la

principal debilidad percibida tanto para el subsector hotelero como para el de
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agencias de viajes y de rent a cars. Las casas rurales destacan como principal
aspecto negativo “las insuficientes promocién y comercializacion”. Cabe
destacar la gran coincidencia entre las agencias de viajes al identificar como
el principal aspecto negativo la “oferta inadecuada o de calidad insuficiente” y

a la “deficiente formacién y profesionalidad de los recursos humanos”.

Por lo que se refiere al uso de las tecnologias de la informacién, los
establecimientos hoteleros, como han demostrado en otros aspectos
recogidos en la encuesta, califican con valores medios mas elevados el grado
de introduccion de estas tecnologias en la actividad de la empresa. También
muestran valores muy positivos en esta materia los sectores agencias de viajes
y rent a cars. Por su parte, las casas rurales, aunque revelan una valoracion
mas baja que los hoteles y el conjunto del sector, también han puntuado este
aspecto de forma positiva. En relacion a la implantacién de otras tecnologias
(relacionadas con la domética, ahorro energético, etc.), el subsector de casas
rurales presenta una mayor implantacion de sistemas de paneles solares a la

del subsector hotelero.
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7. PARQUES NATURALES, MEDIO AMBIENTE Y USOS
TURISTICOS EN ANDALUCIA.

Juan Ignacio Pulido Fernandez
Departamento de Economia
Universidad de Jaén

7.1 Introduccion.

El turismo de naturaleza' estd protagonizando un crecimiento importante
durante los ultimos afos, que se suma a la ya tradicional demanda recreativa de
estos territorios procedente de los municipios y grandes urbes mas préoximos.
Las previsiones realizadas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
evidencian una tasa de crecimiento de esta tipologia muy superior a la media de
la actividad turistica a nivel mundial. Ademas, ante estas perspectivas, gobiernos
e industria turistica estan realizando una apuesta importante por rentabilizar
estos cambios en la demanda, los primeros intentando mejorar las condiciones
de vida de los residentes en estos territorios, y la segunda aprovechando los
beneficios de una tipologia en auge y, en ocasiones, complementando un

negocio que, hasta ahora, estaba muy vinculado al litoral.

Andalucia, por supuesto, no es ajena a esta dindmica, maxime si se tiene en
cuenta que dispone de un volumen de recursos de extraordinaria variedad
y calidad, constatada con la declaracion de 24 parques naturales (mas del
83 por ciento del total de superficie protegida en la region), algunos de
ellos emblematicos incluso a nivel internacional para quienes disfrutan
habitualmente de practicas de este tipo. De hecho, la red andaluza de parques
naturales cuenta con una extension superficial muy superior al total de territorio
protegido en muchos de los paises de la Unidn Europea, y su variedad permite
la practica de un numero casi ilimitado de practicas deportivas, recreativas y

de ocio, en general.

1. La delimitacion conceptual de este término puede encontrarse en Pulido (2005: 165 y
siguientes).
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El objeto de este capitulo es, precisamente, analizar el uso turistico de los
parques naturales andaluces, cuyo interés tiene una doble justificacion. Por
una parte, en la medida en que se trata de espacios protegidos, y, por tanto,
su desarrollo turistico puede colisionar con los objetivos de preservacion. Y,
por otra, en la medida en que los cambios manifestados en la demanda y
la colmatacion de algunos de los tradicionales destinos del litoral andaluz
requieren de la puesta en valor turistico de nuevos territorios que apuntalen el

posicionamiento competitivo de Andalucia en los mercados internacionales.

El corpus textual de este capitulo se organiza en cinco apartados. Tras esta
breve introduccioén, en el segundo apartado se analizan, de forma muy sucinta,
los diferentes modelos de proteccion de espacios naturales desarrollados en
Espana y la evolucion del nivel de proteccion durante las ultimas décadas,
explicando el importante avance que se ha producido respecto al volumen de
territorio protegido, pero, a la vez, la tremenda disparidad que existe entre las

diferentes Comunidades Autonomas.

La tercera parte se dedica al analisis del modelo andaluz. Interesa, en
este caso, conocer los principios que inspiran este modelo, asi como los
elementos que conforman el entramado administrativo en el que descansa
su gestion. Igualmente, se analiza la composicion de la Red de Espacios
Naturales Protegidos de Andalucia (RENPA), para profundizar seguidamente
en la que es la figura clave de la red y sobre la que se apoya todo el proceso
de desarrollo turistico de naturaleza en Andalucia: la figura de parque natural.
También se valoraran los cambios producidos en la consideracion de la
actividad turistica por parte de la Consejeria de Medio Ambiente, cuestion
de vital importancia en la pretension de gestionar estos territorios como

verdaderos destinos turisticos.

El cuarto apartado, al que se dedica una mayor atencion por razones obvias,
tiene por objeto conocer la realidad del desarrollo turistico de los parques
naturalesandaluces.Paraello, se procedera, en primerlugar, alacaracterizacion
de los mismos sobre la base de variables como desarrollo turistico, intensidad

de uso turistico y especializacion turistica. Seguidamente, se obtienen algunas
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conclusiones sobre las caracteristicas y el comportamiento de la oferta y la
demanda de turismo de naturaleza en Andalucia, para finalizar resumiendo
las claves de la competitividad del producto turistico de naturaleza andaluz,

con especial atencion al andlisis del precio.

Finalmente, el quinto apartado se dedica al resumen de algunas conclusiones
que se consideran de enorme interés en el proceso de consolidacion de este

segmento en Andalucia.

7.2 Modelos de proteccion de espacios naturales. La disparidad en la eleccion

de las Comunidades Auténomas espaiiolas.

Basicamente, pueden considerarse tres modelos de proteccidon de espacios
naturales en Espana. El primero basado en la legislacion urbanistica, el
segundo desarrollado sobre la legislacion de conservacion de la naturaleza, y

el ultimo correspondiente a una mezcla de ambos.

El sistema basado en la legislacién urbanistica —o del suelo-, actualmente solo
se considera en Cataluna, y ha sido desarrollado mediante la Ley 12/1985,
de espacios naturales. La estructura de proteccion de areas consiste en el
establecimiento de un amplio niumero de espacios con una proteccion baésica,
encaminada a preservarlos de las amenazas que pudiera suponer una perdida
de sus valores naturales. Todos estos espacios estan integrados, en el caso
de Cataluna, en el Plan de Espacios de Interés Natural (PEIN), que tiene el
caracter de plan territorial sectorial. De estos espacios dotados de proteccion
basica (PEIN), y con el fin de asegurar la preservacion de aquellos que lo
necesiten por su interés cientifico, ecoldgico, cultural, educativo, paisajistico y
recreativo, dotandolos de unos regimenes de proteccion y gestion adecuados,
se establecen los Espacios Naturales de Proteccidon Especial, que se declaran
como Parques Nacionales, Parajes Naturales de Interés Nacional, Reservas

Naturales y Parques Naturales.

Existen, pues, dos niveles de proteccion, uno basico, correspondiente a los

espacios incluidos en el PEIN, y otro mas complejo, los Espacios Naturales
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de Proteccion Especial, que ya requieren una gestion activa y que poseen,
por tanto, planes de gestion especificos. Dentro de este mismo modelo,
la Diputacion de Barcelona ha declarado y gestiona una serie de parques

alrededor del area metropolitana de Barcelona.

El sistema basado en la legislacion de conservacion de la naturaleza tiene su
origen en la Ley estatal 4/1989, de conservacion de los espacios naturales y
de la flora y fauna silvestres, donde se establecen cuatro figuras bésicas de
proteccion: los Parques, las Reservas Naturales, los Paisajes Naturales y los

Monumentos Naturales.

A partir de este esquema basico, las Comunidades Auténomas, haciendo uso de
sus facultades de desarrollo en materia de legislacion sobre espacios protegidos,
han promulgado sus propias leyes, dando lugar a una compleja y variada

tipologia de areas protegidas e instrumentos de planificacién asociados.

Dentro de este grupo, tan sélo las Comunidades Auténomas de Galicia,
Cantabria y Madrid, no poseen una legislacion propia en materia de espacios

naturales protegidos, utilizando la legislacion basica estatal en esta materia.

Por ultimo, el sistema mixto establece una proteccion basica sobre un gran
numero de areas mediante la utilizacion de la legislacion urbanistica o del
suelo, y selecciona de entre éstas aquellas que por sus mayores valores o
complejidad de gestion necesitan una conservacioén activa, asignandoles una
de las figuras de proteccidn previstas en la legislacién basica de conservacion

de la naturaleza (Ley estatal 4/1989).

En este grupo se encuentran las Comunidades Auténomas de La Rioja e
Islas Baleares, aunque cada una de ellas con un esquema diferente. La
Rioja desarrollo el Plan Especial de Proteccion del Medio Ambiente Natural
basandose en la legislacién urbanistica, aprovechando para proteger de
forma bdasica un gran numero de areas de interés natural. Posteriormente,
aquellas areas que necesitaban una mayor gestion, debido a su complejidad,
las protegié mediante la legislacidon de conservacion de la naturaleza (Parque

Natural de Sierra Cebollera).
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Islas Baleares, mediante una ley especifica basada en la legislacién urbanistica
(Ley 1/1991, de 30 de enero, de espacios naturales y de régimen urbanistico de
las areas de especial proteccién de las Islas Baleares) cred una serie de figuras
de proteccion propias, a las que doté de un régimen urbanistico encaminado
a preservar sus valores naturales y paisajisticos. De esta serie de espacios,
aquellos que tienen unos mayores valores naturales o que presentan una
mayor complejidad para su gestion, se declaran con alguna de las figuras de

proteccién previstas en la Ley estatal 4/1989.

Estos tres grandes sistemas, y sus variantes internas, han dado lugar a
un complejo entramado de figuras de proteccion y de instrumentos de
planificacion, ya que, a las cinco? categorias de proteccion de caracter estatal,
se han sumado hasta otras 43 figuras distintas desarrolladas por las diferentes
leyes autondmicas. De manera que, actualmente, nos encontramos con, nada
mas y nada menos, 48 categorias distintas de proteccidon de espacios naturales,
lo que viene no sélo a demostrar la diferencia de criterios y objetivos en la
actuacion de las Comunidades Auténomas, sino que, sobre todo, genera una
gran confusién respecto al grado de proteccidn que cada figura confiere al

territorio y los objetivos de gestion que en ella se recogen.

Esta circunstancia contraviene las continuas recomendaciones de los
organismos internacionales, especialmente la Unién Mundial para la
Naturaleza (UICN), para evitar la proliferacion de figuras en la proteccion de
espacios naturales, ya que ello dificulta la homologacion entre las redes de
los distintos paises y la evaluacion comparada de las estrategias y politicas

regionales y nacionales.

Como se puede comprobar en el Cuadro 7.1, en Espana, a 31 de diciembre
de 2007, existian 1.587 espacios naturales protegidos, lo que supone un
total de 5.952.226 hectareas de superficie terrestre (6.203.366 millones de
hectareas si se incluye la superficie marina protegida), el 11,8 por ciento del

territorio nacional.

2. En realidad, la Ley estatal 4/1989 establecia cuatro figuras de proteccion, si bien hay que
recordar que esta Ley mantiene la figura de Parque Nacional, establecida ya en 1916.
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Cuadro 7.1

Espacios naturales protegidos en Espaiia (2007)

porcentaje sobre el

Hectédreas ~ Numero total de superficie

protegida

Parque Nacional 347.082 14 5,14

Parque Natural 3.626.842 155 53,69

Reserva Natural 176.694 265 2,62

Monumento Natural 93.278 291 1,38

Paisaje Protegido 150.467 53 2,23

Otros 330.004 533 4,88

PEIN 1.029.640 165 15,24

Designaciones para Natura 2000 1.001.581 111 14,82

Superficie total protegida 6.203.366 1.5687 100
Superficie terrestre protegida 5.952.226
Superficie marina protegida 251.139
Superficie de LIC declarada ZEC 558.160

Fuente: Elaboracién propia a partir de De Lucio et al. (2008).

Datos a 31 de diciembre de 2007.

En consecuencia, el nivel de proteccion en Espana ha superado el 10 por ciento
de superficie del pais, como recomienda genéricamente la UICN?, acercandose
a la superficie media protegida en Europa, que actualmente representa el 12,7
por ciento del territorio (De Lucio et al., 2008). Estas cifras ponen de manifiesto
la enorme expansion que ha experimentado la red de espacios naturales
protegidos en nuestro pais en las ultimas décadas. Esta red apenas contaba
con 261.754 hectareas (el 0,5 por ciento de la superficie estatal) a principios de
los anos setenta del siglo pasado y, aunque en 1981 casi se habia duplicado
esta cifra, sélo alcanzaba el 0,84 por ciento del territorio nacional (424.111
hectareas). Es, por tanto, a partir de finales de los ochenta y principios de los

noventa cuando se produce este espectacular crecimiento (Grafico 7.1).

3. Ver Mdgica et al. (2003: 15).
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La consolidacion del estado de las autonomias, la descentralizacion de las
competencias en materia de medio ambiente y las estrategias de proteccion
de grandes territorios iniciadas por algunas Comunidades Autdnomas
(especialmente Andalucia y Canarias), son los motivos que explican esta
notable expansion. De hecho, como pone de manifiesto el Grafico 7.1,
entre 1987 y 1996, se declaran en Espafa 598 nuevos espacios naturales
protegidos, que suman una superficie protegida superior a los 2,7 millones
de hectareas. El otro hecho importante, que justifica un incremento sustancial
de la superficie protegida en estos ultimos anos, ha sido el despliegue de la
Red Natura 2000.

Grafico 7.1

Evolucion histérica de los espacios naturales
protegidos en Espaiia
Numero de hectéreas protegidas

3.000.000

2.500.000 2.541.98¢

2.000.000

1.732.219

1.500.000

1.000.000

500.000

168.457 145.259
0 50.720 17,098

Hasta 1952- 1957- 1962- 1967- 1972- 1977- 1982- 1987- 1992- 1997- 2002-
1952 1956 1961 1966 1971 1976 1981 1986 1991 1996 2001 2007

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Mugica et al. (2003)
y De Lucho et al. (2008).

Por otra parte, como ya se apuntaba anteriormente, esta extraordinaria
expansion se ha caracterizado por una tremenda heterogeneidad, tanto
en su distribucién regional como en el uso de las diferentes categorias

de proteccion.

Del andlisis del Grafico 7.2 se deduce la gran heterogeneidad que existe entre

las diferentes Comunidades Autonomas respecto al porcentaje de territorio
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protegido con relacion a su superficie autondmica. En este sentido, las
Comunidades con mayor superficie protegida son Canarias (con el 42,6 por
ciento de su territorio protegido), La Rioja (33,1 por ciento), Cataluna (30,6
por ciento) y Cantabria, que supera el 21 por ciento. Cabe destacar, ademas,
que 7 Comunidades Autonomas no alcanzan a proteger el 10 por ciento de
su superficie —algunas de ellas ni tan siquiera el 5 por ciento-, incumpliendo,
por tanto, la recomendacion de la Union Mundial para la Naturaleza (UICN).
No obstante, hay que tener en cuenta que algunas de estas Comunidades
Autédnomas se encuentran todavia en pleno proceso de desarrollo de su red

autondmica de espacios protegidos.

Grafico 7.2

Superficie de territorio protegido en las
distintas Comunidades Auténomas.
Porcentaje sobre la totalidad de territorio de cada Comunidad

Andalucia ﬁ ‘ ‘
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Cantabria
Castillay Leon # ‘ ‘ ‘ ‘
Castilla-La Mancha |
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Total
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de De Lucio (2008).

En términos absolutos (Grafico 7.3), sin embargo, es Andalucia la que aporta
al conjunto del Estado una mayor cantidad de territorio protegido (casi 1,7
millones de hectareas), con el 27,6 por ciento del total, seguida de Cataluia
(algo mas de 1 millon de hectareas; 16,4 por ciento) y Castilla-Ledn (685.000
hectareas; 11,5 por ciento), cantidades que estdn muy por encima de las

aportaciones realizadas por el resto de Comunidades Auténomas.
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Grafico 7.3

Superficie de territorio protegido en las
distintas Comunidades Auténomas.
Porcentaje sobre la totalidad de territorio protegido en Espafia
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de De Lucio (2008).

En cualquier caso, lo mas llamativo es el excesivo niumero de figuras de
proteccion surgido tras laasuncion de las competencias en materia de proteccion
de espacios naturales por parte de las Comunidades Autdnomas. Hasta el punto
de que actualmente un niumero considerable de espacios protegidos en nuestro

pais lo estan bajo figuras de proteccion de creacién autondmica.

Aunque lo mas incomprensible es la proliferacion de diferentes categorias
que podrian haberse mantenido bajo una misma denominacion genérica que
ya recogia la Ley estatal. Esto ocurre, por ejemplo, con las reservas naturales,
de las que existen hasta 14 variantes distintas (con Comunidades que han
establecido dos tipos distintos de reservas, como Andalucia, Asturias,
Canarias, Castilla-La Mancha o Castilla Ledn, o, incluso, tres, como es el caso
de Catalufna), o con la figura genérica de parque, que ha sido desdoblada en
otras cuatro modalidades, ademas de las dos de uso generalmente aceptado
en todo el pais (parque nacional y parque natural), incluyendo la Reserva de

la Biosfera de Urdaibai.
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Pero, sobre todo, hay que resaltar la tremenda confusién que estad generando el
uso contradictorio de estas figuras en diferentes aspectos (Pulido, 2005), como
la inclusion en el ordenamiento juridico de las Comunidades Auténomas de
figuras que posteriormente no han sido utilizadas; la existencia en diferentes
Comunidades Autonomas de figuras con distinta denominacién pero con
idéntica definicion y objetivos; la existencia, por el contrario, de figuras de
proteccion con la misma denominacién en diferentes Comunidades Autonomas
pero que, sin embargo, persiguen finalidades distintas; la creacion de figuras de
proteccion autondmicas cuyos cometidos se pueden cumplir perfectamente por
las figuras establecidas en la legislacion estatal; o el hecho de haber aprovechado
la redaccion de la normativa autondmica sobre espacios naturales protegidos
para introducir otros sistemas o mecanismos de proteccién, distintos de las
figuras protectoras convencionales, pero que se anaden a éstas generando, en

la mayoria de las ocasiones, un auténtico galimatias normativo.

De cualquierforma, y a pesar de estaenorme heterogeneidad, la de parque natural
seconvierteenlafiguraclave de lared espafnola de espacios naturales protegidos,
con un 53,69 por ciento del conjunto de la superficie protegida en Espana, lo
que viene a demostrar el desigual éxito de las figuras protectoras reguladas por
la Ley estatal (las figuras de paisaje protegido y, sobre todo, de monumento
natural, tienen un protagonismo casi testimonial en todo este proceso) y la
apuesta, como posteriormente se analizara para el caso de Andalucia, de los
gobiernos regionales por la figura de proteccidn, probablemente, mas permisiva
para compatibilizar la conservacién de la naturaleza con el desarrollo enddgeno.
Y ello a pesar de la pérdida de relevancia proporcional que ha protagonizado la
figura de parque natural en los ultimos anos —en 2005 suponia el 64,19 por ciento
de la superficie protegida, y en 2001 mas del 72,7 por ciento- por la incorporacion

de los espacios legalmente designados de la Red Natura 2000.

7.3 La proteccion y gestion de los espacios naturales en Andalucia. La

importancia de los parques naturales.

Andalucia, considerada como uno de los territorios europeos con una

naturaleza mejor conservada, estd dotada con una amplia red de espacios
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naturales protegidos que son objeto de intervencion publica con contenidos
medioambientales y, aunque en menor medida, turisticos. Dicha actuacién
publica se basa en los principios que inspiran las normas para la proteccion y
conservacion de los valores y recursos naturales, asi como en la ordenacion y

garantia del aprovechamiento de éstos.

Este apartado se dedica al andlisis de esta actuacidon y de sus resultados,
especialmente en lo que respecta a los principios que la inspiran y al papel
que, como consecuencia del modelo finalmente elegido, tienen los parques
naturales andaluces en el conjunto de la red, asi como a la importancia
que, en este contexto, han adquirido como destinos turisticos, reales o

potenciales.

7.3.1 El modelo de proteccion y gestion de espacios naturales en Andalucia.

Frente al viejo planteamiento de compensar por proteger, que se impuso durante
las primeras etapas de proteccion de espacios naturales en todo el mundo
(en Andalucia, el ejemplo mas evidente fue Dofana), en las que se generalizd
un modelo caracterizado por la restriccion de actividades y la imposicion de
todo tipo de cautelas y prohibiciones, creando auténticas islas en cuyo interior
quedaba excluido cualquier aprovechamiento o uso mas alla de las actividades
derivadas de la mera contemplacion del paisaje, el gobierno andaluz opté desde
el principio por un modelo de proteccion y gestion de sus espacios naturales

mucho mas acorde con la realidad social y econdmica de los mismos.

Asi, se optd por un modelo que intentaba promover una actitud positiva
de los agentes econédmicos y sociales de los espacios naturales protegidos.
Se trata, en definitiva, de una postura flexible que intenta garantizar un
aprovechamiento continuado y sostenible de los recursos de estos espacios,
generando oportunidades de desarrollo que, a su vez, contribuyan no soélo al

mantenimiento del entorno natural, sino, incluso, a su mejora.

Sin embargo, la consecucién en la practica de los objetivos incorporados en

este modelo no ha estado exenta de una serie de conflictos, consecuencia,
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en unos casos, de la rapidez y ambicién con la que actud inicialmente la
administracion andaluza en la declaracion masiva de espacios protegidos sin
la existencia de documentos previos que avalaran esas decisiones, en otros,
de las deficiencias que han caracterizado su actuacién respecto a la necesaria
coordinacion interadministrativa, y en el interior de la propia administracion
autondmica, o también del retraso en la puesta en marcha de los documentos
de planificacion socioecondmica, que son un instrumento clave para el disefio

de estrategias de desarrollo para los parques naturales.

El modelo andaluz de proteccion de espacios naturales gira en torno a un
objetivo prioritario, que ha condicionado desde su inicio la politica andaluza
de proteccion: se trata de crear un sistema de espacios protegidos que se
convierta, a su vez, en un instrumento eficaz para el desarrollo socioecondmico
de amplias extensiones territoriales de la Comunidad Auténoma, de manera
que se supere la visién tradicional de los viejos modelos de compensacién, o

subsidiados, de compensar por proteger.

Este objetivo queda claramente definido en la exposicion de motivos de la Ley
andaluza 2/1989 y se confirma inmediatamente durante el desarrollo de la propia
Ley, que orienta esta estrategia mediante la declaracion de numerososy extensos
parques naturales y la creacion de dos nuevos instrumentos de planificacion
(Plan de Desarrollo Integral* y Planes de Fomento), que complementan al Plan
de Ordenaciéon de los Recursos Naturales (PORN) y al Plan Rector de Uso y
Gestion (PRUG) y que se destinan precisamente a la consecucion del objetivo

de dinamizacidn socioecondmica de estos espacios.

Por tanto, la Ley andaluza de proteccion de los espacios naturales
manifiesta un deseo explicito de ir mas alla de la simple conservacion
de determinadas especies animales o vegetales. El concepto de espacio
protegido como espacio libre de toda injerencia humana ha dado paso en
nuestra legislaciéon a la comprension del territorio como resultado de una

actividad antrépica milenaria. En la actualidad, los paisajes naturales no

| 4. Actualmente, Plan de Desarrollo Sostenible (PDS).
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son sino fruto de la intervencién del hombre en la dindmica de los sistemas
naturales. Son las caracteristicas de esa intervencion, y no el hecho en si

de intervenir, las que pueden poner en peligro la conservacion del medio.

Se plantea, pues, al mismo nivel la conservaciéon de los ecosistemas y el
desarrollo de estrategias y medidas concretas para lograr un desarrollo
armonico y respetuoso con el medio en los territorios objeto de proteccion.
De manera que la administracion autondmica se dota de instrumentos
administrativos y legales suficientes, si existe la voluntad politica necesaria,
para llevar a cabo el objetivo de superar el dilema histérico entre desarrollo

econdémico y conservacion de los recursos.

Junto con ese objetivo prioritario de incentivo de la actividad econdmica,
pueden destacarse otras caracteristicas que la administracion ambiental
andaluza argumenta como distintivas del modelo andaluz de proteccion,
fomento y gestién de espacios naturales (y, muy especialmente, de parques

naturales)®:

La dimensioén territorial.
Corresponsabilidad y concurrencia de competencias administrativas.

Cardacter positivo y abierto.

P w b=

Un modelo insertado en la estrategia territorial y de desarrollo de la
region.
5. Un modelo de gestién no aplicable en exclusividad por tratarse de

espacios naturales protegidos.

Sin embargo, no todos estos elementos han caracterizado desde el primer
momento la configuracion del modelo andaluz de espacios naturales
protegidos; es mas, todavia hoy algunos de estos elementos solo empiezan
a atisbarse timidamente, lo que exige de la Consejeria de Medio Ambiente
un considerable esfuerzo en la culminacion del proceso planificador, en la

definicidn de férmulas de gestion compartida, en el incentivo a la participacion

| 5. A este respecto, puede consultarse Consejeria de Medio Ambiente (1995: 33-35).
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de la poblacidn local o en la dotacion de suficientes medios técnicos y humanos
para garantizar la consolidacion de un modelo que, sobre el papel, presenta
aspectos novedosos y de enorme interés para la gestion de estos espacios,

pero que, en la realidad, aun dista de conseguir los objetivos planteados.

Por otra parte, ala hora de elegir el modelo de gestidon de los parques naturales,
la Junta de Andalucia se decidié por aquel que respondiera a la unidad
de gestion (Grafico 7.4), esto es, por la unificacion de la accion ambiental
mediante la concentracion de las competencias relativas a esta materia en
un solo organismo administrativo, hoy la Direccion General de la Red de
Espacios Naturales Protegidos y Servicios Ambientales de la Consejeria de
Medio Ambiente.

Gréfico 7.4

Modelo de gestion de los parques naturales andaluces

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE
AGENCIA DE INNOVACION Direccion General de la RENPA y
Y DESARROLLO DE Servicios Ambientales
ANDALUCIA ‘ JUNTA
I RECTORA
Gerencia de CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE
Promocion Delegacion Provincial

DIRECTOR-CONSERVADOR

Técnicos del parque Agentes de medio
natural ambiente

Fuente: Elaboracion propia.

La Consejeria de Medio Ambiente, a su vez, nombra a un director-conservador
para cada parque natural, con la aceptacion previa de la Junta Rectora, que,
junto con el director-conservador, conforman el organismo gestor del parque
natural. El director-conservador elabora el programa anual de actuaciones vy el
presupuesto, que, una vez aprobado por la Junta Rectora, debera desarrollar

con su equipo de técnicos y agentes de medio ambiente.
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Por su parte, la Junta Rectora se ha ido configurando como érgano colegiado
de participacion, asesoramiento y colaboraciéon del director-conservador del
parque natural y de los Delegados provinciales de la Consejeria. Constituye
un foro de discusion periddica en el que se contrastan todos los intereses
ecoldgicos, econdmicos y sociales que convergen en el parque natural. Su
constitucion, composicion y funciones especificas aparecen reguladas en
el Decreto 239/1997, de 15 de octubre®. En 1998 se aprobd la Orden que
regula el Reglamento-Tipo de Régimen Interior de las Juntas Rectoras de los
parques naturales andaluces, que concede a las Juntas Rectoras una serie de
atribuciones, entre las que se encuentra la potestad de elaborar Reglamentos
de Régimen Interior particulares, siempre que no contrapongan las Directrices

emanadas del Reglamento-Tipo.

Finalmente, en el andlisis del modelo andaluz de proteccion, fomento y
gestion de espacios naturales, especialmente de parques naturales, hay que
hacer, al menos, una breve alusién a la figura del gerente de promocién, a la
que se refiere la Ley andaluza 2/1989. El gerente de promocién, designado por
el Instituto de Fomento de Andalucia (hoy Agencia de Innovacion y Desarrollo
de Andalucia), debia encargarse de la ejecucién de los Programas de Fomento
(PF), elaborados por el propio Instituto de acuerdo con las lineas de actuacion

previstas en el Plan de Desarrollo Integral (PDI).

Se trata, por tanto, de una figura con un marcado caracter de dinamizador
socioecondmico, frente a la figura del director-conservador del parque natural,
que tiene un marcado caracter preservacionista. Para la consecucion de los
objetivos basicos de ecodesarrollo planteados por la Ley andaluza 2/1989, las
gerencias de promocidén tenian un papel determinante en la medida en que
“canalicen la ayuda publica a los proyectos de inversion local, apoyando la
formacién de un tejido empresarial capaz de competir y ganar mercado”’.
Llegaron a crearse en los Parques Naturales de las Sierras de Cazorla, Segura
y Las Villas, Sierra de Grazalema-Los Alcornocales, Sierra de Aracena y Picos

de Aroche y Sierra Nevada.

6. BOJA num. 133, de 15 de noviembre de 1997.
7. Consejeria de Medio Ambiente (1993: 203).
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Sinembargo, lainexistencia de los PDIly los PF, y, por consiguiente, laindefinicion
de objetivos claros que marcaran la actuacion de los gerentes de promocién en
estos parques naturales, junto con el abandono a su propia suerte por parte
de la Consejeria de Medio Ambiente, hace que esta figura, que dependia del
IFA, no de la Consejeria de Medio Ambiente, se vaya diluyendo con el paso del

tiempo, hasta su total desaparicion a mediados de los afios noventa.

Es a partir de entonces el director-conservador el que asume también estas
funciones de dinamizacion, que siempre han estado supeditadas a sus tareas
primarias de preservacion y conservacion. Asi que, hay que esperar hasta
2002, en el marco del nuevo proceso de planificaciéon que implica la redaccion
y ejecucién de los Planes de Desarrollo Sostenible (PDS) en todos los parques
naturales andaluces, para la firma de un Protocolo de Colaboracién entre
la Consejeria de Medio Ambiente y el IFA, en virtud del cual el Instituto se
compromete a la creacién de una Gerencia de Promocion de &mbito provincial

que velara por la ejecucion de los PDS.

Para finalizar, cabe resaltar algunas conclusiones, comenzando con la
constatacion del hecho de que no siempre, ni en la totalidad de sus
planteamientos, se han cumplido los objetivos y caracteristicas del modelo
que venimos analizando. Como sefalan Aguilera, Castro y Léopez Carrique
(2000: 72), todavia la percepcion ciudadana mayoritaria es que las politicas
de conservacion en Andalucia son “procesos limitadores del desarrollo

socioecondmico”.

La actuacion de las Juntas Rectoras estd aun excesivamente mediatizada
por el poder politico y muy condicionada por la intervencién del
director-conservador, lo que impide que éstas asuman un papel mucho mas
activo en laconsecucion de los objetivos definidos en los PORN, o, por ejemplo,
en la obtencion de recursos para la ejecucion de determinadas actuaciones de

incentivo y dinamizacion de los parques naturales.

Tampoco se ha conseguido que las Juntas Rectoras se conviertan en el foro

que garantice la, tan demandada, coordinacidn interadministrativa, lo que
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se traduce en la existencia de discursos distintos, y, en algunas ocasiones,

contradictorios a la hora de intervenir en el territorio protegido.

Ademads, sigue habiendo dificultades para que la poblacion local se identifique
con el parque natural y asuma la importancia que tiene su existencia desde
el punto de vista del desarrollo y la mejora de la calidad de vida. Por eso, por
ejemplo, aun existe una evidente falta de iniciativa empresarial que aproveche
todas las potencialidades de estos territorios, o todavia no se ha consolidado en
los parques naturales una identidad corporativa como espacio protegido que
garantice la colocacion en los mercados de productos de calidad elaborados

en cada uno de estos espacios.

Por otro lado, el hecho de que la gestion diaria del parque natural recaiga
de forma casi exclusiva en un cargo unipersonal, como es el del Director-
Conservador, también ha sido muy cuestionado (Mulero, 2002: 145-146).
Actualmente, la administracion andaluza no cuenta con un cuerpo especifico
de gestidon de parques naturales, por lo que el puesto de director-conservador
suelecubrirsecontécnicosdelaConsejeriade Medio Ambiente queresponden
a titulaciones muy especificas (principalmente, bidlogo, ingeniero de montes
e ingeniero agronomo), lo que ha terminado por condicionar la gestion del
espacio natural hacia un sesgo mas “conservador” que “director”. Por otro
lado, al ser la formacion de estos profesionales sustancialmente diferente,
sus concepciones y preferencias en la intervencion sobre el territorio, que
estan evidentemente condicionadas por su formaciéon, también son muy
distintas, encontrandonos con modos de intervencion muy distintos de
un parque natural a otro —incluso, siendo éstos limitrofes-. Ademas, al no
formar un cuerpo especifico de funcionarios de la administracion ambiental,
y no tratarse de un puesto demasiado sugerente ni desde el punto de vista
del tratamiento funcionarial ni de la remuneracién, ademas de ser de libre
designacion, suelen producirse continuos cambios, traslados y dimisiones
que generan vacios nada positivos para la imagen que se transmite sobre
la gestion de estos espacios y la credibilidad de la politica andaluza de

proteccion y fomento de parques naturales.
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A pesar de ello, la figura del director-conservador ha sido clave en el desarrollo
de los parques naturales andaluces, pues, con escasos medios, ha asumido
la responsabilidad directa de la gestion del parque natural, convirtiéndose
en el 6érgano de gestion basico de buena parte de estos espacios ante la
inexistencia de instrumentos adecuados y asumiendo las criticas de una
politica inadecuada que no es él quien define. Los directores-conservadores
han ido acumulando una experiencia y tienen un conocimiento del territorio
que ha sido fundamental en la gestién del mismo y en la puesta en marcha de

determinadas politicas de desarrollo.

A todo esto hay que anadir la inexistencia de mecanismos de control y
evaluacion de la gestion, que permitan el seguimiento de los logros obtenidos
y la reformulacién de estrategias en funcion de esos resultados. Sin embargo,
para que eso se produzca es necesario identificar “objetivos explicitos a
los que se aplican medios materiales, humanos o de otro tipo claramente
definidos y cuantificados” (Gomez-Limén et al., 2000: 37-41). Es decir, es
necesario que exista un plan de gestién anual de cada parque natural, un
presupuesto propio, personal expresamente dedicado a las tareas del parque
natural y la identificacion entre objetivos de gestion y personal y medios

concretos puestos a disposicion de la consecucion de dichos objetivos.

Finalmente, y en relacidn con lo anterior, el modelo peca de un excesivo
centralismo, lo que genera problemas en la distribucién del gasto y las
inversiones en el interior de los parques naturales, que no siempre se realiza de
acuerdo con las prioridades de los propios espacios, sino con la disponibilidad

de recursos por parte de las unidades centrales de gasto.

Como senalan Gomez-Limodn et al. (2000: 39), los parques naturales de la gran
mayoriadel estado espanol,y, porsupuesto, losandaluces, carecendeidentidad
administrativa propia, diluyéndose los presupuestos y responsabilidades
técnicas entre los cometidos de departamentos con otras finalidades en la

administracion o, incluso, repartidas entre distintos departamentos.
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Quizas, todo esto sea el resultado, de acuerdo con Aguilera, Castro y Lépez
Carrigue (2000: 72), de la inexistencia de “una autoridad coordinadora Unica
que rentabilice todas las intervenciones e inversiones que convergen en el
espacio protegido”. Pero ello obligaria a la Consejeria de Medio Ambiente a
ceder determinadas responsabilidades en la gestidon (que no en la regulacion
y control) del espacio protegido, y eso, hoy por hoy, no parece ser la opcion

elegida por el Gobierno andaluz.

7.3.2 La Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia (RENPA).

La Comunidad Auténoma Andaluza, en virtud de sus competencias, desarrolla
y completa la estructura de proteccién ambiental basica recogida en la Ley
4/1989 estatal. En la Ley andaluza aparecen tres figuras nuevas de proteccion
(Parques Periurbanos, Reservas Naturales Concertadas y Parajes Naturales)
que se suman a las reguladas por la legislacion estatal (Parques Naturales,
Reservas Naturales, Monumentos Naturales y Paisajes Protegidos). De todas
ellas la figura de parque natural es la figura de proteccidon que abarca un

mayor porcentaje de territorio protegido en Andalucia.

Todos los espacios naturales ubicados en territorio andaluz que gocen de un
régimen de proteccion especial forman parte de la Red de Espacios Naturales
de Andalucia (RENPA), que actualmente es la red de estas caracteristicas mas

importante de Espafa y una de las mas grandes de la Unién Europea.

La RENPA fue regulada con caracter definitivo en abril de 2003 (Decreto
95/2003, de 8 de abril), como un sistema integrado y unitario de los principales
espacios y formaciones naturales y ecoculturales de la Comunidad Auténoma
Andaluza. De acuerdo con este Decreto (articulo 1), la RENPA se configura
como un sistema integrado y unitario de todos los espacios naturales
ubicados en el territorio de la Comunidad Auténoma que gocen de un
régimen especial de proteccion en virtud de normativa autonédmica, estatal y
comunitaria o convenios y normativas internacionales. La Red se articula en
torno a tres ejes: el aprovechamiento sostenible de los recursos, la mejora del

conocimiento cientifico de sus valores naturales y culturales y el impulso de
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nuevas iniciativas de desarrollo. Y, por otra parte, para la consecucién de sus
objetivos, la RENPA podré incardinarse total o parcialmente en otras redes

similares de dmbito territorial superior, ya sean nacionales o europeas.

Actualmente, la RENPA estd formada por 150 espacios (ver Cuadro 7.2). De
hecho, se trata de la red de estas caracteristicas mas importante de Espana
(cabe recordar que Andalucia aporta el 27,6 por ciento de la superficie total
protegida a nivel nacional) y superior en valor absoluto y en términos relativos

a la de muchos paises de la Union Europea.

Cuadro 7.2

Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia (RENPA)

porcentaje sobre el

Numero de .

. - . Superficie total de

Figura de proteccién espacios H s i
rotegidos (Has.) superficie protegi la
P en Andalucia
Parque Nacional 2 140.460 8,29
Parque Natural 24 1.414.836 83,48
Paraje Natural 32 90.305 5,33
Reserva Natural 28 21.730 1,28
Reserva Natural Concertada 4 791 0,05
Monumento Natural 37 1.046 0,06
Parque Periurbano 21 5.995 0,35
Paisaje Protegido 2 19.664 1,16
Total 150 1.694.827 100

Fuente: Elaboracion propia. Consejeria de Medio Ambiente (2006).

Como se puede observar en el Cuadro 7.3, la superficie protegida en Andalucia
supera en numero de hectdreas a la superficie protegida en dieciocho de
los veintisiete paises comunitarios: Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Portugal, Republica Checa y Rumania. Pero

esta circunstancia es aun mas abrumadora si el analisis se hace en términos
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Cuadro 7.3

Espacios naturales protegidos en los paises de la Union Europea

N . Superficie protegida
Superficie del N° de espacios

Pais

pafs (Km?) protegidos Superficie Porcgntaje

del territorio

Alemania 356.840 1.398 96.193 27,00
Austria 83.855 695 24.512 29,20
Bélgica 30.520 70 859 2,80
Bulgaria 110.910 127 4.998 4,50
Chipre 9.250 10 781 8,40
Dinamarca 43.075 220 13.796 32,00
Eslovaquia 14.035 98 10.605 75,60
Eslovenia 20.251 32 1.202 5,90
Espana 504.880 329 42.418 8,40
Estonia 45.100 220 5.364 11,90
Finlandia 337.030 270 28.407 8,40
Francia 543.965 434 55.723 10,20
Grecia 131.985 83 3.408 2,60
Holanda 41.160 85 4.820 11,70
Hungria 93.030 186 6.490 7,00
Irlanda 68.895 72 653 0,90

Italia 301.245 422 22.037 7,30
Letonia 63.700 208 8.217 12,90
Lituania 65.200 79 6.454 9,90
Luxemburgo 2.585 19 372 14,40
Malta 316.000 7 2.000 0,60
Polonia 312.685 523 29.291 9,40
Portugal 92.390 59 6.036 6,50
Reino Unido 244.880 5ill5 50.001 20,40
Republica Checa 78.864 2 12.776 16,20
Rumania 237.500 157 10.894 4,60
Suecia 440.940 350 36.547 8,30

Fuente: Consejeria de Medio Ambiente (2003).
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relativos. En ese caso, solo Alemania, Austria, Dinamarca, Eslovaquia y Reino
Unido alcanzan a proteger mas del 18 por ciento del total de su extensién
territorial, porcentaje alcanzado por la Comunidad Auténoma Andaluza. Es
mas, de los paises que estan por debajo del grado de protecciéon alcanzado
por Andalucia, sélo Estonia (11,9 por ciento), Francia (10,2), Holanda (11,7),
Letonia (12,90), Luxemburgo (14,4) y Republica Checa (16,2) superan el 10 por
ciento, por lo que existen dieciséis paises de la Union Europea que incumplen

la recomendacion dictada por la UICN.

Como ya se ha sefalado, son ocho las figuras de proteccion utilizadas por
el gobierno andaluz en el proceso de protecciéon de espacios naturales
(Gréfico 7.5): Parque Nacional (2), Parque Natural (24), Reserva Natural (28),
Monumento Natural (37) y Paisaje Protegido (2) (estas cinco trasladadas por
la obligatoriedad de la Ley estatal 4/1989), y las nuevas figuras previstas en
Andalucia, que son Paraje Natural (con 32 en la actualidad), Parque Periurbano

(21) y Reserva Natural Concertada (4).

Grafico 7.5

Superficie protegida en Andalucia por figuras de proteccion.
Porcentaje

Paisaje protegido 1,16
Parque periurbano 0,35 Parqug ggcional
Reserva natural concertada 0,05

Reserva natural 1,28
Monumento natural 0,06 —

Paraje natural 5,33
Parque na
83,48

Fuente: Elaboracion propia. Consejeria de Medio Ambiente (2006).

Junto con estas figuras, los espacios naturales andaluces han sido objeto de

otro tipo de proteccidon en el ambito internacional. Esta se desarrolla tanto
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en el ambito mundial, fruto de los diversos acuerdos y convenios ratificados
por el gobierno espafnol, como en el ambito mas restringido y cercano de la
Unién Europea, algunas de cuyas Directivas condicionan desde hace afnos la
politica espanola de proteccion de espacios naturales. En el primero de los
casos se encuentran dos grandes programas mundiales en los que Espana, y
mas aun Andalucia, estan participando activamente: el Convenio de Ramsary

el programa de Reservas de la Biosfera de la UNESCO.

En el ambito comunitario tienen una gran importancia dos Directivas que, en
la actualidad, tienden a converger e integrarse: la Directiva AVES vy la Directiva
HABITATS. En este sentido, hay que tener en cuenta la Red Natura 2000, una
red de espacios protegidos de dambito europeo, formada por las Zonas de
Especial Proteccion para las Aves (ZEPA; derivadas de la Directiva 79/409/CEE
del Consejo, de 21 de mayo, relativa a la Conservacion de las Aves Silvestres),
las Zonas de Especial Conservacion (ZEC) y los Lugares de Importancia
Comunitaria (LIC) hasta su transformacion en ZEC (ambas derivadas de la
Directiva 92/43/CEE del Consejo, de 21 de mayo, relativa a la Conservacién de

los Habitats Naturales y de la Fauna y la Flora Silvestres).

En Espana, la Ley 42/2007 del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad
dedica su Capitulo Ill a los espacios protegidos Red Natura 2000. El Articulo
41.2 establece que los LIC, las ZEC y las ZEPA tendran la consideracion de
“espacio protegido Red Natura 2000”, con el alcance y las limitaciones
que las comunidades autonomas establezcan en su legislacion y en los

correspondientes instrumentos de planificacion.

7.3.3 El papel determinante de los parques naturales.

La figura del parque natural es clave en la red andaluza de espacios naturales
protegidos y en el conjunto de Espana, pues, como sefala Mulero (2002: 113),

“ha logrado asumir en pocos anos la primacia territorial que hasta mediados

de los anos ochenta correspondié a los parques nacionales”.
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Esta figura de proteccion aparece por vez primera en nuestro pais recogida
en la Ley 15/1975, de 2 de mayo, de Espacios Naturales Protegidos?, siendo,
ademads, una de las principales aportaciones de esta Ley. Se trata de la figura
de proteccion mas permisiva, cuyo contenido se debe, en buena parte, a la
categoria francesa de Parque Natural Regional, que se adecua mejor a la
realidad de los espacios naturales europeos que la figura de parque nacional,
mas ligada a “aquellos espacios no transformados o poco modificados por la
explotacion y ocupacion humanas” (UICN, 1994). Una realidad, la europea,
como la espanola (y, por supuesto, la andaluza), en la que las areas naturales
se caracterizan por ser lugares de una actividad antropica intensa, lo que obliga
a buscar férmulas de protecciéon del entorno natural que, a su vez, permitan la

continuidad de la actividad humana.

La figura de parque natural venia a cubrir ese hueco en Espana, planteando
la Ley 15/1975 como objetivos de esta figura de proteccion los de facilitar el
contacto del hombre con la naturaleza y armonizar la conservacion de los
valores naturales que encierra el espacio con un aprovechamiento ordenado
de sus recursos. Su declaracién, de acuerdo con esta Ley de 1975, debia
hacerse a través de un decreto y a iniciativa de corporaciones, entidades,

sociedades o particulares, o bien la propia Administracion estatal.

LaLey estatal 4/1989, que deroga la de 1975y sustituye las figuras de proteccion
entonces establecidas, incorpora la figura genérica de parque, obviando que a
su entrada en vigor ya se habia protegido en nuestro pais espacios naturales
bajo tres figuras de “parque” diferentes: parque nacional, parque natural y
parque regional. De manera que la nueva Ley regula la figura de parque de
una forma ambigua, sin concretar su contenido ni el alcance de su declaracién

y sin establecer los requisitos o directrices minimas para su seleccion.

8. Sin embargo, la utilizacidn de este término es anterior a la promulgacién de la propia Ley
15/1975, pues en 1972 se declara el primer parque natural de Espafa, el Parque Natural de
Sant Lloreng del Munt i L'Obac, cuando ni siquiera esta figura de proteccion estaba recogida
en el ordenamiento juridico espanol.
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Ante esta tremenda indefinicion legal, la gran mayoria de Comunidades
Auténomas (todas excepto Murcia) optaron por asumir en su legislacion

|II

autondmica esta figura como la de “parque natural”, sin perjuicio de que
algunas hayan incorporado otras categorias de “parque” a su entramado
de figuras protectoras. De manera que la figura de parque natural, que es la
menos restrictiva, la mas flexible en comparacion con el resto de figuras que
recogia la Ley estatal, ha sido aprovechada por las Comunidades Auténomas
como soporte idéneo para proteger extensos territorios caracterizados por

una activa presencia humana y el predominio de la titularidad privada.

De esta forma, la figura de parque natural se consolida con la intencion de
garantizar la concepcion original de estos territorios como espacios “de
usos multiples”, en los que era necesario compatibilizar la conservacion del
medioambiente, el aprovechamiento ordenado de los recursos a través del
desarrollo endégeno sostenible y las actividades de uso publico (investigacion,

educaciéon ambiental y recreacion).

Asi, a pesar de la enorme heterogeneidad que, como se sefalaba en el
apartado anterior, caracteriza el comportamiento de las distintas Comunidades
Auténomas respecto a las categorias utilizadas en el proceso de conformacion
de su red regional de espacios naturales protegidos, la de parque natural
se convierte en la figura clave de la red espanola de espacios naturales
protegidos, con un 53,69 por ciento del conjunto de la superficie protegida en
Espana, a lo que contribuyd el espectacular crecimiento de esta figura entre
1987 y 1991, periodo en el que se declararon 57 parques naturales, con cerca
de 1,5 millones de hectareas. En la siguiente década se han declarado otros
34 parques naturales, que anaden otras cerca de 800.000 hectareas protegidas
bajo esta categoria, y en los ultimos anhos también ha habido un crecimiento
importante de territorio protegido bajo esta figura, con 33 parques naturales
y casi 750.000 hectareas.

También en términos relativos, como se puede comprobar en el Cuadro 7.4y

en el Grafico 7.6, el periodo mas fructifero en la aparicion de parques naturales

en Espana se produce entre 1987 y 1991. En este periodo se procede a la
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declaracién del 41,11 por ciento de la superficie protegida que hoy conforma
la red espanola, anadiendo a esta red mas de 1,7 millones de hectareas, de
las que el 83,17 por ciento se protegieron bajo la figura de parque natural.
El protagonismo de este crecimiento correspondié claramente a Andalucia,
que en 1989 aporta al conjunto nacional mas de 1,3 millones de hectéreas.
El otro periodo importante se ha producido durante los ultimos seis afos
(2002-2007), en los que la conformacion de la Red Natura 2000 ha arrastrado
la aportacion de un 11 por ciento adicional de territorio protegido bajo la

figura de parque natural.

Gréfico 7.6

Evolucién histérica de la superficie protegida y declaracion de
parques naturales en Espafia.
Numero de hectareas protegidas

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

o M
Hasta 1952- 1957- 1962- 1967- 1972- 1977- 1982- 1987- 1992- 1997- 2002-
191 1956 1961 1966 1971 1976 1981 1986 1991 1996 2001 2007

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Mugica et al. (2003)
y De Lucho et al. (2008).

Como se senald anteriormente, Andalucia cuenta con 24 parques naturales
que ocupan una extension de 1.414.836 hectareas, el 83,46 por ciento de
la superficie total protegida en Andalucia (ver Mapa 7.1). Con estos datos,
de hecho, la Comunidad Auténoma Andaluza se convierte en la mayor
responsable del papel clave que los parques naturales han adquirido en el
proceso de proteccion del conjunto del territorio espanol, ya que mas del
39 por ciento de la superficie protegida a través de esta figura en Espana se

encuentra en territorio andaluz.
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Como consecuencia, los parques naturales andaluces no sélo se convierten en
el principal referente del modelo andaluz de proteccidon y gestion de espacios
naturales, sino quetienen un extraordinario significado en lareciente expansion
de la red espanola de espacios protegidos. Este hecho puede justificarse por
dos motivos: i) la enorme dimension territorial de estos espacios protegidos
en Andalucia, que contribuye en gran medida al crecimiento del territorio
protegido bajo esta figura en el conjunto de Espana, y ii) el valor demostrativo
que sobre el conjunto del pais ha ejercido una red de parques naturales como
la andaluza, pionera en una concepcion flexible y positiva de la proteccion de
estos espacios, que pretende —aunque aun esté lejos de conseguirlo- desde
un principio superar la dicotomia tradicional entre conservacion y desarrollo,
aunando ambas estrategias en torno a un modelo de estimulo de la actividad

economica de los territorios protegidos.

Mapa 7.1

Red de parques naturales de Andalucia

Nisira Morie de Bevais

I Paraues Natursies
Fuente: Consejeria de Medio Ambiente (2006).

A excepcion de los parques periurbanos, la figura de parque natural es la

menos restrictiva de las categorias protectoras existentes en Andalucia. Para
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su declaracion basta la promulgacién de un decreto, y no una ley, como
se exige en el caso de las figuras de superior rango y, en consecuencia,
de mayores limitaciones en usos y aprovechamientos, lo que facilita

enormemente su utilizacion.

Como senala Mulero (2002: 115), refiriéndose a la utilizacion de esta figura de
proteccion en Andalucia, “parece haber sido disenada como una suerte de
laboratorio experimental donde proceder a ensayar las tesis del ecodesarrollo
o desarrollo sostenible”. La propia Ley andaluza incluye para los parques
naturales dos instrumentos de planificacion que no se conciben para el resto de
figuras protectoras y que tienen un marcado caracter “dinamizador”. Mas alla
de la propia Ley, el hecho constatable ha sido la declaracidon de un conjunto de
“macroparques”, que parece responder mas a su necesidad como instrumento
de desarrollo y revulsivo para las deprimidas areas del interior andaluz que a la

exclusiva necesidad de preservar la riqueza natural de estas zonas.

Esta intencion la ratifica la propia Consejeria de Medio Ambiente?®, al reconocer
que “los distintos parques, como tales, no deben ser considerados espacios
naturales en sentido estricto, sino ecosistemas en cuya formacion los factores
antrépicos y, mas concretamente, las formas tradicionales de ocupacién y
gestion del espacio han tenido una participacion decisiva. En consecuencia,
la conservacion de ellos s6lo es viable si se consigue mantener, o en su caso
recuperar, la correcta y equilibrada explotacion de los recursos que han hecho

posible los paisajes naturales y seminaturales hoy existentes”.

Sin embargo, da la impresiéon de que la declaracién de los parques naturales
andaluces no responde a criterios de racionalidad y uniformidad respecto a
la extensién y a las caracteristicas de los mismos, por lo que resulta dificil
generalizar su concepcidn como instrumentos de ecodesarrollo y revulsivo
socioecondémico para areas deprimidas. A este respecto, hay que recordar
que la superficie de los parques naturales andaluces oscila entre las 3.797

hectareas de La Breha y Marismas de Barbate y las 214.300 hectareas de las

9. Consejeria de Medio Ambiente (1991).
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Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas. Por tanto, existen parques naturales
cuya extension dificilmente permite su uso como instrumento de dinamizacion
socioecondmica, mientras que los diez parques naturales que sobrepasan las
50.000 hectéareas concentran el 66 por ciento de toda la superficie protegida en

Andalucia y casi el 17 por ciento de la superficie total protegida en Espana.

Por otro lado, no todos los parques naturales se han declarado en Andalucia
con la finalidad de estimular estrategias de desarrollo sostenible. Hay
territorios cuya declaracion responde exclusivamente a la preservacion de
zonas de especial fragilidad, como las franjas litorales (Cabo de Gata-Nijar o
Bahia de Cadiz).

El propio Dictamen aprobado por el Parlamento Andaluz en 1994 (Consejeria de
Medio Ambiente, 1995) parte del reconocimiento de la red de parques naturales
como un conjunto territorial no homogéneo, tanto por sus caracteristicas
como por los niveles de desarrollo econdmico de su entorno (especialmente
patente, por ejemplo, en las diferencias entre los parques naturales de zonas

rurales de montafna y los parques naturales de zonas litorales).

En cualquier caso, el Dictamen incide en la necesidad de potenciar el caracter
multifuncional de los parques naturales andaluces, como elementos de
conservacion y desarrollo socioecondmico simultdneamente, llegando a afirmar
que “solo el incremento de la actividad econédmica, asi como la creacion de
puestos detrabajo estable, permiten garantizar una eficaz politicamedioambiental

a medio y largo plazo” (Consejeria de Medio Ambiente, 1995: 35-36).

7.3.4 La consideracion del turismo en la gestion de los parques naturales

andaluces.

Comoyase hasenalado, el modelo andaluz de proteccion, fomento y gestion de
espacios naturales tiene como objetivo prioritario asegurar la compatibilidad
entre la conservacion del territorio y el fomento de la riqueza econdmica de

sus entornos.
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Para la consecucion de este objetivo, especialmente en el caso del turismo,
es necesario garantizar la consecucion de la lamada “funcién social” de los
espacios naturales protegidos. Y esto, no por mera eleccién de los gestores
de estos espacios, sino porque con ello se da cumplimiento al mandato de la
Ley estatal 4/1989, que reconoce como una de las finalidades de la declaracién
la de “proteger aquellas areas y elementos naturales que ofrezcan un interés
singular desde el punto de vista cientifico, cultural, educativo, estético,

paisajistico y recreativo” (articulo 10.2.b).

La propia Ley andaluza 2/1989, por la que se aprueba el Inventario de Espacios
Naturales Protegidos de Andalucia y se establecen medidas adicionales para
su proteccién, reconoce, en su articulo 13.2.e, la finalidad de “estimular las
iniciativas culturales, cientificas, pedagdgicas y recreativas autéctonas”. Y
también la Ley 2/1992 Forestal de Andalucia establece entre sus objetivos
(articulo 5.4) los de “garantizar la integracion del uso social, productivo y
recreativo de los terrenos forestales, contribuyendo a la mejora de la calidad
de vida, de la salud y de las condiciones sociales y econdémicas de las

comunidades rurales”.

Sin embargo, como también ya se ha senalado, no todos los espacios
naturales que conforman la RENPA responden a las caracteristicas necesarias
para la promocion de su uso social y recreativo, y, en cualquier caso, no debe
olvidarse que la declaracion de cualquier espacio como protegido tiene como
fin principal, precisamente, su conservacion. En este sentido, la Consejeria de
Medio Ambiente, consciente de la creciente demanda social de actividades
recreativas y de ocio en el medio natural, y del impacto ambiental que ésta
puede tener sobre los recursos mas fragiles de los espacios protegidos,
delimité desde un principio aquellas actividades que considerd prioritarias en

funcién del tipo de espacios de que se tratara.

Asi, como se puede comprobar en el Cuadro 7.5, las actividades de ocio
son prioritarias sélo en las tres categorias de “parques”, aunque en el caso
de los parques nacionales es necesario velar por el mantenimiento estricto

de la integridad de los sistemas ecoldgicos, lo que dificulta la practica de
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determinadas actividades turisticas y limita la extension territorial que puede
ser aprovechada desde el punto de vista de la puesta en valor turistico de estos
espacios. Y, por otro lado, los parques periurbanos disponen, en la mayoria
de los casos, de una extension muy reducida, lo que ha llevado, en ultima

instancia, a canalizar la demanda turistica hacia los parques naturales.

Cuadro 7.5

Actividades prioritarias en los espacios naturales protegidos andaluces

Aeitials Pa.rque Reserva Paraje Parque .Parque
nacional natural natural natural  periurbano
Prioridad Educacién Ambiental X X
Prioridad Investigacion X X X
Prioridad Divulgacién-ocio X X X
Prioridad Participacion Ciudadana X X
Mantenimiento estricto de
la integridad de los sistemas X X
ecoldgicos
Establecimiento de sistemas
ecoldgico-econdémicos viables a X X
largo plazo
Integracién y articulacién de
e : X X
politicas sectoriales
Mantenimiento de la poblacién X
rural
Fuente: Consejeria de Medio Ambiente (1998).

El marco de referencia basico de la intervencion, publica y privada, en los
parques naturales lo constituyen el PORN y el PRUG de cada espacio, y
especialmente el PRUG, que es el que establece las disposiciones normativas
concretas que posibilitan las tareas de investigacion cientifica, asi como las
actividades turisticas y recreativas, estableciendo en cada caso los requisitos

necesarios para el ejercicio de dichas actividades.

En general, el contenido del PRUG referido al uso turistico y recreativo de

estos espacios queda limitado, con demasiada frecuencia, al establecimiento
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genérico de limitaciones de uso y a la definicién del régimen de actuacién en
el interior del parque natural. Ni la actividad turistica, ni el resto de actividades
que pueden desarrollarse en el territorio son analizadas en el PRUG como un
elemento dindmico del parque natural, sino como algo estatico. Por ello los
PRUG no definen objetivos de gestidn, ni actuaciones concretas, presupuestos,

personal necesario, etc.

Podria pensarse que la administracion ambiental ha dejado ese menester para
los PDS, pero del analisis de éstos tampoco se deduce que estén pensados
para desarrollar mecanismos de gestion activa de los flujos turisticos que

generan los parques naturales andaluces.

En efecto, el turismo se trata en los PDS como un sector productivo mas, que
hay que fomentar dada su capacidad, via multiplicador, para generar renta y
empleo en zonas desfavorecidas, como son los parques naturales, pero no se
establecen medidas para la gestion turistica activa de los parques naturales, a
pesar de que algunos de los parques naturales que tienen ya aprobado su PDS

disponen de una demanda de uso turistico muy elevada.

El posicionamiento del planificador respecto al turismo queda evidente en
el texto del PDS del Parque Natural de Los Alcornocales. Este se refiere a la
capacidad del turismo “para estimular el potencial de desarrollo endégeno
dados los elevados eslabonamientos productivos relacionados con otras
actividades, ya que los volumenes de inversiéon necesarios en capital y
tecnologia no son siempre elevados y, en todo caso, relativamente menores
a otras alternativas. lgualmente, el turismo permite una diversificacion
productiva en el medio rural a partir de la puesta en valor de elementos
ambientales, paisajisticos, artesanales o patrimoniales de un territorio”". En
definitiva, existe una apuesta por la actividad turistica, en tanto que es un
instrumento de primer orden, y relativamente barato, para la dinamizacion
socioecondmica de estos espacios, pero no existe un planteamiento que

vaya mas alla del desarrollo turistico, es decir, que se plantee la actividad no

10. Consejeria de Medio Ambiente (2001b).
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s6lo en términos de crecimiento del volumen de oferta para dar respuesta a
un potencial crecimiento de la demanda, sino del “ciclo de produccion del
turismo” (Torres, 2001), es decir de las relaciones que se producen dentro
de las funciones de produccion y de consumo turistico. Dicho de otro modo,
el problema en buena parte de los casos no es tanto la generaciéon de oferta
cuanto la articulacién de un plan de gestion turistica activa que, entre otras
cosas, determine las condiciones de acceso de los flujos turisticos al parque
natural, seleccione y capte los segmentos de demanda que se consideren
optimos para las caracteristica de ese espacio y permita distribuir los flujos

turisticos de forma eficiente en el tiempo y en el espacio (Pulido, 2003: 44).

En este contexto, la actuacién de la administracion ambiental andaluza en
materia turistica ha estado fundamentalmente vinculada al concepto de uso
publico. Hasta el punto de que todos los aspectos relacionados con la gestion
del uso recreativo y turistico de los parques naturales andaluces se encuadran
en el area de gestion conocida como “uso publico”", reduciendo, por tanto,
el alcance de la intervencion administrativa a cuestiones relacionadas con la
dotacion y conservacion de los equipamientos de uso publico, a la difusion
de programas de educacion ambiental y, a lo sumo, y cuando éste existe, a la

ejecucion del Plan o Programa de Uso Publico.

Al margen del uso publico, las referencias a la actividad turistica en las
actuaciones de la administracion ambiental andaluza han sido, hasta muy
recientemente, bastante difusasy, cuando las ha habido, aluden a unatipologia
muy concreta de turismo de naturaleza'?, el ecoturismo, cuya practica en

Andalucia es casi testimonial™.

11. Lo mismo ocurre con el Plan Director de la Red de Parques Nacionales (que recibe mas
de 10 millones de visitantes al afno), que destina uno de sus apartados a la propuesta de
actuaciones sobre uso publico, pero que no se refiere especificamente al turismo.

12. Un analisis de los diferentes perfiles de la demanda de turismo de naturaleza puede
encontrarse en Pulido (2003).

13. Esta circunstancia puede significar dos cosas, bien que la administracion ambiental
desconoce el perfil del turista mayoritario que visita los parques naturales andaluces, cuya
gestion tiene encomendada, que obviamente no es el perfil de un ecoturista, o bien —lo que
parece mas evidente— que su reticencia a reconocer abiertamente el atractivo para la atraccion
de flujos turisticos de estos espacios le lleva a disfrazar este atractivo bajo las caracteristicas
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De esta actitud parecia desprenderse una cierta aversion de la administracion
ambiental andaluza a reconocer el cada vez mayor atractivo turistico de los
parques naturales andaluces, limitando su gestion en este campo a garantizar
el conocimiento, uso y disfrute de los mismos mediante la dotacién de un
conjunto de instalaciones y equipamientos. Se trataba, en definitiva, de una
gestidénpasivaque, encualquiercaso, retrasael papel que puedejugarelturismo
en estos espacios, favoreciendo la sostenibilidad de su propio desarrollo y
concienciando a los turistas sobre la importancia de la preservaciéon del medio
ambiente, consiguiendo de esta manera que el propio espacio natural se
convierta en un instrumento muy util de educacion y sensibilizacion ambiental,

que permita, a su vez, mejorar la gestion y conservacion del mismo.

Es evidente que hay una creciente demanda de actividades de uso turistico
y recreativo en los espacios naturales protegidos, y que su proliferacion
desordenada supone un riesgo para el medio natural, por la multiplicacion de
impactos negativos, asicomo para las propias actividades, como consecuencia
de una pérdida de la calidad de las experiencias. Sin embargo, su promocién
ordenada supone una oportunidad para aprovechar de forma sostenible los
recursos naturales existentes. Pero también parece evidente que, Unicamente,
la promocidén del uso publico no garantiza una gestién activa de la demanda

turistica en estos espacios.

En 2003, sinembargo, la Consejeria de Medio Ambiente presenta el documento
Gestion del uso publico en la RENPA. Estrategia de Accion', el actual marco
para la gestion del uso publico en los espacios naturales protegidos de
Andalucia. En este documento, se plasma la estrategia de la administracion
andaluza en base a 5 principios, y 13 objetivos vinculados a estos, que se
configuran como los elementos basicos sobre los que se asienta la politica de

uso publico andaluza. Los cinco principios son los siguientes:

del ideal del turista que quisiera tener cualquier gestor de un espacio natural protegido, un
turista sensibilizado, participativo e implicado con el entorno que visita, que, insistimos, no es
el turista mayoritario de los parques naturales andaluces.

14. Molina y Pardo de Donlebun (2003).
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*  Vinculacion a la estrategia de la RENPA.

»  Contribucién al turismo rural sostenible.

» Calidad y adecuacion a las condiciones del ambiente natural y cultural.
* Aporte al desarrollo econémico local.

* Interaccién con el visitante.

Esta Estrategia de Accion supone, de hecho, cambios importantes respecto
a la actitud pasada de la administracion ambiental. Sin embargo, sigue sin
resolver la cuestion, al menos para nosotros, fundamental: la necesidad de

una gestion turistica activa de los parques naturales andaluces.

Aunque el cambio mas significativo en el proceso de asimilacién del fenémeno
turistico por parte de la Consejeria de Medio Ambiente se produce a partir de
2004, con la presentacion de las candidaturas para la adhesidn de cinco parques
naturales andaluces (Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas, Los Alcornocales,
Sierra de Aracenay Picos de Aroche, Sierra de Grazalema y Sierra Nevada) a la
Carta Europea del Turismo Sostenible en los espacios naturales protegidos. Este
hecho si que parece marcar un verdadero punto de inflexién en el tratamiento
que hasta este momento la administracion ambiental andaluza venia dando al
turismo en estos territorios, que pasa, poco menos que de estar ninguneado,
cuando no proscrito, a convertirse en un elemento fundamental de la estrategia

de conservacién de la propia Consejeria.

La Carta Europeadel Turismo Sostenible (CETS) es unainiciativa promovida por
la Federacion EUROPARC, que supone un compromiso voluntario para aplicar
los principios del turismo sostenible en los espacios naturales protegidos.
La adhesion exige la colaboracion consensuada entre los diferentes agentes
implicados, orientando a los responsables de su gestion y a las empresas
del sector, para definir sus estrategias de forma participada y orientadas a
desarrollar un modelo sostenible, basado en la preservacion de los valores y

recursos de estos territorios.

El turismo sostenible se define en la Carta como cualquier forma de desarrollo,

equipamiento o actividad turistica que respete y preserve a largo plazo los
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recursos naturales, culturales y sociales y que contribuya de manera positiva
y equitativa al desarrollo econdmico y a la plenitud de los individuos que

viven, trabajan o realizan una estancia en los espacios protegidos.

Actualmente, son doce los parques naturales andaluces que cuentan con
esta herramienta (de los quince que la tienen en Espafna), lo que convierte
a Andalucia en la region europea que cuenta con mas espacios protegidos
acreditados. El objetivo de la Consejeria de Medio Ambiente es extender la

implantacion de la Carta a los veinticuatro parques naturales.

La adhesién a la Carta supone aceptar las tres fases en las que se estructura
el proceso, que implica no sélo a los gestores publicos, también a empresas y

operadores turisticos. Las fases son las siguientes:

- Primera fase: la direcciéon del parque natural elabora un Plan de Accién
con una vigencia temporal de cinco afnos, buscando la participacion y
la mayor implicacidén posible de las empresas turisticas locales y los

operadores turisticos especializados en turismo de naturaleza.

- Segunda fase: las empresas turisticas firman su compromiso de
colaboracion con la direccion del parque y elaboran también un plan,

en este caso con una vigencia de 3 anos.

- Tercera fase: los operadores turisticos adaptan su actividad a los

principios suscritos y elaboran un plan de caracter anual.

La entrada en escena de la CETS, a priori, puede suponer una revoluciéon en
los planteamientos que, respecto al desarrollo del turismo en los parques
naturales, venia manteniendo la Consejeria de Medio Ambiente, aunque su
resultado dependerd de que, finalmente, se considere, y se utilice, como lo
que verdaderamente es, y no como un mero certificado de calidad, tal como

insiste la Consejeria en sus documentos al respecto de la Carta.
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Coincidiendo en que, efectivamente, la concesion de la Carta viene a reconocer
a aquellos espacios protegidos que reunen las condiciones necesarias para
compatibilizar desarrollo turistico y preservacion del patrimonio natural
y cultural, hay que reconocer que los principios de la Carta son mucho mas
ambiciosos, convirtiéndola en una herramienta muy util para la gestion activa
de los parques naturales andaluces. Se trata justo de lo que carecian hasta
ahora los gestores de la red andaluza de parques naturales para garantizar
una respuesta adecuada a las necesidades de gestion turistica puesta en
evidencia como consecuencia del creciente aumento de flujos turisticos hacia
estos territorios. No obstante, los resultados dependeran, finalmente, de que la
apuesta de la Consejeria de Medio Ambiente por la aplicacién de la Carta sea
real o responda a una mera cuestién de imagen, lo que podra comprobar con la

evaluacion que exige EUROPARC transcurridos cinco anos de la concesion.

Finalmente, senalar que, aunque la gestion de los parques naturales es
competencia de la administracion ambiental, y por ello se ha optado por
analizar este proceso desde su Optica, por supuesto, el uso turistico de los
parques naturales andaluces tiene otros, y muy importantes, protagonistas,
tanto publico como privados. En este sentido, cabe destacar el papel
protagonizado durante la ultima década por los Grupos de Desarrollo Rural,
no so6lo mediante la financiacidon de inversiones productivas destinadas a la
puesta en valor turistica de estos territorios, sino, y sobre todo, mediante su

capacidad de dinamizacién y de generacidn de sinergias con otros actores.

También, en la parte institucional, ha sido importante la aportacién de la
Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia, en términos de financiacion
de inversiones, mientras que en la promocién de la oferta turistica hay que
destacar a los Patronatos de Turismo, de las Diputaciones Provinciales, a los

Ayuntamientos y a la propia Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

El principal problema, refiriéndonos a la actividad turistica en estos
territorios, sigue siendo la dispersion de competencias y la inexistencia
de objetivos compartidos, mas alla de la ejecucion de las competencias

particulares de cada institucién u organismo. Por tanto, el reto al que hay

380



PARQUES NATURALES, MEDIO AMBIENTE Y USOS TURISTICOS EN ANDALUCIA

que hacer frente con caracter mds inmediato —y en esto también puede ser
una buena oportunidad la CETS- es la coordinacion de todos los agentes

que intervienen en el proceso.

7.4 El desarrollo turistico de los parques naturales andaluces.

Enestecontexto,lacantidadydiversidad de espacios protegidos, especialmente
parques naturales, convierten a Andalucia en un territorio privilegiado para la
préactica de todo tipo de actividades ligadas con la naturaleza. Por otra parte,
los cambios en los habitos vacacionales de los turistas, la mayor sensibilidad
por las cuestiones relacionadas con la preservacién del medio ambiente,
la creciente predileccion por la vida sana y la practica deportiva, etc. estan
influyendo muy positivamente en la consolidacion del segmento de turismo
de naturaleza en territorios como Andalucia, que cuenta con una oferta
creciente (Pulido, 2005).

El turismo se considera, por tanto, como una herramienta fundamental
para el desarrollo socioecondmico de las poblaciones que habitan en estos
espacios y sus areas de influencia, pero, a la vez, aumenta el riesgo potencial
de impactos negativos sobre la conservaciéon del entorno natural y cultural
de estos territorios, especialmente ocasionados como consecuencia de una
gestion inadecuada de su desarrollo turistico, convirtiéndolos en auténticas
“bombas de relojeria” que amenazan con estallar si no se plantea con
rapidez un nuevo escenario en el que, al tiempo, se pueda compatibilizar el
uso publico con los recursos tradicionales en explotacion, los intereses de
la poblacidn residente y la conservacion de la biodiversidad del territorio

protegido (Benayas y Blanco, 2000: 78).

No obstante, el nivel de actividad turistica de los parques naturales
andaluces también es muy dispar, existiendo un denominador comun: los
parques naturales en los que tradicionalmente ha existido un mayor grado
de desarrollo turistico son, precisamente, los diez cuya extensién supera las
50.000 hectareas, mas el Parque Natural de Cabo de Gata-Nijar. Pero, incluso

en estos, indicadores como el grado de desarrollo turistico, la intensidad
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de uso turistico, la especializacion turistica o la oferta de infraestructuras,
equipamientos y actividades de uso publico de cada uno también son muy
dispares (Pulido, 2005).

Lo que es evidente, con independencia de la intensidad, es el aumento de la
demanda de uso turistico-recreativo de estos espacios, que se ha convertido
en uno de los hechos mas importantes que han caracterizado el proceso de
transformacion de las politicas de proteccion de la naturaleza en Andalucia
y, en general, en toda Espafna (para el caso de Andalucia, puede consultarse
literatura sobre estos aspectos desde mitad de los anos ochenta del siglo
pasado, especialmente referida a los parques naturales de mayor demanda
turistica, como Cazorla, Segura y Las Villas, Grazalema, Sierra Nevada o
Aracena y Picos de Aroche, aunque no se realiza un tratamiento holistico
del fendmeno turistico en estos territorios hasta el trabajo publicado por
Marchena, 1992).

En este apartado se profundiza en el conocimiento sobre el uso turistico de los
parques naturales andaluces, intentando delimitar las claves de un fenémeno
que, a tenor de lo ya conocido, va a mantener un protagonismo creciente en

la oferta turistica andaluza de los proximos afnos.

Para ello, dada la dificultad para disponer de informacién mas reciente, ya
que, en el momento de redactar este capitulo, muchas fuentes aiin no habian
actualizados sus datos a 2007, se ha optado por utilizar 2006 como afo de
referencia, entendiendo que en un analisis de este tipo las variaciones que
se pudieran producir en periodos temporales cortos suelen incidir poco en la

tendencia general.

Por la misma razén se consideran plenamente vigentes los resultados
obtenidos en sendos trabajos de investigacion realizados por la Consejeria
de Medio Ambiente (2004) y Pulido (2005), cuya referencia temporal es 2003
y 2004, respectivamente, y que ha servido de base para la caracterizacion

turistica de los parques naturales andaluces.
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7.4.1 Caracterizacion turistica de los parques naturales andaluces.

En la mayor parte de los estudios realizados hasta ahora la caracterizacion
turistica de los parques naturales andaluces se ha sustentado sobre un conjunto
de variables de caracter absoluto que permitian interpretar y evaluar la situacion

de cada espacio natural con independencia de sus caracteristicas diferenciales.

En esta ocasion, sin embargo, se pretende conocer la importancia real del
desarrollo turistico de estos espacios y disponer de criterios que permitan
evaluar su potencial futuro, pudiendo clasificarlos, a la vez, en grupos
homogéneos, de manera que la intervencion a través de las diferentes
herramientas de la politica turistica sea lo mas eficiente y coherente posible.
Para ello se van a utilizar tres indicadores bdsicos asociados al uso turistico de
estos territorios: el grado de desarrollo turistico, la intensidad de uso turistico

y la especializacion turistica.

El primero de los indicadores se ha obtenido a partir de la Base de Datos de
Actividades Ecoturisticas en Andalucia, elaborada en 2004 por la Consejeria
de Medio Ambiente. Los otros dos indicadores son resultado del trabajo
realizado por Pulido (2005) al objeto de establecer los criterios que deben
guiar una politica turistica sostenible para los parques naturales andaluces
(Pulido, 2007).

Utilizando estos tres indicadores se procedera a una clasificacion de los
veinticuatro parques naturales andaluces desde una perspectiva turistica,
de manera que los grupos resultantes mantengan el maximo posible de
homogeneidad y respondan a un grado similar de desarrollo y especializacion,
que habra que tener en cuenta en el momento de definir acciones para la

gestion turistica sostenible de los mismos.

a) Grado de desarrollo turistico.

Se analizan en este apartado la magnitud y el peso relativo en cada parque

natural de los principales indicadores de desarrollo turistico utilizados por la
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Consejeria de Medio Ambiente (2004) en la elaboracion de las Base de Datos de
Actividades Ecoturisticas en Andalucia. De esta manera, se conocera el grado de
desarrollo turistico con el que actualmente cuenta cada espacio, lo que permite

realizar una clasificacion de los mismos por niveles homogéneos de desarrollo.

El primer indicador a analizar es el de empleo. Como se puede comprobar en
el Cuadro 7.6, es posible definir distintos grupos de espacios segun el volumen
de empleo generado por la oferta turistica que opera en su interior. Asi, hay
un primer grupo, claramente destacado respecto a los demas, formado por
los parques naturales de Sierra Nevada, Cazorla, Segura y Las Villas y Los
Alcornocales, que aglutina mas del 47 por ciento del empleo total generado.
Si tenemos en cuenta que los parques naturales que conforman el segundo
grupo (Grazalema, Donana, Aracena y Picos de Aroche y Cabo de Gata),
acumulan mas del 30 por ciento del empleo total, es evidente que existe un
elevado grado de concentracion del empleo generado en los parques naturales
andaluces, hasta el punto de que solo siete de los veinticuatro generan mas de

las tres cuartas partes de este empleo.

En el extremo opuesto se encuentra un grupo de seis espacios que generan
escasamente el 4 por ciento del total del empleo, con porcentajes individuales
inferiores al 1 por ciento del total del empleo generado. Y la parte central de
la tabla la ocupan un grupo de nueve parques en los que se aprecia una cierta
capacidad para la generacion de empleo (entre todos aportan el 18,58 por
ciento del empleo total), aunque muy limitada en comparacién con los dos

primeros grupos.

El segundo de los indicadores se basa en el volumen de negocio generado
por los establecimientos turisticos que operan en estos espacios. Como se
puede comprobar en el Cuadro 7.7, se repite el patrén de comportamiento
ya analizado para el caso anterior. Es decir, un primer grupo, formado por los
mismos parques, que genera mas del 45 por ciento del valor de negocio, y
un segundo grupo, también con la misma composicion que el anterior, que
aglutina un 31,22 por ciento mas del negocio. Se aprecia, por tanto, un alto

grado de concentracion del negocio turistico en sélo siete espacios naturales,
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Cuadro 7.6

Indicadores de desarrollo turistico en los parques naturales andaluces.
Empleo

Parque natural Empleo
Personas  porcentaje
Sierra Nevada 1.269 18,57
Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas 1.045 15,29
Los Alcornocales 928 13,57
Sierra de Grazalema 651 9,62
Donana 524 7,67
Sierra de Aracena y Picos de Aroche 461 6,74
Cabo de Gata-Nijar 423 6,19
Sierras Subbéticas 198 2,90
Sierra Marfa-Los Vélez 185 2,71
Sierra Norte de Sevilla 153 2,24
Sierra de Baza 149 2,18
Sierra de Hornachuelos 122 1,78
Sierra de Tejada, Almijara y Alhama 120 1,76
Sierra de las Nieves 120 1,76

Grupo Il
De la Brefa y Marismas del Barbate 117 1,71 18,58%

Sierra de Andujar 105 1,54
Sierra Magina 63 0,92

Despenaperros 49 0,72
Sierra de Cardefna y Montoro 49 0,71
Sierra de Huétor 42 0,62 Grupo IV
Sierra de Castril 32 0,47 3.87%
Montes de Malaga 29 0,43

Fuente: Consejeria de Medio Ambiente (2004).

mientras que el resto apenas obtiene la cuarta parte de este negocio y, ademas,
existe un numero considerable de ellos en los que el negocio turistico en torno

a los parques naturales es casi testimonial.
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No se producen comportamientos diferentes a los que habiamos analizado para

elempleo. El Unico cambio, quizas, mas llamativo es el ascenso de varios puestos

Cuadro 7.7

Indicadores de desarrollo turistico de los parques naturales andaluces.
Volumen de negocio

Facturacion

Parque natural ~ Facturacion _
(millones  porcentaje

euros)
11,3878

Sierra Nevada

Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas 11,3473 15,63

Los Alcornocales 10,0985 13,91

Sierra de Grazalema 6,1105 8,42

Cabo de Gata-Nijar 6,0765 8,37

Sierra de Aracena y Picos de Aroche 5,8998 8,13

Donana 4,5769 6,30

Sierra Norte de Sevilla 2,4225 3,34

Sierra Maria-Los Vélez 2,3625 3,25

Sierra Subbéticas 1,9065 2,63

Sierra de Tejada, Almijara y Alhama 1,6175 2,23

Sierra de Baza 1,389 1,91

De la Brena y Marismas del Barbate 1,3275 1,83
Sierra de Cardena y Montoro 1,15 1,58 T
Sierra de Hornachuelos 1,104 1,62 19,75%

Sierra de las Nieves 1,068 1,47

Sierra Mégina 0,786 1,08

Sierra de Andujar 0,5625 0,77

Sierra de Huétor 0,417 0,57

Montes de Malaga 0,369 0,51

Sierra de Castril 0,3425 0,47

Despenaperros 0,2835 0,39

Fuente: Consejeria de Medio Ambiente (2004).
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en el ranking del Parque Natural de la Sierra de Cardena y Montoro, que puede
venir explicado por la marcada especializacion cinegética del mismo, que suele

generar un volumen de facturacion superior al de otras tipologias turisticas.

Cuadro 7.8

Indicadores de desarrollo turistico en los parques naturales andaluces.
Ndmero de empresas

Parque natural N" Empresas

NUmero  porcentaje
Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas 247 16,21
Sierra Nevada 234 15,35
Los Alcornocales 212 13,91
Sierra de Aracena y Picos de Aroche 130 (5},
Cabo de Gata-Nijar 124 8,14
Sierra de Grazalema 120 7,87

Donana 88 5,77 Grupo Il

Sierra Maria-Los Vélez 54 3,54 30,31%
Sierra Norte de Sevilla 53 3,48
Sierras Subbéticas 42 2,76
Sierra de Baza 32 2,10
Sierra de Hornachuelos 29 1,90
Sierra de Tejada, Almijara y Alhama 27 1,77

Sierra de las Nieves 27 1,77 Grupo Il

De la Brefia y Marismas del Barbate 22 1,44 17,32%
Sierra Méagina 17 1,12
Sierra de Andujar 16 1,05
Sierra de Cardena y Montoro 14 0,92
Sierra de Huétor 12 0,79

Despenaperros 9 0,59 Grupo IV

Sierra de Castril 38 0,62 6,89%
Montes de Mélaga 7 0,46
Fuente: Consejeria de Medio Ambiente (2004).
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El tercero de los indicadores ofrece informacion acerca de la distribucion de la
oferta turistica, en concreto a través del nimero de establecimientos turisticos
ubicados en cada uno de los parques naturales. De nuevo se repite el patrén

de comportamiento que venimos trazando y con los mismos protagonistas.

El Cuadro 7.8 recoge este comportamiento. El grupo formado por Cazorla,
Segura y Las Villas, Sierra Nevada y Los Alcornocales, dispone de mas
del 45 por ciento de la oferta turistica existente en el total de parques

naturales andaluces.

Lo dicho hasta el momento se puede completar con el analisis de un cuarto
indicador, que facilita informacién sobre la capacidad de alojamiento de
cada uno de los parques naturales (Cuadro 7.9), y que permite afianzar las
conclusiones obtenidas. En este caso, el peso del primer grupo es ain mayor
como consecuencia de la importante aportaciéon de Donana, que dispone
del 17,14 por ciento de las camas ofrecidas a nivel regional. De manera que
s6lo cuatro parques disponen de mas del 67 por ciento de la oferta total de

alojamiento en los parques naturales andaluces.

En definitiva, parece evidente la existencia de grupos claramente diferenciados
que muestran un comportamiento muy homogéneo con respecto a los
diferentes indicadores considerados y responden a niveles de desarrollo muy
distintos entre ellos. Sobre esta base, distinguimos entre cuatro niveles de
desarrollo turistico (alto, medio-alto, medio-bajo y bajo), que nos permiten,
a su vez, incluir a los veinticuatro parques naturales andaluces en alguno de

esos cuatro grupos. El resultado se recoge en el Cuadro 7.10.
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Cuadro 7.9

Indicadores de desarrollo turistico en los parques naturales andaluces.
Capacidad de alojamiento

Capacidad
Parque natural  Numero de )
camas  Porcentaje
Los Alcornocales 11.195 18,84
Donana 10.186 17,14
Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas 10.185 17,14
Sierra Nevada 8.677 14,60
Cabo de Gata-Nijar 3.771 6,35
Sierra de Grazalema 3.477 5,85
Sierra de Aracena y Picos de Aroche 2.001 3,37
Sierras Subbéticas 1.653 2,61
Sierra Norte de Sevilla 1.495 2,52
Sierra de Tejeda, Almijara y Alhama 991 1,67
Despenaperros 886 1,49
De la Brefia y Marismas del Barbate 816 1,37
Sierra Marfa-Los Vélez 760 1,28
Sierra de las Nieves 749 1,26
Sierra de Andujar 543 0,91
Sierra de Hornachuelos 503 0,85
Sierra de Baza 463 0,78
Sierra de Castril 360 0,61
Sierra Mégina 357 0,60
Sierra de Cardena y Montoro 218 0,37 Grupo IV

Sierra de Huétor 147 0,25 4,52%

Montes de Malaga 92 0,15

Fuente: Consejeria de Medio Ambiente (2004).
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Cuadro 7.10

Clasificacion de los parques naturales andaluces segin
su grado de desarrollo turistico

Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas
Sierra Nevada

Los Alcornocales

Donana

Sierra de Grazalema

Cabo de Gata-Nijar

Sierra de Aracena y Picos de Aroche

Medio-alto

Sierras Subbéticas

Sierra Norte de Sevilla

Sierra Marfa-Los Vélez

Sierra de Tejada, Almijara y Alhama
Medio-bajo Sierra de Baza
Sierra de Las Nieves

Sierra de Hornachuelos

De la Brefia y Marismas del Barbate
Sierra de Andujar

Despenaperros

Sierra Mégina

Sierra de Cardefna y Montoro

Sierra de Huétor

Sierra de Castril

Montes de Malaga

Fuente: Elaboracion propia a partir de Consejeria de Medio Ambiente (2004).

Porotrolado, el Grafico7.7recogelapercepciondelosdirectores-conservadores
de estos espacios sobre el grado de desarrollo turistico actual y potencial de
los parques naturales andaluces (Pulido, 2005). En una valoracion entre 1y 7,
estiman una media de crecimiento actual de 3,17 y de crecimiento potencial

de 5,42. Es interesante, ademas, senalar que, para el desarrollo actual, el valor
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minimo indicado en las encuestas fue de 2, mientras que el maximo fue de 5.
Sin embargo, al preguntarseles por el grado de desarrollo potencial, el valor

minimo elegido era ya de 4, mientras que el maximo subia a 7.

Grafico 7.7

Grado de desarrollo turistico actual y potencial de los parques
naturales andaluces, segun la opinién de los directores-conservadores

Desarrollo turistico actual

2,00 3,00 4,00 5,00

Desarrollo turistico potencial

4,00 5,00 6,00 7,00
Fuente: Pulido (2005).

En definitiva, los técnicos trazan una perspectiva de crecimiento considerable
para el turismo en los parques naturales andaluces, como constata también
el Grafico 7.8. Para el 70,8 por ciento de los encuestados la tendencia de
desarrollo turistico en los préoximos cinco anos sera de crecimiento moderado
y un 12,5 por ciento mas cree que el crecimiento sera elevado. Sélo el 16,7
por ciento considera que se producird una estabilizacion en la evolucion de la

actividad turistica en estos espacios.
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Gréafico 7.8

Tendencia de desarrollo turistico en los préximos 5 afios,
segun la opinién de los directores-conservadores

Porcentaje
Crecimiento
elevado
12,5
Estabilizacion Crecimiento
moderado
70,8

Fuente: Pulido (2005).

Esta percepcion viene a coincidir también con la que tienen los empresarios
encuestados para la elaboraciéon de la Base de Datos de Actividades

Ecoturisticas en Andalucia (Gréafico 7.9). Se les preguntaba sobre sus

Grafico 7.9

Perspectivas de los empresarios sobre la evolucion de la
actividad turistica en los parques naturales andaluces
Porcentaje

NS/NC

Se mantendra estable

Disminuira

Aumentara

0 10 20 30 40 50 50 70

Fuente: Consejeria de Medio Ambiente (2004).
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expectativas de desarrollo futuro de las actividades turisticas en los parques
naturales. El resultado es méas que evidente: la mayoria de los encuestados
(el 60 por ciento) opina que la actividad evolucionard muy favorablemente a

medio plazo o, al menos, se mantendra estable (28 por ciento).
b) Intensidad de uso turistico.

Por intensidad de uso turistico se entiende la mayor o menor amplitud con que
la actividad turistica afecta al territorio en el que esta implantada. En principio,
pudiera pensarse que la intensidad de uso turistico depende exclusivamente
del grado de desarrollo turistico del parque natural y que, consecuentemente,
conocido aquel carece de sentido analizar ésta. Pero no tiene por qué ser
necesariamente asi. Por ejemplo, la capacidad de alojamiento de un parque
natural es una medida absoluta de su grado de desarrollo turistico; sin
embargo, idéntica capacidad de alojamiento refleja una intensidad de uso

turistico distinto en dos parques con muy diferente extension territorial.

Para determinar la intensidad de uso turistico de los parques naturales
andaluces, Pulido (2005) utilizé una serie de medidas relativas que, a modo de
indicadores, reflejan diferentes aspectos de la actividad turistica en cada uno
de estos espacios. En concreto, se construyeron dos tipos de indicadores: de
oferta, con los que se puede conocer en qué medida afecta a cada uno de ellos
la mayor o menor existencia de oferta turistica; y de demanda, con los que se
determina codmo afecta al territorio un mayor o menor volumen de demanda
turistica, o, dicho de otra forma, la capacidad de éste para responder a su

demanda de uso turistico-recreativo.

Una vez obtenidos y evaluados todos los indicadores propuestos (cinco de
oferta y otros tantos de demanda), mediante el andlisis factorial, se obtuvo
una medida Unica de la “intensidad de oferta turistica” y otra de la “intensidad
de demanda turistica”. El andlisis conjunto de ambas variables (Grafico 7.10)
permite interpretar y evaluar la situacion actual de los parques naturales
andaluces, clasificandolos segun su intensidad de uso turistico y planteando,
finalmente, un conjunto de propuestas de gestion turistica sostenible en

funcion de esta intensidad.
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Gréafico 7.10

Indicadores de intensidad de oferta y de demanda
turistica de los parques naturales andaluces
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No se incluyen los parques naturales para los que ha sido posible calcular indicadores ni
aquellos para los que la informacién obtenida no es relevante respecto al conjunto
Fuente: Pulido (2005).

Se pueden diferenciar claramente cuatro grupos de parques naturales:

Grupo I: Intensidad de demanda turistica: baja-media. Intensidad de oferta

turistica: baja-media

Se trata del grupo formado por un mayor nimero de parques naturales, que
es, ademas, bastante homogéneo. Tienden todos hacia la esquina superior
derecha del cuadrante, lo que implica que disfrutan de intensidades de oferta
y demanda turistica mas medias que bajas. Este grupo se caracteriza por
disponer de una oferta turistica reducida que es incapaz de responder a la

demanda actual.
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Grupo lI: Intensidad de demanda turistica: baja-media. Intensidad de oferta

turistica: media-alta

Este grupo, formado por cinco parques naturales, mantiene una cierta
heterogeneidad. Hay dos parques (Sierra Maria-Los Vélez y Sierra de
Grazalema) con una intensidad de oferta media, mientras que otros dos (Cabo
de Gata-Nijar y Sierra Nevada) mantienen una intensidad de oferta mas elevada.
Despefaperros es el espacio que presenta una mayor intensidad de oferta
turistica y una intensidad de demanda turistica mas baja, lo que se explica,
como ya dijimos, por su reducida extension y su ubicacion en una de las vias de
comunicacion andaluzas mas importantes (la A-4). En general, los integrantes
de este grupo disponen de una oferta turistica significativa, aunque parece que

insuficiente para responder a la demanda soportada actualmente.

Grupo llI: Intensidad de demanda turistica: media-alta. Intensidad de oferta

turistica: media-alta

Formado por un unico parque natural, el de Dohana, que presenta unaintensidad
de oferta turistica similar a la de los parques de Cabo de Gata-Nijar y Sierra
Nevada, que son los que mantienen un indicador mas alto (junto con el hecho
excepcional de Despefaperros), y la mayor intensidad de demanda de todos.
El Parque Natural de Dofana dispone de una oferta turistica importante que, en

principio, parece mas que suficiente para responder a la actual demanda.

Grupo IV: Intensidad de demanda turistica: media-alta. Intensidad de oferta

turistica: baja-media

Igual que el grupo Il, también mantiene una cierta heterogeneidad. Destaca
especialmente dentro de este grupo el Parque Natural de Los Alcornocales, que
es, después de Donana, el que mantiene una mayor intensidad de demanda
turistica, a la vez que una intensidad de oferta media. Junto a él, Sierra de Baza
y Sierra Norte de Sevilla mantienen indicadores de intensidad de demanda

altos, mientras que Aracena y Picos de Aroche y Subbéticas se acercan mas a
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la media, sobre todo en intensidad de oferta turistica. En general, este grupo se
caracteriza por disponer de una oferta turistica baja pero que, en la actualidad,

se muestra suficiente para responder a la demanda efectiva.

Como se puede comprobar en el Grafico 7.10, once de los dieciocho parques
naturales incluidos en este andlisis se pueden incluir en una isocrona que
representa un comportamiento mas o menos homogéneo respecto lo que

se podria considerar una intensidad de uso turistico media.

Los cuadrantes de la izquierda delimitan los parques naturales que muestran
una mayor demanda sobre la oferta turistica instalada o, dicho de otra forma,
aquellos cuya oferta turistica presenta una menor capacidad de respuesta
a la demanda soportada y, consecuentemente, disfrutan de un potencial
de desarrollo turistico (o de creacién de empresas ligadas a la prestacion
de servicios turisticos) elevado™. Sin embargo, el cuadrante Il muestra un
conjunto de espacios en los que la implantacion de iniciativas turisticas de
caracter empresarial es considerable, lo que reduce sustancialmente este

potencial de crecimiento.

Salvando la excepcionalidad de Despefiaperros, son los parques naturales
de Cabo de Gata-Nijar, Sierra Nevada y Donana los que presentan una
mayor intensidad de oferta turistica, a los que siguen Sierra de Grazalema
y Sierra Maria-Los Vélez. Por el contrario, la mayor intensidad de demanda
turistica se produce en los parques naturales de Donana, Los Alcornocales,
Sierra de Baza y Sierra Norte de Sevilla. Se trata, por tanto, de los parques
naturales que disponen de una mayor dotacion de oferta turistica para
dar respuesta a su demanda turistica actual, lo que implica un menor
potencial de desarrollo turistico o la exigencia de una mayor esfuerzo en
la generacion de un mayor volumen de demanda, siempre que el espacio

natural la soporte.

15. Obviando otro tipo de consideraciones que habria que tener en cuenta para cada parque
natural, como la capacidad de carga, la existencia de emprendedores suficientes, la voluntad
de la poblacién local, etc.
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Conocidos todos estos datos, es posible realizar una clasificacion de los
parques naturales en funcion de su intensidad de uso turistico que permita,
en ultima instancia, plantear un conjunto de propuestas de actuacion respecto
a la gestion turistica sostenible de los mismos. El resultado se recoge en
el Cuadro 7.11. Es necesario, de nuevo, sefnalar que las propuestas estan
planteadas teniendo en cuenta exclusivamente la intensidad de uso turistico y
para el conjunto de espacios naturales que conforman cada uno de los cuatro
grupos. Por supuesto, las circunstancias particulares de cada parque natural

condicionan estas actuaciones.

c) Especializacion turistica.

La tercera de las variables que se han tenido en cuenta para clasificar los
parques naturales andaluces es su especializacidon turistica. Para ello, el
trabajo de referencia (Pulido, 2005) delimita seis grupos, de los que los tres
primeros responden a tipologias turisticas claramente diferenciadas. Se trata
del turismo cinegético, el turismo de cercania y el turismo de interés cientifico
y educativo. Sin embargo, la frontera que delimita los otros tres grupos es
mucho mas difusa, teniendo como caracteristica comun los elementos mas
tradicionales del turismo de naturaleza genérico, aunque luego cada grupo
se diferencia por su potencial para responder a motivaciones diferentes, por
lo que hemos optado por distinguir entre aquellos parques naturales con una
mayor especializacion en la practica de deportes (turismo activo), aquellos
que responden mas a motivaciones marcadamente ecoturisticas y, finalmente,
aquellos cuyos atractivos estdn muy relacionados con la intervencion
tradicional del hombre en el entorno natural, los sistemas productivos
tradicionales, la relacion del visitante con las tradiciones y costumbres locales,

etc., en definitiva, el turismo rural (Cuadro 7.12).
Ademas, no se trata de unaclasificacion excluyente, pues admitimos la existencia

de parques naturales que disponen de recursos y potencial mas que suficiente

para posicionarse ante diferentes opciones de especializacion turistica.
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Cuadro 7.12

Clasificacion de los parques naturales andaluces segin

su especializacion turistica

Turismo cinegético

Turismo de cercania

Turismo de interés cientifico y
educativo

Turismo de naturaleza (genérico)

Turismo rural

Turismo de naturaleza (genérico)

Ecoturismo

Turismo de naturaleza (genérico)

Turismo activo

Despenaperros

Los Alcornocales

Sierra de Andujar

Sierra de Cardena y Montoro

Sierra de Hornachuelos

Sierra de las Nieves

Sierra de Tejada, Almijara y Alhama
Bahia de Cadiz

De la Brefna y Marismas del Barbate
Del Estrecho

Montes de Mélaga

Sierra de Huétor

De la Brefa y Marismas del Barbate
Del Estrecho

Despenaperros

Donana

Los Alcornocales

Sierra de Aracena y Picos de Aroche
Sierra de Baza

Sierra de Castril

Sierra de Grazalema

Sierra de Tejada, Almijara y Alhama
Sierra Méagina

Sierra Maria-Los Vélez

Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas
Sierras Subbéticas

Bahia de Cadiz

Cabo de Gata-Nijar

Donana

Sierra de Aracena y Picos de Aroche
Sierra de Grazalema

Sierra Norte de Sevilla

Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas
Sierras Subbéticas

Bahia de Cadiz

Cabo de Gata-Nijar

De la Brena y Marismas del Barbate
Del Estrecho

Sierra de Castril

Sierra de las Nieves

Sierra Nevada

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.2 La oferta turistica de los parques naturales andaluces.

Para el anadlisis de la oferta turistica se ha utilizado la informacién facilitada por
el Registro de Actividades Turisticas, que gestiona la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte, con referencia a 2006. Los datos de 1996, especialmente
en lo que respecta a la oferta ilegal de casas rurales, han sido completados con
la informacidn facilitada por la Consejeria de Turismo y Deporte (2000). A este
respecto, la oferta ilegal de plazas en casas rurales de 2006 ha sido obtenida
mediante un proceso de busqueda a través de las mads variadas fuentes
(revistas especializadas, catalogos, folletos, Internet, etc.). Cabe senalar que
se trata de cifras aproximadas, pues, como es légico, es imposible desgranar
al detalle la oferta ilegal con la que cuenta cada parque natural. A pesar de

ello, el nivel de aproximacion se considera bastante fiable.

La evolucion de la oferta turistica en los parques naturales andaluces ha
sido espectacular durante la ultima década. Los Cuadros 7.13, 7.14 y 7.15
resumen esta circunstancia. En concreto, la oferta hotelera (Cuadro 7.13) ha
crecido casi un 300 por ciento a lo largo de este periodo, sélo superado por el
crecimiento experimentado por la oferta de plazas en apartamentos (359,17
por ciento), y seguida por pensiones (94,32 por ciento) y camping (53,41 por
ciento). Aunque, siendo esto importante, lo verdaderamente interesante es
que este crecimiento ha estado protagonizado, sobre todo, por las categorias
mas altas. Asi, el mayor crecimiento en plazas hoteleras se ha producido
en hoteles de cuatro y cinco estrellas. Y lo mismo ha ocurrido en pensiones
(aunque los crecimientos en este caso son de menor cuantia, lo cual también
es significativo respecto a la mejora en la cualificacién de la oferta turistica
de naturaleza en Andalucia), en apartamentos y camping (también, en este
caso, con niveles inferiores a los demostrados por hoteles y apartamentos).
En definitiva, la oferta de alojamiento de turismo de naturaleza ha crecido
sustancialmente en la uUltima década, a la vez que ha mejorado su cualificacion,
manteniendo actualmente un volumen superior a las 78.000 plazas de una

categoria media y media-alta.
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Por sus peculiares caracteristicas, se ha separado del andlisis anterior la oferta
de alojamiento en casa rurales, cuya evoluciéon se aprecia en el Cuadro 7.14.
En 1996 esta oferta estaba formada por 186 casas rurales promocionadas,

que disponian de 2.509 plazas. La informacidon disponible para esta fecha no

Cuadro 7.14

Oferta de plazas de alojamiento en casas rurales en los parques
naturales andaluces (1996-2006)

casas plazas casas plazas casas plazas casas plazas

Bahia de Cadiz

Cabo de Gata-Nijar 1 4 13 174 15 133 28 307

De la Brefia y Marismas de Barbate 6 58 4 22 10 75
Despenaperros 1 14 1 14

Dofiana 7 65 8 329 16 105 24 434

Los Alcornocales 5 B5) 22 269 46 369 68 638

Montes de Malaga 6 58! 4 22 10 75

Sierra de Tejeda, Almijara y Alhama 36 = 1669 35 267 19 126 54 393
Sierra de Aracena y Picos de Aroche 16 102 75 762 67 361 142 1123

Sierra de Baza 2 46 7 64 9 110
Sierra de Cardena y Montoro 2 16 1 23 14 99 15 122
Sierra de Castril 4 35 4 35
Sierra de Grazalema 6 33 58 514 53 340 111 854
Sierra de Hornachuelos 2 22 4 47 19 139 23 186
Sierra de Huetor 4 57 4 57
Sierra de las Nieves 7 31 9 62 9 62
Sierra Magina 29 310 18 78 47 388
Sierra Maria Los Vélez 6 82 12 115 18 197
Sierra Nevada 56 281 109 1187 56 420 165 1607
Sierra Norte de Sevilla " 94 9 91 25 288 34 379
Sierra de Andujar 4 49 3 10 7 59
Sierra de Cazorla, Segura y Las
Villas 20 105 128 1605 67 174 195 1779
Sierras Subbéticas 17 52 9 87 30 214 39 301

Del Estrecho
Total 186 = 2.509 537  6.067 480 3.128 1.017 9.195

Fuente: Elaboracion propia a partir de RAT y Consejeria de Turismo y Deporte (2000).
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permite distinguir el volumen de oferta legal e ilegal. En 2006 se disponia
ya de 9.195 plazas, lo que supone un crecimiento del 266,48 por ciento. Es

preocupante, no obstante, que el 65 por ciento de esta oferta sea ilegal.

Finalmente, el Cuadro 7.15 recoge lainformacién sobre la oferta de restauracion
y cafeterias, cuya evolucion ha seguido las pautas ya analizadas para el resto
de oferta de turismo de naturaleza, aunque con menor intensidad. En efecto,
el numero de plazas en restaurantes ha crecido por encima del 90 por ciento
durante esta década, mientras que en cafeterias el crecimiento del nimero de
plazas ha sido del 187,46 por ciento. También en este caso se ha producido
una ligera mejora en la cualificacién de la oferta, aunque en menor medida

que la ya analizada para el caso de la oferta de alojamiento.

Ademas de este analisis, mas convencional, se han estudiado con mas
profundidad los parques naturales que tienen un mayor grado de desarrollo
turistico, aquellos que, a pesar de la inmadurez de la oferta en algunos de
ellos y de las dificultades para organizarse y posicionarse en los principales
mercados de origen, podrian considerarse actualmente como los principales

destinos turisticos de naturaleza de Andalucia.

En este sentido, la evolucion mas espectacular durante esta Ultima década se
ha producido en el Parque Natural de Los Alcornocales, con incrementos en
numero de plazas muy superiores a la media andaluza en todas las categorias
de alojamiento, exceptuando camping. Este parque natural cuenta con 7.797
plazas de alojamiento hotelero (casi el 30 por ciento de la oferta hotelera de
turismo naturaleza de toda Andalucia), 2.407 plazas en pensiones, 815 plazas
en apartamentos y 6.907 plazas en camping (el 17 por ciento del total de
naturaleza andaluz), ver Grafico 7.11. No obstante, hay que tener en cuenta
que, por respetar estrictamente la configuracién territorial del parque natural
(que, por otra parte, es una figura legalmente reconocida), se han incluido
municipios como Jerez de la Frontera, Tarifa, Algeciras o Los Barrios, cuya
oferta esta vinculada mds a otras tipologias de demanda que al turismo de
naturaleza. La oferta de plazas en casas rurales promocionadas ha crecido en
mas de un 1.722 por ciento, aunque el valor absoluto no es muy elevado (638

plazas), estando casi el 58 por ciento de las plazas reguladas (Grafico 7.12).
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Grafico 7.11

Oferta de alojamiento.
Principales destinos parques naturales

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
[o]
Aracenay  Cabo de Sierra de Donana Sierra de Los Sierra Sierra Sierras
picosde  Gata-Nijar Cazorla Grazalema Alcornocales  Norte Nevada  Subbética
Aroche Seguray de Sevilla
Las Villas
Fuente: Elaboracion propia, a partir de RTA (2006).

En este primer grupo hay que incluir también a Dofana, que ha duplicado su
oferta de plazas en camping, la Unica modalidad de alojamiento con la que
contaba en 1996; si bien, lo verdaderamente espectacular ha sido su evolucion
en el resto de modalidades, hasta el punto de que hoy cuenta con 4.521
plazas en hoteles (mayoritariamente de tres y cuatro estrellas), 631 plazas en
pensiones y 445 plazas en apartamentos (aunque, de nuevo, aqui hay que
hacer la salvedad de la inclusién de municipios, como Sanltcar de Barrameda,
Almonte, Moguer o Palos de Frontera, que son de litoral). Tampoco en este
caso el numero de plazas en casas rurales promocionadas es muy alto (434
plazas, con un incremento respecto a 1996 del 567,69 por ciento), si bien lo
verdaderamente llamativo es que sélo el 24 por ciento de estas plazas estan
registradas (Graficos 7.12 y 7.13).

Otro parque natural que cuenta con una oferta importante es Sierra Nevada
(5.154 plazas en hoteles, 1.455 plazas en apartamentos, 2.856 plazas en camping),
aunque el crecimiento durante este periodo ha sido mas moderado (Grafico
7.11). Y aun lo ha sido mas en Grazalema y Cazorla, Segura y Las Villas, algo

normal, por otra parte, pues se trata de los tres espacios naturales con mayor
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proyeccion turistica desde mitad de los anos ochenta, en los que ya existia un
cierto nivel de desarrollo turistico antes, incluso, de la puesta en marcha de los
PRODINTUR. Estos dos ultimos mantienen un volumen de alojamiento muy
similar en hoteles y pensiones, aunque el numero de plazas en apartamentos
y camping es muy superior en Cazorla, Segura y Las Villas, siendo la tasa de
crecimiento de plazas en apartamentos especialmente alta (por encima del 775
por ciento). Sierra Nevada cuenta con 1.607 plazas en casas rurales (con un
crecimiento del 471,89 por ciento), de las cuales s6lo el 26 por ciento estan
registradas. La oferta en casas rurales es mucho mas alta en Cazorla, Segura y
Las Villas (2.079 plazas promocionadas), si bien, tiene el dudoso honor de ser el
parque natural en el que existe el mayor porcentaje de plazas no reguladas (un
77,20 por ciento). Por su parte, Grazalema, que ha experimentado un crecimiento
muy importante en esta década (2.487,88 por ciento), cuenta con 854 plazas, de

las cuales el 39,81 por ciento estan registradas (Grafico 7.12).

Gréfico 7.12

Oferta promocionada (regulada y no regulada) de casas rurales.
Principales destinos parques naturales.
Numero de plazas

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Aracenay Cabo de Sierra de Donana Sierra de Los Sierra Sierra Sierras
picos de  Gata-Nijar Cazorla Grazalema Alcornocales Norte Nevada Subbéticas
Aroche Seguray de Sevilla

Las Villas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de RTA (2006).

Un tercer grupo esta constituido por los parques naturales de Aracena y Picos
de Aroche, Subbéticas y Cabo de Gata-Nijar. Con respecto a este ultimo, ocurre

una circunstancia similar al caso de Dohana. En 1996 existian Unicamente
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1.161 plazas de alojamiento en camping, habiéndose creado a lo largo del
periodo 673 plazas en hoteles (sobre todo, de dos estrellas), 1.063 plazas en
pensiones y 389 plazas en apartamentos. En el caso de Aracena y Picos de
Aroche, la tasa de crecimiento de la oferta hotelera en el conjunto del periodo
ha sido superior a la media andaluza, e incluso, a la alcanzada por los espacios
naturales del grupo anterior, si bien, el resto de la oferta de alojamiento ha
crecido a un menor ritmo, o ha decrecido, como ocurre con las pensiones.
Subbéticas también mantiene un volumen de alojamiento medio-bajo, que,
salvo en apartamentos, ha crecido muy por debajo de la media andaluza, o
se he reducido (también en el caso de las pensiones). La oferta de plazas en
casas rurales en Cabo de Gata-Nijar no es muy elevada (307 plazas, a pesar
de haber crecido un 7.575 por ciento durante esta década), pero presenta un
porcentaje de registro superior a la media (el 43,32 por ciento de las plazas
estan registradas). Aracena y Picos de Aroche cuenta, sin embargo, con 1.123
plazas en casa rurales (un 32,15 por ciento registradas, y ha crecido un 1.000
por ciento). En Subbéticas se da el mayor porcentaje de plazas registradas
(77,10 por ciento), aunque cuenta con una oferta limitada (301 plazas, lo que

supone un crecimiento del 98 por ciento), ver Graficos 7.12y 7.13.

Grafico 7.13

Evolucion de la oferta promocionada de casas rurales.
Principales destinos parques naturales.
Numero de plazas 1996-2006)

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Aracenay Cabode Sierrade Dofana Sierra de Los Sierra Sierra Sierras
picosde Gata-Nijar ~ Cazorla GrazalemaAlcornocales Norte  Nevada Subbéticas
Aroche Seguray de Sevilla

Las Villas

Fuente: Elaboracién propia, a partir de RTA.
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Por ultimo, el caso mas llamativo es el del Parque Natural de la Sierra Norte
de Sevilla, en claro retroceso, con un descenso en el nimero de plazas en
hoteles y pensiones y ligeros aumentos en apartamentos y camping. Es
curioso, sin embargo, que la oferta de plazas de restauracion aumenté entre
1996 y 2006 en mas de un 395 por ciento (mientras que la media andaluza de
turismo de naturaleza lo ha hecho en un 90,13 por ciento). Esta circunstancia
puede explicar lo que esta ocurriendo en este espacio natural, que tiene una
demanda de ocio de cercania, en la que el nimero de visitantes es elevado,
pero no asi el de turistas. La oferta de alojamiento en casas rurales asciende a
379 plazas, de las que casi el 76 por ciento estan registradas, habiendo crecido

por encima del 300 por ciento en la ultima década.
Precisamente, en lo que respecta a la oferta de restauracion, salvo en Sierra
Nevada (con un incremento del 47,85 por ciento) y Dofhana (66,41 por ciento),

en el resto de parques naturales el nimero de plazas ha crecido por encima

Mapa 7.2

Concentracion de la oferta alojamiento. Principales destinos parques naturales.
Numero de plazas, 2006

Fuente: Elaboracién propia.
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de la media andaluza de turismo de naturaleza, destacando especialmente,
como ya se ha senalado, el crecimiento en el nimero de plazas en la Sierra

Norte de Sevilla.

Por otra parte, ademas del Registro de Actividades Turisticas, que gestiona la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, el INE, a través de la Encuesta de
Ocupacioén Hotelera, facilita desde 2005 informacién acerca de la evolucion de
la oferta turistica de los parques naturales espanoles, incluidos los andaluces,
si bien se trata aun de una informacion muy parcial, por lo que es dificil
sugerir conclusiones sobre la base de esta informacién. En cualquier caso, el
Cuadro 7.16 recoge la informacién disponible acerca del grado de ocupacién
de los establecimientos hoteleros en los parques naturales andaluces y su
distribucion por meses. Aunque con la ldgica prudencia, si que es posible

vislumbrar la tendencia en el comportamiento de esta variable.

La ocupacion media de los establecimientos hoteleros en estos territorios
se situa en torno al 22,5 por ciento anual, ciertamente por debajo de otras
tipologias turisticas, y muy por debajo de la media andaluza. Ello explica las
dificultades que, en términos de rentabilidad, manifiestan buena parte de los
empresarios que operan en este segmento. Por otro lado, esta informacion
permite analizar el fendmeno de la estacionalidad. En general, para todos
los parques naturales se distinguen claramente cuatro periodos vacaciones
claros: los meses de julio, agosto y septiembre, aunque especialmente los dos
primeros, Semana Santa, el mes de octubre y el puente de diciembre-Navidad.
Escierto, no obstante, que la distribucién en el tiempo de los flujos turisticos en
este segmento es mas homogénea que la que se produce en otros segmentos,
especialmente el litoral. Y también que existe un comportamiento diferencial

en algunos parques, que mantienen una estacionalidad menos acusada.

7.4.3 Algunos comentarios sobre la actual demanda turistica de los parques

naturales andaluces.

Andaluciano esun destino especialmente destacado en los mercados emisores

tradicionales por su oferta turistica rural y/o de naturaleza. Por otro lado, hasta
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ahora, Andalucia no ha contado con campanas de promocién especificas
dirigidas a este segmento, por lo que el esfuerzo promocional genérico se ha
diluido en la imagen global de Andalucia, mucho mas ligada a los segmentos
de litoral y cultural. Ademads, hay que reconocer que nuestra Comunidad
Auténoma carece de algunos de los elementos bdasicos sobre los que los
destinos mas conocidos estadn posicionando su oferta (entornos naturales
virgenes, o semivirgenes, exoticos, especies de flora y fauna desconocidas,
etc.), por lo que debe intentar posicionarse en otro tipo de conceptos, mas
relacionados con el clima, la existencia de recursos naturales de calidad, el

interés de la cultura y las tradiciones locales, la gastronomia, etc.

Por otro lado, y aunque haya sido hasta ahora una promocién de caracter
genérico, lo que ha ocurrido en buena parte de los destinos rurales y de
naturaleza andaluces es que la promocién turistica no se ha producido en
paralelo a otras actuaciones tan importantes, o mas, como es la regulacion
del entorno y de las actividades y la produccion turistica, lo que ha dado como
resultado la generacién de una imagen promocional que no se correspondia

con la percepcion real que obtenia el turista a su llegada al destino.

Se estima en alrededor de 4 millones el numero de turistas de naturaleza
recibidosporlosparquesnaturalesandaluces (Pulido, 2005), sibienactualmente
una de las grandes lagunas en la gestion turistica de los parques naturales
andaluces es el tremendo desconocimiento que existe sobre el volumen, las
caracteristicas, expectativas y motivaciones de los flujos turisticos que reciben
estos territorios. Hasta tal punto, que hoy es imposible cuantificar, ni siquiera
de manera aproximada, el numero de turistas que visitan cualquier parque
natural andaluz, dadas las dificultades para controlar los accesos a estos
espacios y la falta de informacion estadistica de la que adolecen los gestores
de estos territorios. Si que hay ya algunos parques naturales que, cumpliendo
con una de las obligaciones de la CETS, comienzan a desarrollar encuestas

para conocer, al menos, las caracteristicas basicas de esta demanda.
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El INE, a través de la Encuesta de Ocupacion Hotelera, lleva dos anos (2005
y 2006) facilitando informacidon sobre viajeros alojados en establecimientos
hoteleros de algunos (no todos) parques naturales espafoles, entre ellos,
también algunos andaluces. Es dificil adoptar conclusiones con estos datos
conociendo que una parte importante de la demanda de turismo de naturaleza
(en unos parques naturales mas que en otros) no elije el alojamiento hotelero
para disfrutar de su visita a estos espacios, por lo que se desconoce cualquier
informacidén respecto a esta demanda. En cualquier caso, el Cuadro 7.17 recoge
esta informacion, referida a viajeros alojados en establecimientos hoteleros

situados en algunos parques naturales andaluces durante 2005 y 2006.

En general, y con las salvedades de interpretacion ya realizadas, se comprueba
que se trata de una demanda mayoritariamente nacional, que mantiene una
estancia media superior a los 4 dias, superior, como cabia esperar, si se trata

de turistas no residentes.

Por otra parte, la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia ofrece una
ampliainformacion sobre los viajeros que se desplazan por nuestra Comunidad
Auténoma por motivos turisticos. El Cuadro 7.18 muestra los resultados de
esta encuesta respecto a la calificacién que estos viajeros dan a diferentes
componentes de dicho viaje. Llama la atencién la alta calificacion obtenida
por algunas variables directamente vinculadas con el segmento objeto de
andlisis, como paisajes, parques naturales, restauracién o atencion vy trato,

que estan valoradas por encima de la media.

Un desglose de esta informacién por provincias (Cuadro 7.19) permite ver
como las provincias de interior, es decir, Jaén, Sevillay Cérdoba, obtienen una
calificacion media mucho mas alta que el resto, en cualquier caso, por encima
de la media. Las variables mencionadas anteriormente también obtienen en

este caso una valoraciéon mucho mas alta que la media.
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Cuadro 7.18

Calificacion del viaje realizado en Andalucia.
Valorado de 1 a 10

1° 2° 3 4°

trimestre  trimestre  trimestre  trimestre Ancal

Alojamiento 82 83 83 8,5 83

Restauracién 84 83 83 8,5 84

Ocio-diversion 8,2 8,1 8,0 8,1 8,1

Autobuses 6,9 72 7.0 7.0 7.0

Trenes 7,6 7,4 7,5 7,5 75

Taxis 7,4 6,8 68 6,9 6,9

Alquiler de coches 7.9 7.1 74 7.9 75

Playas 81 7.9 7,8 81 7.9

Paisajes y Parques Naturales 82 80 80 81 80
Entornos urbanos 71 72 7.3 75 73

Seguridad ciudadana 7.3 7.4 7.4 7.8 7.5
Asistencia sanitaria 7,5 7.4 6.9 7,3 7.2

Atencion v trato 8,1 8,1 8,0 8,3 8,1

Relacion precio/servicio 78 7.6 76 7.8 77

Red de comunicaciones - 7.1 72 7.5 -
Limpieza - 6,9 7,0 73 -

Nivel del trafico - 6,3 6,6 6,6 -

Senalizacion turistica - 6,6 6,8 7,0 -
Informacion turistica - 6,7 7,0 7.4 -
Patrimonio cultural - 8,0 78 83 -
Infraestructura para la practica el golf - 7.3 7.9 83 -
Puertos y actividades nauticas - 74 79 8,1 -
indice sintético de percepcion 78 7.4 75 77 7,6

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (2006).
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Por su parte, los Cuadros 7.20 y 7.21 recogen la opinidn que los turistas tienen
respecto a los destinos visitados, pero en comparacion con la visita anterior.
A este respecto, cabe senalar varias cuestiones. Primero, la variable que mas
ha empeorado respecto a la ultima visita son los precios, y eso a pesar de que,
como mas adelante se verd, Andalucia es la Comunidad Auténoma que ofrece
los precios mas bajos de todos sus competidores. En segundo lugar, dentro de
la homogeneidad que muestran en su opinion los turistas andaluces, del resto
de Espana y extranjeros, los tres grupos muestran una opinién mas critica
respecto a la evolucién de variables como el medio ambiente. Y, tercero, en
general, el resto de las variables analizadas, salvo, como ya se ha dicho, los
precios, se mantienen para una buena parte de los encuestados, o mejoran

relativamente para el resto.

............................................................................................................................. cuadro 7'20
Opinién sobre la oferta turistica respecto a la anterior visita,

segun procedencia.

Porcentaje

Empeora mantieig Mejora Empeora mamieiz

Alojamientos 23,0 2,0 75,0 284 23 69,3
Comida 17,9 1,8 80,3 20,3 2,5 772

Medio ambiente 14,9 10,2 74,9 18,5 12,1 69,4
Monumentos 16,7 1,6 81,7 20,7 2,3 77,0
Ocio 25,0 34 71,6 30,8 3,6 65,6

Precios 34 38,7 57,9 4,4 35,7 52,8
oo dde g 6.8 735 259 87 65,4
Seguridad 10,4 4,8 84,8 13,0 4,7 82,3
Transporte 15,4 2,8 81,8 19,4 3,0 77,6
Trato recibido 18,7 14 79,9 20,9 1,8 773

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (2006).
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Cuadro 7.21

Opinién sobre la oferta turistica respecto a la anterior visita,
segun procedencia.

Porcentaje
Mejora  Empeora : Se Mejora  Empeora . Se
mantiene mantiene
Alojamientos 23,6 1,3 75,1 25,1 2,0 72,9
Comida 17,6 1,2 81,2 17,7 1,7 80,6
Medio ambiente 14,2 12,0 73,8 15,7 11,5 72,8
Monumentos 16,5 2,8 81,2 17,5 1,8 80,7
Ocio 27,2 2,6 70,2 27,3 33 69,4
Precios 4,2 29,3 66,5 4,0 8519 60,1
_Redde 5,4 17 734 227 58 715
comunicaciones
Seguridad 9,9 7.3 82,8 111 57 83,2
Transporte 17,3 2,9 79,8 17,6 4,0 78,4
Trato recibido 14,4 4,3 81,3 17,9 2,5 79,6
Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (2006).

7.4.4

La competitividad del producto turistico de naturaleza andaluz.

Andalucia cuenta con un conjunto de atributos que, al menos, permiten

vislum

brar una buena posicion de partida para afrontar el acceso a los

mercados de origen del turismo de naturaleza (Cuadro 7.22), y que responden

a los factores que en mayor medida inciden sobre la demanda:
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Clima.

Parques naturales en muy buenas condiciones de conservacién, que
ofrecen un amplio abanico de paisajes y de ecosistemas y, en algunos

casos, con una amplia oferta de actividades recreativas.
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— Interesante (en algunoscasos, Unico) patrimonio cultural; entendido por
tal, no sélo el patrimonio arquitectonico, también fiestas, tradiciones y

eventos.

— Oferta gastronémica amplia, variada y de calidad.

— Hospitalidad.

..................................................................... Cuadro 7'22

Principales mensajes de Andalucia en el segmento
de turismo de naturaleza.

Recomendaciones

Clima
Parques naturales
Todos los mercados Patrimonio cultural

Gastronomia

Hospitalidad

Fuente: Elaboracion propia.

En el Cuadro 7.23 se resumen los principales elementos que, en la actual
situacioén, favorecen o condicionan la capacidad competitiva de Andalucia en
este segmento. Como se puede comprobar, la correccion de los elementos
negativos, que depende, en la mayor parte de los casos, de la voluntad de los
agentes interesados, mejoraria sustancialmente las posibilidades de acceder
a los mercados de origen de este tipo de turismo en condiciones francamente
favorables y aprovechando ventajas comparativas evidentes. No obstante, en
la actual situacion de competencia que caracteriza el desarrollo del turismo,
no basta sbélo con aprovechar estas ventajas, sino que el posicionamiento
de Andalucia como destino de turismo rural y de naturaleza debe basarse,
sobre todo, en otros factores vinculados con la capacidad de innovacién, la
incorporacion de tecnologia y conocimiento, la mejoray articulacién del capital
social local, etc., que garanticen su capacidad de competir en los mercados

mas alla de la disponibilidad de ventajas comparativas.
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Cuadro 7.23

Perspectiva de competitividad de Andalucia en el segmento
de turismo de naturaleza

Relevancia de Andalucia como destino turistico tradicional

Elevado porcentaje del territorio con gran cantidad de recursos
rurales y medioambientales de elevada calidad

Fuerte apuesta por parte de la Administracion por el desarrollo

PnapaEs rural basado en el turismo

aspectos Bondad climatolégica

positivos Variedad de colectivos interesados

Conciencia empresarial incipiente sobre posibilidades y
necesidades

Alto porcentaje de territorio protegido bajo la figura de parque
natural, todos ellos diferentes y de gran valor ecoldgico

Carencia y escasa calidad de la informacién
Falta de estructuracion y organizacion sistémica de la calidad
Carencia de criterios territoriales de actuacion

Principales Falta de informacioén y sensibilizacién
aspectos

: Promocién escasa, demasiado genérica y mal orientada
negativos

Escaso nivel de profesionalizaciéon de la actividad, lo que dificulta
las tareas de promocion y comercializaciéon

Falta de conocimiento de las caracteristicas basicas de los
principales mercados emisores

Fuente: Elaboracion propia.

Los Graficos 7.14 y 7.15 muestran el actual posicionamiento competitivo de
Andalucia en el segmento de turismo de naturaleza y la situacion esperada
en el horizonte temporal mas inmediato (proximos cinco anos). De manera
que los proximos anos podrian ser los de la consolidacion de este segmento,
que ha experimentado un crecimiento muy importante en nuestra Comunidad
Auténoma pero que ya ha superado el efecto arrastre que suele generar una
actividad cuando esta de moda, lo que exige delimitar claramente las claves
de posicionamiento en los mercados y un esfuerzo adicional para mantener e

incluso incrementar la demanda (o, al menos, los ingresos generados).
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Gréfico 7.14

Situacion actual de la competitividad del turismo de naturaleza
andaluz en el mercado turistico internacional
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 7.15

Situacion esperada de la competitividad del turismo de naturaleza

andaluz en el mercado turistico internacional
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Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se ha procedido a una caracterizacién del producto andaluz de
turismo de naturaleza via precios. Es cierto que la competitividad de los
servicios, y especialmente de los turisticos, presenta mayores dificultades
de medida que en otras actividades, pero su referencia al precio siempre es
obligada. No obstante, centrdndonos principalmente en el caso del turismo de

naturaleza, al hablar de precios cabe hacer algunas consideraciones:
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— Que los “precios turisticos” son, en todos los casos, un conjunto
complejo de precios en los que debemos considerar:
Los alojamientos
La comidas
El transporte
La actividades de ocio
Las actividades complementarias
Los servicios a las personas

Los precios medios de la zona para los residentes, etc.

— Por otra parte, para lograr unas comparaciones realistas hace falta
que estén hechas sobre productos homogéneos y esto, en el caso del
turismo rural y de naturaleza, es especialmente dificil, a causa de las
profundas diferencias entre las legislaciones autondmicas y de las
estructuras empresariales, y por el hecho de que se dan casuisticas muy
dispares que, ademads, aumentan tanto por las numerosas facetas que
no se han regulado, como por la propia creatividad de los empresarios

(uso de materiales, decoracién, condiciones del entorno,...).

— También ha de tenerse en cuenta que la referencia a los precios deja de
tener sentido si nos movemos en segmentos de demanda de niveles de
renta distintos. En este caso, los indices de satisfaccion de los diferentes

clientes serian un mejor indicador de competitividad que los precios

Por todo lo anterior, ha de considerarse que, para el turismo rural y de
naturaleza andaluz puede carecer de sentido hacer un estudio comparativo de
los precios de los alojamientos con respecto al resto de destinos competidores,

si se tiene en cuenta que:

1. Los precios conocidos en Andalucia son solamente para aquellas
ofertas que estan legalizadas y, si tenemos en cuenta que estas estan
en minoria y que, por légica de mercado, su precio debe ser superior
al de las clandestinas, esta comparaciéon careceria de sentido en el

mercado real.
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2. Los precios de los alojamientos son tan s6lo un componente del precio
turistico total, que en el ambito rural y de naturaleza andaluz debe de

favorecernos desde la perspectiva de la competitividad.

3. Loscontenidosdelo que es posible definir como alojamientos turisticos
rurales son demasiado heterogéneos para poder ser comparados bajo
una perspectiva de competitividad, no solo entre distintos destinos
turisticos, sino dentro de los mismas. Incluso, si pudiésemos disponer
de algunos datos, como tamano de las habitaciones y de las zonas
comunes, instalaciones, accesibilidad, ofertas complementarias, etc.,
quedarian aspectos por conocer que justificarian amplias variaciones
de precios (por ejemplo, la personalizacion del trato y de los servicios,
uso de materias primas de la zona, valor histérico del edificio o de los

muebles y utensilios, etc.).

4. Se desconoce aun mucha informacién que permita relacionar de un
modo operativo las condiciones de la oferta con los precios, las rentas

de los demandantes y su grado de satisfaccion.

Ello no quiere decir que se deba obviar el tema de la competitividad en el
turismo de naturaleza andaluz, sino que deberia de enfocarse de una manera
mas amplia, considerando también otras variables, y fijando unos parametros
de referencia sobre los que construir un sistema de informacion lo menos

complejo posible.

Igualmente, habria que considerar que las ventajas en precio en este tipo de
productos deben de ser ligeras, y definidas inicamente en base a laregularidad
de las contrataciones, a las ofertas estacionales, y a las ventas agrupadas,
en su caso. En ningun caso tiene sentido una politica de precios a la baja,
como ya se da en determinados destinos de turismo rural y de naturaleza,
generando una reduccion progresiva de la rentabilidad y la cualificacion de

los productos ofertados.
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En cualquier caso, en los Cuadros 7.24 y 7.25 recogen sendas comparativas de
precios de establecimientos hoteleros ubicados en parques naturales y zonas
rurales de Andalucia con atractivo de naturaleza. A tales efectos, la primera
dificultad ha sido conseguir un conjunto de establecimientos que fueran
homogéneos, ya que la disparidad de denominaciones, servicios prestados,
entornos, etc. hace complejo en extremo conseguir dicha homogeneidad. En
la mayoria de los casos, incluso, los hoteles han sacrificado en su promocién
la categoria oficial en beneficio del término genérico “hotel rural”, que es mas
atractivo desde el punto de vista del marketing, pero que dificulta la obtencion
de una idea global acerca de los servicios que ofrece, de acuerdo con unos
estdandares comunes y generalmente aceptados. Es cierto, no obstante,
que, mientras que en segmentos de litoral o de turismo urbano, la categoria
oficial del hotel responde a dichos estandares, en el turismo de naturaleza,
es mucho mas dificil, hasta el punto, por ejemplo, de que auténticos palacios
no obtengan un categorizacion superior a la de una pensiéon de dos estrellas,
al no cumplir la normativa estandar existente, de ahi que parezca légico, por
cuestiones evidentes, que se renuncie a dicha caracterizacion en la promocién

de este tipo de establecimientos.

La comparativa se ha realizado para una habitacién doble de un hotel tipo
de tres estrellas (para 2005, Cuadro 7.24) y dos estrellas (para 2006, Cuadro
7.25), en régimen AD, y en temporada alta, IVA incluido. Para la obtencion de la
informacién se hanconsultado diferentes paginasweby catdlogos de operadores
turisticos especializados, asi como pdaginas web oficiales de las Comunidades
Auténomas analizadas, con informacion actualizada sobre la oferta turistica
rural y de naturaleza disponible en toda Andalucia y en los principales destinos
nacionales de este segmento. La informacidon que contienen ambos cuadros
ofrece precios medios calculados para grupos de hoteles de tales caracteristicas

existentes en cada comarca, o destino turistico.

Del andlisis del Cuadro 7.24 (comparativa en 2005 para hoteles de tres
estrellas) cabe destacar, en primer lugar, la tremenda heterogeneidad que se
produce entre los propios destinos andaluces en la fijacién de precios, cuya

oferta oscila entre los 60,45 euros de Grazalema y los 93,84 euros de la Sierra
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Cuadro 7.24

Comparativa de precios hoteleros entre destinos turisticos de naturaleza
(hoteles* * *, 2005)

Cadiz
Cordoba

Granada

Huelva

Jaén

Méalaga

Sevilla

Andalucia
Destino turistico

Parque Natural Sierra de Grazalema

Parque Natural Sierras Subbéticas

Alpujarras

Parque Natural Sierra Nevada

Parque Natural de Aracena y Picos de Aroche
Parque Natural de Cazorla, Segura y Las Villas
Axarqufa

Serrania de Ronda

Parque Natural Sierra de Las Nieves

Parque Natural Sierra Norte

Precio medio Andalucia

precio
(euros)

60,45
80,42
73,7
77,75
88,31
72,41
87,75
86,08
93,84
79
80,74

Castilla'y Ledn

Cataluna

Asturias

Cantabria

Resto de Espaiia
Destino turistico

Gredos (Avila)
Guadarrama (Segovia)
Bierzo (Leon)

Ribera del Duero (Burgos)
Val d'Arén (Lleida)

La Garrotxa (Girona)
Somiedo

Cangas de Onis
Santillana del Mar

Picos de Europa

precio
(euros)

118,77
87,07
91,68
78,19

163,47
98,13

85,6

103,02

123,23

124,12

Fuente: Elaboracion propia.
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de las Nieves. El precio medio calculado para el conjunto de Andalucia se
situa en 80,74 euros. Las oscilaciones respecto a la media, tanto hacia arriba
(hasta un 16,22 por ciento) como, sobre todo, hacia abajo (hasta un 25,13 por

ciento) son muy altas.

En segundo lugar, se deduce que, de las cuatro Comunidades Auténomas que
reciben un mayor volumen de flujos turisticos, las que mantienen unos precios
mas elevados son Cantabria y Catalufia, seguidas de Asturias y de Castilla y
Ledn. De acuerdo con estos datos, Andalucia es un destino turistico rural y de
naturaleza mas barato que sus principales competidores nacionales. De hecho,
algunos destinos de Cantabria, Catalunha o Castilla y Ledn superan en mas del

50 por ciento el precio medio obtenido para nuestra Comunidad Autonoma.

Las conclusiones al analizar el Cuadro 7.25 (comparativa en 2006 para hoteles
de dos estrellas) no son muy diferentes. De nuevo, una gran heterogeneidad
entre los establecimientos hoteleros de los diferentes destinos andaluces
a la hora de fijar el precio (estando el precio medio en 66,19 euros, hay
destinos en los que el precio medio de los hoteles de dos estrellas supera
los 73, 79 y 94 euros, pero también los hay que apenas superan los 50 euros,
lo que da idea del amplio margen de variacion de precios que se produce
entre destinos de la propia Comunidad Auténoma. Y, en segundo lugar, hay
también enormes diferencias respecto a los precios que se han encontrado
en destinos nacionales competidores, que, en general, disponen de una

oferta mas cara que la andaluza.

Es necesario, por tanto, cuidar la relacién entre imagen, calidad y precio, o lo
que es lo mismo, que exista una relacion racional entre precio pagado, valor
esperado y valor recibido. Asi, tan perjudicial para la imagen de un destino es
ofrecer un producto de baja calidad y elevado precio como ofrecer un producto
de alta calidad y bajo precio (calidad latente). Los perjuicios de la calidad latente
son aun mayores en productos o destinos relativamente nuevos en los mercados
turisticos, como es el caso de los espacios naturales protegidos, ya que genera
habitos perjudiciales en la demanda. La clave estd, por tanto, en adecuar los

precios a las motivaciones de la demanda y a sus habitos adquisitivos.
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Cuadro 7.25

Comparativa de precios hoteleros entre destinos turisticos de naturaleza
(hoteles* *, 2006)

Andalucia
: - Precio M_ed_ia
Destino turistico provincial
(euros)
(euros)
Sierra Nevada 57,16
Almeria Cabo de Gata Nijar 94,63 70,92
Alpujarras 60,96
Los Alcornocales 73,17
Céadiz Sierra de Grazalema 60,81 67,78
Pueblos Blancos 69,35
Cérdoba Sierras Subbéticas 65,08 65,08
Sierra Nevada 57,16
Granada Alpujarras 60,96 59,73
Altiplano de Granada 61,07
Dofana 79.2
Huelva Sierra de Aracena y Picos de Aroche 78,88 7627
Jaén Cazorla, Segura y las Villas 51,16 51,16
Axarquia 58,94
Malaga Serrania de Ronda 68,5 62,75
Sierra Grazalema 60,81
Sevilla Dofana 79,2
Sierra Norte de Sevilla 60 69,6
Precio medio Andalucia 66,19

Resto de Espaiia

Precio sl
Destino turistico provincial
(euros)
(euros)
Gredos (Avila) 93,33
) , Guadarrama (Segovia) 61,6
Castilla y Ledn Bierzo (Leon) 5435 70,39
Ribera del Duero (Burgos) 72,29
; Val d'Arén (Lleida) 66,64
Cataluna La Garrotxa (Girona) 78,62 72,58
Somiedo 87,59
Asturi ' 2,07
sturias Cangas de Onis 96,56 920
: Santillana del Mar 56,34
CELILE Picos de Europa 96,46 764

Fuente: Elaboracion propia.
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Este es, pues, un factor clave para la configuracién de una imagen de calidad
del destino turistico Andalucia en el segmento de turismo de naturaleza, ya
que influye de forma directa en la percepcién inicial del turista. Si el cliente
tiene una percepcion inicial cualitativamente débil, tendera de forma refleja
a minusvalorar dicho destino y todo lo relacionado con él, entrando en un
proceso de dificil retorno caracterizado por la banalizacion de la imagen
del mismo. Por tanto, hay que garantizar que la percepcion inicial que tiene
el cliente del destino se vea reflejada en una imagen turistica ajustada a la

realidad y en un precio correlativamente adecuado.

7.5 A modo de conclusion.

Entre las nuevas realidades a las que se enfrenta la gestion de los parques
naturales andaluces, en la ultima década ha irrumpido, con distinto grado
de desarrollo e intensidad, segun los parques, el fendmeno turistico, que ha
venido a plantear la necesidad de la gestidn turistica de estos espacios, con
un doble objetivo: i) asegurar un desarrollo sostenible de la actividad, que
contribuya a la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales, vy ii)
responder a las expectativas manifestadas por la demanda, convirtiendo éste
en un segmento competitivo que contribuya al posicionamiento estratégico

de Andalucia como destino turistico.

Desde el punto de vista empresarial, este desarrollo turistico de los parques
naturales andaluces se manifiesta, en gran medida, en la creacién de
empresas de alojamiento (sobre todo, establecimientos hoteleros rurales) vy,
aunque a gran distancia, de empresas de restauracion, mientras que oferta
complementariay comercializacién, losdos aspectos que contribuyenen mayor
grado a diferenciary posicionar un destino turistico, suponen un volumen muy
reducido en el conjunto de la oferta. En cualquier caso, la capacidad media de
alojamiento, el empleo generado y el volumen de negocio ofrecen una idea
del significativo crecimiento que ha experimentado la actividad turistica en

estos espacios durante la ultima década.
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Teniendo en cuenta el grado de desarrollo turistico alcanzado por cada uno de
los veinticuatro parques naturales andaluces, ha sido posible obtener cuatro
grupos claramente diferenciados que responden a niveles de desarrollo
muy distintos entre ellos. Asi, con un grado de desarrollo alto se encuentran
los parques naturales de las Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas, Sierra
Nevada y Los Alcornocales, mientras que con un nivel medio-alto se incluyen
los parques naturales de Cabo de Gata-Nijar, Grazalema, Aracena y Picos de

Aroche y Dohana.

Por otra parte, el analisis de la intensidad de uso turistico también nos ha
permitido otra ordenacidon de estos territorios, destacando dos grupos de
parques naturales en los que existen posibilidades de creacion de nueva
oferta turistica y de aumento de flujos, mientras que en los otros dos grupos
seria conveniente desarrollar instrumentos de control del crecimiento
desordenado de la oferta turistica y mejorar la gestiéon de los flujos en
el espacio y en el tiempo. Finalmente, se ha analizado su especializacion
turistica, procediendo a una nueva clasificacion, esta vez en torno a seis
grupos: turismo cinegético, turismo de cercania, turismo de interés cientifico
y educativo y turismo de naturaleza, que, a su vez, se relaciona con el turismo

rural, el ecoturismo o el turismo activo.

En el momento actual de desarrollo turistico de los parques naturales
andaluces no basta so6lo con garantizar la conservaciéon de la naturaleza
y los beneficios y servicios ambientales que ésta aporta a la sociedad (por
ejemplo, via garantia del uso publico de aquellos), sino que este creciente
nivel de demanda turistica exige dotar a estos espacios de instrumentos y
optimizar los medios de los que disponen para garantizar la calidad de la
visita, tanto en términos de satisfaccion del usuario, como de conservacién de
los recursos que se ponen en valor turistico. Hay que tener en cuenta que son
los valores del espacio natural los principales elementos de atraccion de flujos
turisticos, por lo que la conservacion de estos valores deberia ser el primer
aspecto a considerar por parte de quienes se benefician de su desarrollo
turistico. Es necesario, en definitiva, introducir una gestion activa y sostenible

de estos espacios, que garantice su preservacion a la vez que favorezca el
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posicionamiento competitivo de estos territorios en los mercados, para

convertirlos en auténticos destinos turisticos.

Es cierto que se trata de una practica turistica peculiar, pues se desarrolla
en espacios protegidos, y, por tanto, hay que respectar una legislacion
estricta, pero también lo es que se trata de una actividad turistica y que,
en consecuencia, desde este punto de vista, los parques naturales también
deben gestionarse como destinos turisticos, reales o potenciales, lo que
implica que los gestores ambientales, si quieren garantizar la preservacion
de estos territorios, que tienen un enorme atractivo turistico, deben asumir
la intervencion en su gestion de quienes, desde el ambito turistico, tienen

capacidad y herramientas para su gestion.

Sélo de esta manera sera posible que los parques naturales andaluces se
conviertan en auténticos destinos turisticos, mejorando su posicionamiento
competitivo en los mercados y contribuyendo a la estrategia de consolidacion

de la oferta turistica andaluza.
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8. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS
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Departamento de Estadistica y Econometria

Universidad de Malaga

8.1 Introduccion.

La evolucion futura del sector turistico en Andalucia, su capacidad de
desarrollo, su futuro crecimiento y su nivel de competitividad frente a otros
destinos turisticos, depende en gran medida de que las empresas que
componen dicho sector gestionen con eficacia la actividad desarrollada en
sus establecimientos productivos. En este sentido, el logro de una adecuada
asignacion de recursos y el disefho de una estructura 6ptima de ingresos y
gastos son elementos primordiales para la mejora de la calidad de los servicios
ofrecidos, el incremento de la productividad y, en definitiva, el aumento de la
fortaleza del tejido empresarial para expandirse y afrontar las fluctuaciones

asociadas a la demanda turistica.

Bajo esta perspectiva, este trabajo pretende arrojar evidencia empirica
desde un punto de vista contable y estadistico sobre las caracteristicas
economico-financieras de un subconjunto del total de empresas que componen
el sector turistico andaluz'. En nuestro caso particular, para aproximarnos a
la realidad de la actividad turistica en Andalucia, se analizan los subsectores
compuestos por hoteles, campings y otros de hospedajes de corta duracion,
restaurantes, actividades de agencias de viajes y alquiler de automoviles. Para
realizar este estudio la fuente estadistica utilizada es la Central de Balances
de Andalucia (CBA) que ofrece una muestra representativa de las empresas

en Andalucia. En particular, en dicha fuente se considera a las empresas que

1. Lainformacidn estadistica utilizada en este trabajo, no permite abordar de forma completa
la globalidad de las empresas turisticas. Para ello, habria que realizar el andlisis con todos
los sectores de actividad incluidos en la cuenta satélite de la industria turistica en Espafa.
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deben de depositar sus cuentas anuales en el Registro Mercantil. Ademas,
en esta base de datos, se introduce informacién sobre empresas del resto
de Comunidades Auténomas y sobre todos los sectores econdmicos. Estas
caracteristicas permiten comparar la situacion de las empresas turisticas
andaluzas frente a las existentes en el resto de la economia andaluza y en la
totalidad de empresas turisticas espafolas. De esta forma se podran detectar
los puntos fuertes y débiles de cada uno de los grupos analizados. Por otro
lado, dado el diseio muestral de la CBA utilizado para cada afho, existe un
grupo significativo de empresas que permanecen durante todos los periodos,
lo que ofrece la posibilidad de tratar a las mismas como un panel de datos con

objeto de observar de forma mas homogénea su evolucion.

Conestetrabajo, se ofrece unainformacién complementaria ala proporcionada
por el Instituto de Analisis Econdmico y Empresarial de Andalucia, en
sus publicaciones anuales sobre el andlisis econdmico-financiero de las
empresas andaluzas elaboradas con la CBA. No obstante, para extrapolar las
conclusiones de este estudio a la totalidad del sector turistico, hay que tener
presentes las limitaciones de la CBA. Estas limitaciones son, por un lado, que
no incluye a las empresas que no estan obligadas a depositar sus cuentas
en los registros mercantiles con lo cual quedan excluidos los empresarios
individuales y las sociedades civiles. Por otro lado, también se omiten a las
empresas con establecimientos en Andalucia, pero cuya sede social se ubica
fuera de la comunidad. Finalmente, en el conjunto de empresas que forman
la muestra existen algunas que s6lo presentan cuentas anuales abreviadas, lo

cual provoca una pérdida de informacion.

Apesarde estas limitaciones, lasconclusiones que se extraigan de este trabajo
son un elemento adicional en el conjunto de informacion necesario para
los responsables de la gestion empresarial a la hora de tomar decisiones
estratégicas destinadas al crecimiento y sostenibilidad de las empresas, y
ala disminucion de los desequilibrios econdmico-financieros con objeto de
lograr una estructura 6ptima de ingresos y gastos. Este estudio se integra
dentro de la literatura econdmica que ha tratado de investigar la estructura

econdmico-financiera de las empresas andaluzas con la CBA, tanto para
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el conjunto total de sectores como para la industria turistica en particular
[véase, por ejemplo, Gonzélez y Rubio (2004), Roman y Gémez (2002),
Vicario (1998)].

La estructura del resto del trabajo es la siguiente: en el segundo epigrafe
se ofrece un analisis comparativo de la empresa turistica andaluza con
respecto al total de empresas andaluzas, basado en las principales partidas
contables. En el siguiente, se presenta la estructura patrimonial y de la cuenta
de explotacion del sector turistico andaluz en relacion al total de empresas
turisticas de Espanay, en particular, se comparan con las empresas catalanas.
Cataluna se ha elegido como Comunidad de referencia por tener un nivel de
desarrollo por encima de la media nacional y una oferta de servicios turisticos
similar a la de Andalucia, por consiguiente, puede utilizarse como un punto
de referencia para resaltar las trayectorias que han de seguir las empresas
andaluzas para alcanzar un mayor nivel de desarrollo. En el cuarto apartado
se utilizan los ratios econdmico-financieros como instrumentos comparativos
de las empresas turisticas andaluzas frente a las nacionales y catalanas. El
epigrafe siguiente estd dedicado a la presentacion de un analisis multivariante
de conglomerados, con el fin de clasificar a las empresas turisticas
andaluzas dentro de conjuntos homogéneos en funcion de las caracteristicas
econdmicas-financieras de las mismas. Este analisis también se realiza para las
empresas turisticas nacionales y catalanas. En el sexto epigrafe, con objeto de
aumentar nuestro conocimiento sobre la estructura productiva de la empresa
turistica andaluza, se estima una funcidon de produccion para determinar el
tipo de rendimientos a escala que presenta el factor trabajo. Por ultimo, se

muestran las principales conclusiones del trabajo.

8.2. Rasgos basicos de la empresa turistica en Andalucia.

El periodo temporal mas reciente que permite comparar, a grandes rasgos, a
las empresas del sector turistico andaluz con el total de empresas de Andalucia,

utilizando los datos de la CBA, es el ano 2006.

Para ubicar el contexto macroecondmico internacional y nacional donde

se desarrollé la actividad de tales empresas cabe senalar, en primer lugar,
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que la economia internacional mantuvo en el 2006 la expansion observada
desde el inicio del presente siglo. Asi, segun el FMI, el PIB mundial registré un
crecimiento real del 5,4 por ciento, siendo los EEUU vy los paises de la UE los
que lideraron la expansidon de los paises industrializados. En este contexto,
dentro de la zona euro, Espafa ocupd el cuarto puesto con respecto a los
paises, que registraron crecimiento, con un 3,9 por ciento. Esta variacion
represento cuatro décimas mas que en el 2005 y mas de un punto por encima

del crecimiento medio en los paises de la zona euro.

Desde la perspectiva de la oferta productiva, el sector servicios en Espana
significo el 67,2 por ciento del PIB del 2006, habiendo registrado un crecimiento
del 3,6 por ciento lo que reflejé una cierta desaceleracién con respecto al
ano anterior. No obstante, dentro del sector servicios, el subsector turistico
mostré un mayor dinamismo. Asi, por ejemplo, el total de pernoctaciones en

establecimientos hoteleros registré un crecimiento anual del 6 por ciento.

Con respecto a nuestra Comunidad, el PIB se incrementé en un 3,9 por ciento,
lo que provocé que el PIB per capita de Andalucia superase el 75 por ciento
de la media de la UE. Desde el punto de vista de la oferta, los sectores con
mayor dinamismo fueron la construccidon y los servicios. Asi, a partir de
datos de la Contabilidad Trimestral, se constaté que en el 2006 el VAB en el
sector servicios aumentd un 3,7 por ciento, siendo nuevamente el turismo
uno de los impulsores de dicho crecimiento. También en este caso, el total de

pernoctaciones en establecimientos hoteleros crecié un 6 por ciento.

Para ubicar la importancia de la empresa turistica andaluza con respecto al
total de empresas en Andalucia, es posible utilizar la informacién estadistica
proporcionada por el INE correspondiente al Directorio Central de Empresas.
Asi, en el Cuadro 8.1, se constata que al comparar la distribucién por nimero
de trabajadores en el total de laeconomia andaluza, con respecto a los distintos
subsectores turisticos, la mayor divergencia se observa para las empresas
hoteleras donde los porcentajes de establecimientos con un numero de
empleados entre 10 y 50, y los que tienen mas de 50 son del 14 por ciento y 6
por ciento, lo cual es bastante superior a los porcentajes observados para el

total de Andalucia, que son del 5 por ciento y 1 por ciento, respectivamente.
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Cuadro 8.1

Numero y tamaiio de las empresas en Andalucia: Total de sectores
y subsectores turisticos

Total Actividades Alailer de

automoviles

Numero empresas  Hoteles Camping Restaurantes de agencias
andaluzas de viajes

Asalariados  porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje  porcentaje  porcentaje

0a10 94 80 93 924 95,7 97

10250 5 14 5,7 4,5 38 2

Més de 50 1 6 1.3 3,1 05 1

Total de empresas 486.674 1.822 907 8.265 1.587 560

Fuente: Directorio Central de Empresas (INE).

A continuacidn, con objeto de comparar la estructura patrimonial de las
empresas del sector turistico con la del total de empresas andaluzas, se
presentan los balances agregados generados con la informacién recogida en
la CBA, para cada una de las muestras (Cuadro 8.2). En primer lugar, se observa
que el sector turistico tiene un caracter marcadamente patrimonialista frente al
total de empresas andaluzas, ya que el peso del activo fijo es muy importante
(un 77,47 por ciento frente a un 43,52 por ciento). Como contrapartida, el
porcentaje del activo circulante es relativamente bajo, ya que en el sector
turistico alcanza el 22,563 por ciento del activo total frente al 56,48 por ciento
para el total de empresas. Esto es debido, especialmente, al escaso peso
de la partida de existencias (un 2,20 por ciento sobre el activo total, frente
al 23,30 por ciento para el total de empresas). Respecto a la estructura del
pasivo total, el sector turistico mantiene unos niveles de autofinanciacion mas
elevados, representando los recursos propios el 33,69 por ciento del pasivo
total, mientras que para el resto de empresas es del 29,9 por ciento. Por otro
lado, la financiacién ajena para llevar a acabo las inversiones del activo es
principalmente a largo plazo, y muy superior a la observada para el total de
empresas (un 41,93 por ciento frente a un 24,46 por ciento). Esta situacion
implica también una divergencia entre ambos grupos de empresas, con

respecto al pasivo circulante, pero en sentido contrario (un 23,97 por ciento
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Cuadro 8.2

Estructura patrimonial en el total de empresas andaluzas y de las empresas
del sector turistico. Valores medios en euros

Ano 2006
BALANCE Total empresas Sector turistico

Valor porcentaje Valor porcentaje

INCANRAACIINORW.NEN 11.047.457 4.074.546 100

[) ACTIVO FIJO (NETO) 4.807.689 3.156.460
Accionistas Desembolsos no Exigidos 1.676 9.482
Inmovilizado 4.730.338 42,82  3.051.827 74,9
Inmovilizaciones inmateriales 442.656 4,01 133.426 3,27
Inmovilizaciones materiales 2.768.417 25,06 2.387.708 58,6
Otro inmovilizado 1.519.265 13,75 530.693 13,02
Gastos Amortizables 75.471 95.151
[) ACTIVO CIRCULANTE (NETO) 6.239.972 918.086
Existencias 2.574.368 89.638
Deudores 2.624.655 23,76 573.548 14,08
Tesoreria 444956 4,03 123.989 3,04
Otro activo circulante 595.993 3,319 130.911 3,21
AN AVACINONWNE 11.047.689 4.074.546
[) PASIVO FIJO 6.238.222 3.097.912
RECURSOS PROPIOS 3.303.263 1.372.734
Fondos Propios 3.079.505 27,88  1.262.688 30,99
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 223.757 2,03 110.046 2,7
Deudas a largo plazo 2.701.890 24,46  1.708.425 41,93
Provisiones para riesgos y gastos 233.069 16.753
1) PASIVO CIRCULANTE 4.809.467 976.634
P Riesgos y Gastos CP 20.777 153
Acreedores A C P 4.788.690 43,35 976.481 23,97

Numero de empresas 8.606 794

Fuente: Central de Balances de Andalucfa.
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para las empresas turisticos frente a un 43,53 por ciento del total), es decir la
financiacion ajena a corto plazo es un recurso menos utilizado en las empresas

turisticas para afrontar los gastos de explotacion de la actividad.

Otro instrumento contable que nos permite detectar diferencias entre las
empresas turisticas y el resto de sectores econdmicos es la cuenta de
explotacion (Cuadro 8.3). La primera conclusion que cabe destacar ante los
resultados obtenidos es que el margen bruto de explotacién? en el sector
turistico mas que duplica al observado en el total de empresas, un 47,93 por
ciento frente a un 22,11 por ciento. Este resultado es debido a que los costes
de fabricacion del producto ofrecido en el sector turistico son muy bajos. No
obstante, dado que el sector turistico es mas intensivo en mano de obra que
el resto de sectores, sus gastos de personal representan un mayor porcentaje
en relacion a los ingresos de explotacion, un 35,84 por ciento frente a un 12,52
por ciento; lo que provoca que el resultado econdmico bruto de explotacion
entre ambos grupos de empresas, por término medio, difiera en menos de 3

puntos porcentuales.

Como resultado preocupante, se observa que el resultados neto del ejercicio
en el sector turistico es practicamente nulo, debido principalmente a que
por términos medios durante 2006, los gastos financieros han superado a
los ingresos financieros, un 5,21 por ciento frente a un 0,87 por ciento con
respecto a los ingresos de explotacion; gastos financieros generados por
el gran volumen de endeudamiento a largo plazo en el que incurren estas

empresas turisticas.

2. El margen bruto de explotacion se define como el cociente entre los beneficios de
explotacidn y los ingresos de explotacion.
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............................................................................................................................... Cuadro 8'3
Estructura de la cuenta de explotacion en el total de empresas andaluzas y

en las empresas del sector turistico.

Valores medios en euros

Ano 2006

CUENTA DE EXPLOTACION ___Total empresas
Valor porcentaje Valor porcentaje
1. Ingresos De Explotacion (+) [EESRCISHRNIS 100  1.466.255 100
2. Consumos De Explotacion (-) SRV 77,89 763.443 52,07
3. Valor Ahadido Bruto Coste Fact. =) [EEEReZENGIV 22,11 702.812 47,93
CRCEROINENEISNENON  1.046.937 12,52 525.476 35,84
5. Rtdo. Econémico Bruto Explot. (=) 801.725 9,59 177.336 12,09
6. Variacion De Las Provisiones (-) 51.785 0,62 3.618 0,25
7. Amortizaciones (-) 261.153 3,12 139.769 9,53
8. Rtdo. Econoémico Neto Explot. (=) 488.788 5,85 33.949 2,32
9. Resultado Financiero (=) 23.335 0,28 -63.626 -4,34
10. Ingresos Financieros (+) 213.677 2,56 12.775 0,87
11. Gastos Financieros (-) 190.342 2,28 76.401 5,21
12. Rtdo. De Actividades Ordinarias (=) 512.122 6,12 -29.677 -2,02
13. Rdo. De Activid. Extraordinarias (=) 196.667 2,35 60.642 4,14
14. Ingresos extraordinarios (+) 282.392 3,38 94.022 6,41
15. Gastos extraordinarios (-) 85.725 1,03 33.380 2,28
16. Rtdo. Antes De Impuestos (=) 708.789 8,48 30.965 2,11
17. Impuestos (-) 190.580 2,28 35.840 2,44
18. Rtdo. Neto Del Ejercicio (=) 518.209 6,2 -4.875 -0,33
19. Amortizaciones (+) 261.153 3,12 139.769 9,53
20. Cash-Flow (=) 779.362 9,32 134.894 9,2

Nimero de empresas 8.606 794
Fuente: Central de Balances de Andalucfa.

8.3. Andlisis de la empresa turistica por subsectores: Andalucia versus Espaiia

y Cataluiia.

La informacion agregada, presentada en el epigrafe anterior, no permite

observar la existencia de factores diferenciadores dentro de los balances y las
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cuentas de explotacion de los subsectores turisticos que aqui se tratan: hoteles,
campings y otros hospedajes de corta duracidn, restaurantes, actividades
de agencias de viajes y alquiler de automoviles. Por ello, en esta seccion se
presentan la situacion econdmica-financiera de los distintos subsectores para
el ano 2006, y se comparan con los balances y cuenta de explotacién obtenidos

para las empresas turisticas espafnolas y catalanas.

Las partidas componentes del activo y del pasivo para cada uno de los
subsectores se reproducen en los Cuadros 8.4 a 8.8. Centrandonos en el activo,
en primer lugar, se revelan que el peso del activo fijo sobre el activo total alcanza
sumaximo en las empresas hoteleras con un porcentaje del 77,47 por ciento, que
coincide con la cifra observada para el total de empresas turisticas espafnolas, y
es ligeramente inferior a la registrada en Cataluna (81,17 por ciento), ver Cuadro
8.4. En el otro extremo, se encuentran el grupo de empresas de actividades de
agencias de viajes y de las empresas de alquileres de automoéviles. No obstante,
su comportamiento respecto a la media nacional y a Cataluna es diferente en
ambos grupos. Asi, el peso del activo fijo sobre el total en las agencias de viajes
andaluzas es del 37,56 por ciento (Cuadro 8.7) que es superior en algo mas de 10
puntos porcentuales a la media nacional, y en 8,4 puntos porcentuales sobre el
valor obtenido para Cataluna. La principal partida causante de estas diferencias
es el inmovilizado material con un porcentaje sobre el activo en Andalucia que
casi duplica al observado en las otras dos zonas geograficas. Por el contrario,
en el grupo de empresas de automoviles, el peso del activo fijo sobre el total es
del 40,85 por ciento (Cuadro 8.8), es decir, 33 y 38 puntos porcentuales menor
a los valores correspondientes para Espana y Cataluia, respectivamente. En
este caso, estas diferencias también se deben a la partida de inmovilizaciones
materiales, pero en sentido contrario a la descrita anteriormente, concretamente
ahora esta partida significa mas del 60 por ciento del activo total en Espafna y

Catalufa, mientras que en Andalucia no alcanza el 34 por ciento.

Con respecto al subsector de campings y otros alojamientos de corta
duracioén, el porcentaje del activo fijo sobre el total es del 69,14 por ciento que
es inferior a los observados para Espana y Cataluia, un 78,45 por ciento y un

81,02 por ciento, respectivamente (Cuadro 8.5). Finalmente, en el subsector de
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restaurantes, el peso del activo fijo sobre el total es del 64,76 por ciento, pero
en este caso esta cifra es superior a las registradas para Espana y Catalufia, un

62,1 por ciento y un 63,80 por ciento, respectivamente (Cuadro 8.6).

Con respecto al activo circulante y a sus componentes, los balances también
arrojan cierta heterogeneidad entre los distintos subsectores. Asi, en primer
lugar, en las empresas hoteleras, la representatividad del activo circulante sobre
el total es del 22,53 por ciento, igual a la media de Espana y superior en 3,7
puntos porcentuales a la cifra correspondiente para Catalufia (18,83 por ciento),
ver Cuadro 8.4. En este caso, la partida mas significativa es la de deudores. Asi,
para Andalucia, representa un 62 por ciento sobre el activo circulante y un 14,08
por ciento sobre el activo total. En segundo lugar, en el subsector de campings
y otros hospedajes de corta duracion, el peso del activo circulante sobre el
activo total es bastante superior en Andalucia (Cuadro 8.5) que en Espana y
Cataluna (30,86 por ciento frente a un 21,55 por ciento y un 18,98 por ciento
respectivamente). Estas diferencias son generadas por los distintos valores que
alcanzan las partidas de deudores y la de tesoreria. Concretamente, con respecto
a la ultima, en Andalucia representa el 30 por ciento del activo circulante y un
9,26 por ciento sobre el activo total, mientras que en Espana estas cifras son del
24 por ciento (27,78 por ciento en Cataluna) y del 5,30 por ciento (5,27 por ciento
en Catalufa), respectivamente. En tercer lugar, en las empresas dedicadas a la
restauracion (Cuadro 8.6), el porcentaje del activo circulante sobre el total es del
35,24 por ciento, que es inferior en 2,66 y 0,96 puntos porcentuales a los valores
observados para Espana y Catalufia, respectivamente, siendo nuevamente las
partidas de deudores y tesoreria las mas relevantes dentro del activo circulante.
Finalmente, cabe senalar que las agencias de viajes (Cuadro 8.7) y las empresas
de alquileres de automoéviles (Cuadro 8.8) son las que presentan un mayor
activo circulante en términos relativos, en ambos casos, con cifras en torno
al 60 por ciento. No obstante, mientras que en las agencias de viajes son las
partidas de deudores y tesoreria las mas representativas, en las empresas de
alquiler de automoviles esta circunstancia recae en la partida de existencias
(32,58 por ciento), lo cual se puede explicar porque dichas empresas ademas de
ofrecer el servicio de alquiler de automaviles, también se dediquen a la venta de

los mismos. Con respecto a la situacion de Espana y Catalufia en el subsector de
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las agencias de viajes se observa, por un lado, que el peso del activo circulante
sobre el total es superior al observado en Andalucia, en 11,02 y en 8,4 puntos
porcentuales, respectivamente. Por el contrario, para las empresas de alquiler
de automdviles nacionales y catalanas dicha proporcién es inferior en 32,83 y

37,94 puntos porcentuales a la registrada para Andalucia.

En relacion a las partidas que componen el pasivo, en primer lugar, se observa
que la estructura de financiacion del subsector hoteles en Andalucia no difiere
significativamente de la existente para la media nacional y Catalufa (Cuadro
8.4). Concretamente, el peso del pasivo fijo sobre el total es del 76 por ciento,
representando los fondos propios y las deudas a largo plazo el 40,7 por ciento
y el 55,1 por ciento sobre el pasivo fijo, respectivamente. Esta estructura es
semejante a la que se reproduce para los campings (Cuadro 8.5), aunque en
este caso el peso del pasivo fijo sobre el total en Andalucia es inferior en 5,69
y 9,83 puntos porcentuales con respecto al existente en Espana y Catalufa,
respectivamente. En el caso de los restaurantes (Cuadro 8.6), las diferencias entre
los componentes de pasivo fijo total y pasivo fijo circulante se estrechan respecto
a los dos subsectores anteriores. Asi, el pasivo fijo en Andalucia representa el
59,71 por ciento del pasivo total, superior en 0,89 puntos al valor para Espana
e inferior en 4,16 puntos al observado para Cataluha. Ademas, para todas las
comunidades, la partida de acreedores a corto plazo es bastante superior a la
integrada por las deudas a largo plazo. Por ejemplo, en Andalucia, la primera
representa el 40,28 por ciento y la segunda el 30,88 por ciento en el subsector de
restaurantes (Cuadro 8.6). En las agencias de viajes y en las empresas de alquiler
de automoviles (Cuadros 8.7 y 8.8), la situacién se llega a invertir, ya que la
financiacién lograda a través del pasivo circulante es superior a la obtenida con
las partidas del pasivo fijo. Concretamente, en las agencias de viajes es donde el
pasivo circulante alcanza su mayor peso, con un 87,10por ciento sobre el pasivo
total, que es un porcentaje bastante superior a los constatados para Espana y

Catalufa (un 67,47 por ciento y un 55,02 por ciento, respectivamente).
El analisis comparativo que se esta realizando de la situacion de la empresa

andaluza frente a las de Espana y Catalufa se complementa, a continuacion,

con el estudio de la estructura de las cuentas de explotacién para cada uno

445



INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2007 |

‘eloN[epuy 8p Sedueleg ap [BJIUS)) 81usn4

L96 v€6'9 V6L sesaidwa ap osewny
BE'ST 880°L0V'L  LL'SC 0rz08lL'L  [[6'EC 187°9/6 d DV selopssioy
£0°0 1651 20'0 8¢e8 €5l dJ soiseb A sobsal d
68980V L  6L'ET 8/0°181°L ¥£9°9/6 JLNVINOHID OAISYA (Il
LE'0 80z'¢C 970 798¢ 170 €691 soyseb A sobssl eled sauOISIN0Id
10'8¢ 1204827  90'LE 897078l €6l Sraras VAN Ozc|d O.e| e sepnaQ
zz0 S60°€! 8Ll ££8°8G LT 9v0°01 1 S0/010J8/e SOIBA U8 JINGLASIP & S0S8.6U
0/£°G682C  1G'/E L0VZ98L 6608 8897971  [EULIERY A
7988677  69'8¢ YPZLZ6L 69°€E (IR <0!00)d SOSINoaY
160°809'1 958 ¥8L'€ ZL6'L60€  Orld OAISY (I
0££910°9 YEY'596'7 IERZI52 V.01 OAISVYd
vz 166662 70 86505 1z's 116081 83UeN2IIY 0AIIY 040
v's 81/ t0C 61'c ZIvell v0'e 686°€Z1 £/J81059]
9147429 ) G££919 807l 8rG°€/G salopna(
TreGy £8/°8/ 8£9°68 sejous)sixy
LGLEELL LI88LLL 980816 (OL3N) ILNVINDHID OAI
ZGE9L G/8'6G 1GL'G6 $6|eZIOWY SOISED)
AN A 20/°828 £69°0€5 opezijinowiu] 040
z1'5G 989°91€€  $999 9867187 989 [ VAVAISN AR S0|°.1512)/\| SOUOIBZI[IAOLIU|
v's 179 +0Z z8c [P00pL Y4 9zZrEsl Sa[eleIewU| S8uOIoRZIINoWU|
2059087 vEET18L°E (287150 el
6LL 8re’g 7876 sopiBix3 ON SOsjoquiese( seis!
£L5°€88Y LSG'9Y8'E 097'951°€  (OL3IN) Ofld OAILOV (I
0££°910°9 vEY'996'7 FIERZI5A 1V LOL OAILDY

IER aleyusaiod JoJeA alejusalod

eunjele) euedasy

S0INd Ud SOIPaW SaIO[eA :
'900¢ oue |9 eied sa|9)oH J03oasgns |9p sesaidwa se| ua [eluowjed einjonisy

'8 oipeng

446



CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS ANDALUZAS...

‘BION|EPUY Op S8dUB|Rg p [BJIUSD) Bluan4

8€¢€ 8ev’L L8l sesaidwa ap osawnN
L6l CEL VIV 10'0 Lv¢ 8lEILY d J V S8I0psaldy
GC'eC Q9L CLY €vs dD soiseb A sobsau ¢
CEL VIV LE'0 LIE9 76'8C 1989ly JINVINDHIO OAISYd (II
610 L6LL L1'TE LET YS9 96'0 €/8°€L so1seb A sobsal eled saUOISIAO

£e've £88'7¢8 0 ze'e 16€°0GE oze|d oble| e sepneQ

zLl 2082 vy 0896t GL'/1 £99°65¢ S0/010.8[6 SOLIBA UB JINGLISIP B S0S8.6U -
S6'tY 05£°€60°L  Z8'lY 105°058 £0'8z vrL S0t sojdoid sopuo

L0'9Y €69°0CL'L LT 181006 8L'St L0¥'659 soldold sosinosy

68'08 906'£96°L GL'9L GEL099°L 90'LL LL9°ECO Orld OAISYd (I

6€CCEY'C 109°€E0°C ¢ES Oy 1VL1LOL OAISVd
v8'G 1661l 6968 £8'c LE8°0Y 8juenoliy oAndY 040
126 66C'8C!L €6 8801 9’6 L6EEEL 8181059

G29'691 856 0L6761 L2l vGcall selopneq

L6/°LC gc'c 699 Gy 99 £¢0'96 Selusisixy

L0L'L9Y Lyl '8EY S0S vy (OL3N) ILNVINIHID OAI
LEQ'GL 9061 G8a'Yy Se|qeziowy soisen

G/Gl £LC1°E8E 9¢eCl Lyy'l§e €69 /8866
1409 8L08LY'L 1609 6/9'8ECL 26§ ceC'66L Sojelsje)\ sauolezijirowu|
Y7 6/9'L6 AN 4 91/v8 8G9 26/ 16 SojeL8)ewWU| S8UOIdeZIjIAOWU|

7¢8'¢56'L Cr8 LGl 016686 Opezi|inowu]

0L0¢C 118 ceg’L sopiBix3 ON sOs|oquiasaq SelsIuoiody
¢EG'0L6°L 09€'G69°L £20°'966 (OL3N) OFI14 OAILIV (I

6ECCEY'C 105°€€0°C ceS oyl TVLOL OAILIOV

alelusoiod 1ojeA alelusoiod 10jBA

e e e

S0INd Ud SOIPaW SAIO[eA :
*900¢ oue |2 eised sBuidwe? 103}09sqns |9p sesaidwa se| ua [eluownied einjoniysy :

g'g oipeny

447



INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2007 |

‘elonjepuy 8p seduejeqg ap [eus) eluen4

19€°Z 6L9°0L €6G°L sesaidwa op 0JAWNN
z1'9e 002'vZZ 9l'ly 698'25C 8z'or 12L'90C d DV salopsaiy
10'0 LL 200 eil ge dD so1seb A sobsall 4
£1'9¢ LLTVCT 8l'ly 186'25¢C 95/°90¢ JINVINDHID OAISYA (Il

2’0 99v'| 820 LEL] 8e'0 1G6'L so1seb A sobsall eled sau
A WAA]) L€'8C 89C VL1 88'0¢ [Gy'8G1L oze|d ofe| e sepna(

/10 980! G50 z6¢¢ gL'l 88/°G So/01018/8 SOLBA UB JINGLSIP & SOS8.bU|
9z'ce LEV'90Z £9'6Z z20°Z81 ze'lz 9zz ovl S0/d0.d SOpUO4-

£7'EC L1G720C L10€ 7/E'G81 GlLo9vl soldold sosIndsy

/8€9 €G7'96€ 885G 08€°19€ 6¢17°90€ Ofl4 OAISYA I

001 0€£°029 001 L9ET19 00l G8LELS 1v1LOL OAISVd

62/ 8Lc'Gy 99'G LeLYE gs'e 618l SIUEINILIY OAIIOY 0410

g6 §G90°89 gLl 8v9°0L 1E01 606'CS e/191059]

£56°G/ A 6cc'/8 9Lyl 14X 44 selopneq

/8€'GY 6LC0r 960°LE Selusisixy

989'7¢¢C LT8'CEC 0r8'081 (OL3N) ILNVINIHID OAI
00901 €e8°01 6916 S9|qeziloWy Soisen

08cvLl Geq'L8 790'6€ opezjjinowu| 010

Lcve Geecle £8'6E §ge6'vve Syt 099'8v¢ Seojelisie)\ Seuoloezijinowu|
v'6 8re'89 el 98’y 6.9 829v€ Se|elis]ewu| sauojoezijinowul
¢56'78¢€ G6C°0LE creeee OpezljiAow]

4514 90r €EG sopiBix3 oN sos|oquiesaq sel
70°96€ €918 e CEE (OL3N) OFI14 OAILDV (I
0€L°029 L9EYL9 G8LELS 1V1LOL OAILOV

alejusdlod alejusalod

e ey

S0IN3 Ud SOIPaW SAIOBA :
*900¢ oue |2 eled sajueinelsay 10103sqns [9p sesaidwa se| us |eluowyed einjoniisy
H

9'g ospeng

448



CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS ANDALUZAS...

‘eloN|epuy 8p Sedueleg ap [BJIU8)) :81usn4

209 G98°¢C L€S sesaidwa ap osawnN
LG'7G 899°067 LE'L9 G06'8€L 60°L8 8 Lah d J V S3I0pssidy
250 0r9'v L'0 dD soiseb A sobsall 4
205G LBl 961 720 0vL 098'Lay JINVINDHIO OAISY (Il
€v'0 848'¢ £9'0 66€°L £e’o ’ solseb A sobsall eled sauoIsin0id
€9'L 6,989 268 ¢L8'L6 v8°Cl oze|d ofie| e sepna(
700 g8¢ 67°L 88C°91 86°LL 89129 Sojoloiele solieA us JINgLSIP e Sosalbu
£8°9¢ 6€8°1E¢ gr'lc 8¢ccaec vZcl- 619°€9- sojdo.d sopuo
76'9¢ GCCCEe €6'CC L1G71G¢ 9z'0- 19€" |- soldold sosinoay
¢9L70v [8/°95¢ Orl4 OAISYd (I
696'668 001 118960 00l 008'8LG 1v1O0Ll OAISVd
LLLL 05001 8061 86€°G91 76 6Ly BIUEINDIIY OAIJOY 0410
9291 91E9pL 98°¢l £L6°1G1 6571 G/C'L6 61o10S9]
vE€'68 820'v5€ gcy 661°99y 66°€€ 05€9/1 salopneq
199°9¢ 20'c 09z seiousisixg
79'LE9 6¢/.'508 ) (OL3N) ILNVINJHID OAI
L19°G STANS] ’ S8|QeZILoWY SO1SeD)

1'Gl v06°GE1 0zZZ'LLL opezijinowu| 040
vy'Ll v96°201 vLLL 81,7821 gcee 6L7GLL S8|eLIB)E|\| SeUOIoRZIjIAOWIU|
76°l v6r'/l G6°¢ SLEECY €9 8c8ce Sojeligjew| seuoloezijinowul

¢9€'9G¢ €LEE8C 9/9'8LL OpezijiAow]

9EY 6€°C 8610l sopiBix3 ON sOs|oquiasaq SelsIuoody
Gly'c9C ¢80°L6C (8861l (OL3N) Ol OAILIV (I

656'668 1189601 008'8LG 1VLOL OAILOV

INER alelusolod JoJeA alejusalod

eunjele) euedasy

S0IN3 U3 SOIPaW SAI0EA
*900¢ oue |2 eied salein ap seiouabe ap sapepiaoy 10193sqns |ap sesaidwa se| us |eluowied einjoniis3y

£°8 oipeng

449



INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2007 |

‘eloN[epuy 8p Sedueleg ap [BJIUS)) 81usn4

88 9L 44" sesaidwa ap ,N

¥5'vT 997900l G99 v68°'G19C  6'69 N ZAN i O \/ S°.0po8loy

0 9Ll 0 LEL 0 147 dJ soiseb A sobsali d

vS've 788900l G99 GZ09l9C 663 G80'0VZ'L  FLNVINDHID OAISYd (Il

670 Gr6'61 L0'L 6£2°09 Gv'0 666°CL soyseb A sobssl eled sauoISIN0ld
7'e9 Zev'Lesc 8l'se G0zl we'eC 101°8£9 oze|d obue| e sepneQ

200 120°} 170 05622 200 689 S0/01018/6 SOLBA UB JINGL]SIP & Sose.bu|
G'LL /58°18F 89°¢l LS9/ 8291 190°€LY $0/do.d SOpuOH

8L'L1 8/8°Z8Y 601l 182 06L g9l 76LeLy soldold s0sinoay

9y'GL GGZY60'E  GE'ES 9CL'166'C 1’0y 79879l Orld OAISY (I

001 ££9°00LF 00l 1G/£09G 00l kA 17 LOL OAISYd

1’ 119Gl T 90011 VA4 0£6°89 83UeN2IIY 0AINIY 04O

98'c 60L°LLL Gr'z /52781 el 066611 £/481059]

szel 09t°2tG 6/'Gl 699°G88 L0002 £26°285 salopna(

z8'l v/90/ 85'G v10°CLE 86'ze G8Z°916 SeIoUB]ISIXT

758698 z€'9C 9L0'9LV'L GL'6G 891°8LL°L (OL3N) ILNVINJHID OAI
LE'] 900°LL 9Ll LLLEE S8|geziliowly soisen

750'v8
§0°Cl e0ever 19°c 99 9r1 G9°C 8r0’LL opezjjinowuf 010

8909 v6E'88Y'C 079 £L0e6se 6°ce 192786 Se|elie]ej\ Seuoloezijiaowu]
8L'¢ 60c°GG1 9'G c0rLE LL'e L0v'06 Sojeligiew| seuoloezijinowul

906°LEL'E 8z'eL LEV'ES0Y 99'6€ L1CesL L Opezijinowu|
200 86¢°L €00 9LL sopiBix3 ON sosjoquiase( sels!
89'¢/L GELLEL'Y G8'0v 69L°981°L (OL3N) Orld OAILDY (I
LE9OOLY 001 1G/'£09'G 001 LE6V06'C 1V1LO0L OAILDY
INEN aleyusaiod JoJeA alejusoiod 10JeA
V) euedsy ejonjepuy

$04N3 Ud SOIPaW SAIOBA
*900¢ oue |3 eled sajinowolny ap J3jinb|y 10109sqns |ap sesaidwa se| ua |eluownied einjonisy

8'g ospeng

450



CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS ANDALUZAS...

de los subsectores considerados (Cuadros 8.9 a 8.13). Asi, centrandonos en
primer lugar en el grupo de empresas compuestas por hoteles, se constata
que el margen bruto de explotacion de las empresas andaluzas alcanza el 47,93
por ciento, cifra que es inferior en algo menos de 2 puntos a las registradas en

Espana y Cataluna (fila del valor anadido bruto del Cuadro 8.9).

De igual manera, el porcentaje de los gastos de personal sobre los ingresos de
explotacién son muy similares al de la media nacional, en torno al 35 por ciento,
aungue superiores en 4 puntos porcentuales al de Cataluia. Esto provoca que
el resultado econdémico bruto de explotacidon en las empresas hoteleras, en
Andalucia represente el 12,09 por ciento sobre los ingresos de explotacion,
mientras que en Espana y en Cataluina sean el 14,67 por ciento y el 17,47 por
ciento, respectivamente. Ademas, en todas las zonas geograficas analizadas,
el resultado financiero es negativo, siendo Andalucia la que presenta un mayor
porcentaje negativo sobre el total de ingresos de explotacion, un -4,34 por
ciento, lo que practicamente duplica a los observados en Espana y Cataluha
(Cuadro 8.9). Estas circunstancias provocan que el resultado neto del ejercicio
en las empresas hoteleras andaluzas sea practicamente nulo, lo que contrasta
con los porcentajes positivos del 4,13 por ciento y de 6,95 por ciento alcanzados

para las empresas de hoteles en Espana y Cataluia, respectivamente.

En relacidon a los campings y otros hospedajes de corta duracion ubicados
en Andalucia (Cuadro 8.10), cabe senalar que su margen bruto de
explotacion empeora con respecto a Espana vy, especialmente, Cataluna. Asi,
en Andalucia, es del 38,61por ciento en el 2006 frente al 45,96 por ciento
y al 49,41 por ciento alcanzados en Espana y Catalufa, respectivamente
(fila del valor anadido bruto del Cuadro 8.10). Por otro lado, al igual que
ocurria con los hoteles, los gastos de personal con respecto a los ingresos
de explotacién tienen un mayor peso en nuestra comunidad (un 31,66 por
ciento frente al 29,77 por ciento y 26,77 por ciento observados en Espana y
Cataluna). No obstante, en este caso, el equilibrio entre ingresos financieros
y gastos financieros origina que el resultado neto del ejercicio sea positivo,
un 0,86 por ciento sobre los ingresos de explotacion. De cualquier forma,
este resultado contrasta con el 7,31 por ciento para Espana vy, especialmente,

con el 21,91 por ciento registrado en Cataluia.
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La estructura de la cuenta de explotaciéon de las empresas dedicadas
a la restauracion en Andalucia (Cuadro 8.11) es la que presenta
un comportamiento mas homogéneo, en relacion a las cuentas de
explotacion de Espana y Cataluia para el mismo subsector, ya que las
diferencias existentes entre las distintas partidas contables se estrechan
considerablemente, respecto a los subsectores analizados anteriormente.
En términos globales, se observa que el margen bruto de explotacion en
todas las zonas geograficas de los restaurantes fluctia en torno al 39 por
ciento, mientras que el porcentaje de gastos de personal con respecto a los
ingresos de explotacion se sitla aproximadamente en el 32 por ciento. Estos
resultados provocan que el resultado econédmico bruto de explotacién en
las empresas andaluzas respecto a los ingresos de explotacion sea del 6,44
por ciento que es practicamente similar al observado en Cataluia (Cuadro
8.11). Ademas, para este grupo de empresas, la variacion neta positiva de
los ingresos extraordinarios compensa el flujo negativo generado por los
gastos financieros que al igual que en los subsectores anteriores, siguen
siendo superiores a los ingresos financieros. En definitiva, tras corregir el
efecto negativo de las variaciones de las provisiones, las amortizaciones y
los impuestos, el resultado neto del ejercicio con respecto a los ingresos
de explotacion alcanza el 1,78 por ciento, que es superior al 1,46 por ciento
observado en Cataluia y ligeramente inferior al 2,15 por ciento para el total

de empresas nacionales.

El analisis de la cuenta de explotacién para las empresas dedicadas a las
actividades de agencias de viajes (Cuadro 8.12) refleja, que en términos
porcentuales, este subsector es el que muestre un menor margen bruto de
explotacion el ano 2006, en todas las regiones analizadas. No obstante, en
Andalucia dicho porcentaje es especialmente bajo ya que sélo alcanza el 4 por
ciento, lo que difiere en 12,1y en 5,62 puntos porcentuales respecto a las cifras
obtenidas para Cataluna y Espafia, respectivamente. Esta realidad genera que
este subsector sea el Unico que presente un resultado econdmico bruto de
explotacion negativo, concretamente un -9,27 por ciento con respecto a los
ingresos de explotaciéon. Como aspecto positivo, cabe destacar la existencia

de cierto equilibrio en las cuentas de ingresos y gastos financieros, y en el
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resultado de las actividades extraordinarias. No obstante, el desequilibrio
generado en la actividad ordinaria se refleja en un resultado neto del
ejercicio con respecto a los ingresos de explotacion del -14,53 por ciento
(Cuadro 8.12). La situacion negativa, que por término medio, se observa en
este subsector también se refleja a menor escala para Espana y Cataluna, ya
que en el primer caso los resultados netos del ejercicio fueron del -0.3 por
ciento, mientras que en el segundo solo representaron el 2,10 por ciento de

los ingresos de explotacion.

Por ultimo, las empresas dedicadas al alquiler de automodviles en Andalucia
(Cuadro 8.13), presentan un margen bruto de explotacién del 17,87 por
ciento que es muy inferior al 39,48 por cientoy al 51,7 por ciento observados
en Espana y Cataluna, respectivamente. No obstante, en este subsector los
gastos de personal son relativamente bajos (7,45 por ciento en Andalucia),
lo que provoca que el resultado econdémico bruto de explotacion sea
positivo, aunque muy alejado de los valores que se alcanzan en Espana
y Cataluna. Este resultado positivo se compensa nuevamente con el
desequilibrio negativo observado en la cuenta de resultado financiera, que
tras incorporar las ganancias generadas por actividades extraordinarias,
producen un resultado neto del ejercicio del 3,61 por ciento con respecto
a los ingresos de explotacion (Cuadro 8.13), lo que diverge del 6,55 por
ciento registrado para Catalufa, aunque es superior al 2,52 por ciento

correspondiente a Espana.
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8.4. Evolucion econdémico-financiera de las empresas turisticas en Andalucia:

un enfoque homogéneo.

En el epigrafe anterior, se ha mostrado una visién estatica de la situacion
patrimonial, econdmicay financiera de las empresas andaluzas que componen
el sector turistico, utilizando como instrumentos el analisis global de sus de
balances contables y de sus cuentas de explotacion. No obstante, la estructura
de la fuente estadistica utilizada, la Central de Balances de Andalucia (CBA),
nos permite completar el tratamiento anterior con una visidon dinamica de las
caracteristicas econdmico-financieras de los distintos subsectores turisticos.
Para abordar este enfoque, una alternativa seria tratar de forma directa la
informacién que cada afno proporciona la CBA sobre el conjunto de empresas
que depositan sus cuentas anuales en los registros mercantiles. No obstante,
hay que considerar que la CBA en términos estadisticos es un panel de datos
no equilibrado, es decir, todas las empresas no aparecen de forma continuada
durante todos los periodos de la muestra. Esto es debido a que existe un
flujo anual de entrada vy salida de empresas en la base de datos. De esta
manera, y con objeto de ofrecer la evolucion econdmico-financiera de la
forma mas homogénea posible, se ha generado un panel de datos equilibrado
desde el ano 2003 hasta el 2006, es decir, se ha obtenido una submuestra
donde durantes esos dos ahos, todas las empresas aparecen durante todos
los periodos. Con este diseno muestral, y con objeto de ofrecer un analisis
mas pormenorizado de la situacion de las empresas se hace uso de una
seleccion de ratios econdmico-financieros. A partir de estos ratios, que son el
cociente entre dos magnitudes, se pueden relacionar cuentas del balance o de
la cuenta de explotacion, o relacionar partidas de ambos estados contables.
Concretamente, dichos ratios se calculan para el ano 2003 y el 2006 con el fin
de valorar la magnitud y la direccién de los cambios econdmico-financieros
acaecidos por las empresas durante dicho periodo. Ademas, este analisis
también se realiza con todas las empresas turisticas que aparecen en la CBA
en el 2006, es decir, considerando la muestra completa para dicho afo y no
solo las empresas que informan de sus cuentas anuales también en el 2003.
En este caso, los resultados para los distintos subsectores se comparan con

los obtenidos para Espana y Cataluia.
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Los ratios calculados pretenden reflejar informacion sobre diversos
aspectos de la actividad y estructura financiera de la empresa. Asi, en un
primer grupo, aparecen los ratios de liquidez. Estos ratios pretenden valorar
la capacidad potencial de la empresa para hacer frente a sus deudas en el
corto plazo. Dentro de ellos, se incluyen el de liquidez general y el de liquidez
inmediata. El primero, se calcula como el cociente entre el activo circulante
y el pasivo circulante. Si el valor de este ratio es mayor que uno, significa
que el activo circulante supera al pasivo circulante, lo cual implica que hay
suficiente liquidez para atender el pago de las deudas que venzan a corto
plazo. En el segundo caso, el ratio se calcula como la diferencia entre el
activo circulante y las existencias dividido todo por el pasivo circulante, y
proporciona informaciéon sobre la capacidad de la empresa para atender a

los pagos en el muy corto plazo.

En segundo lugar, se define un grupo de ratios que reflejan el equilibrio
de la empresa. Asi, en primer lugar, se calcula el cociente entre el fondo
de maniobra y el activo circulante. Este ratio es un indicador de equilibrio
porqgue el fondo de maniobra, que se define como la diferencia entre el activo
circulante y el pasivo circulante, es una medida del equilibrio patrimonial de la
empresa. Asi, un fondo de maniobra positivo acredita la existencia de activos
liquidos en mayor cuantia que las deudas con vencimiento a corto plazo. Por
el contrario, un fondo de maniobra negativo puede implicar la necesidad de
endeudamiento a largo plazo o una ampliacion de capital. No obstante, en
algunos sectores es normal encontrar un fondo de maniobra negativo, sobre
todo en empresas de distribuciéon minorista o de servicios, como son las
turisticas, donde los proveedores tardan mas en cobrar que los clientes en
pagar. En segundo lugar, aparece el cociente entre el activo circulante y los
ingresos de explotacion diarios, lo que refleja el nUmero de dias que tarda en
recuperarse el dinero invertido en el activo circulante; cuanto menores sean
los valores del mismo tanto mejor, porque indicara que antes se recuperan las
unidades monetarias invertidas en el activo circulante. Por otro lado aparece
el ratio de crédito de acreedores (acreedores a corto y largo plazo/consumo de
explotacién diario). Este ratio nos indica el numero de dias de aplazamiento

de la deuda por parte de los acreedores.
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Otro grupo de ratios son los denominados ratios de solvencia que miden
la relacion existente entre la financiacion ajena y propia de la empresa.
Asi, en primer lugar, se obtiene el ratio de autonomia financiera (fondos
propios/ recursos ajenos), cuanto mayor sea el valor que se obtenga menor
serd la dependencia que se tiene de la financiacion ajena. En segundo lugar, se
calcula el coeficiente de endeudamiento total o apalancamiento (acreedores
a corto y largo plazo/ fondos propios mads ingresos a distribuir en varios
ejercicios mas provisiones para riesgos y gastos) que representa la cantidad
de fondos ajenos que utiliza laempresa por cada unidad monetaria de recursos
propios, cuanto menor es este ratio mejor es la situacién financiera de la
empresa. Finalmente, se crea el coste medio de la deuda (gastos financieros y

asimilados/ acreedores a corto y largo plazo).

Porotrolado, seincluye ungrupoderatios que registran aspectos de la actividad
y eficiencia de laempresa. En primer lugar, se calcula la rentabilidad econdmica
(Resultado / activo total), que indica el rendimiento medio que obtiene una
empresa como consecuencia de sus inversiones en activos. Posteriormente
se calcula la rentabilidad financiera (resultados/fondos propios), que muestra
la rentabilidad media de los fondos propios. A continuacién, también se
generan los siguientes indicadores: la rotacion de activos (ingresos de
explotacion / total de activos) y la rotacidon del activo circulante (ingresos
de explotacion/activo circulante). Para estos ratios, lo mas adecuado es que
su valor sea lo mas elevado posible, asi para los dos ultimos una cifra alta

implicaria un buen aprovechamiento de los recursos disponibles.

Finalmente, con objeto de aproximarnos a la productividad de los trabajadores
de las empresas se calculan por trabajador: los ingresos de explotacién, los

beneficios de explotacion, los gastos de personal y los activos totales.

Para resumir la informacién estadistica proveniente del analisis
econdémico-financiero de las empresas turisticas, a través de sus ratios, se ha
utilizado las medianas, que es el valor de la variable que ocupa la posicidn
central dentro de la distribucion para cada uno de los ratios, una vez que los

valores de los mismos se han ordenado de forma creciente. Esta decision se
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ha adoptado porque la mediana al contrario que la media no se ve afectada
por los valores atipicos que aparecen cuando se analiza la distribucién de
cada uno de los ratios. La utilizacion de la media estadistica introduciria un

elevado nivel de distorsion en el analisis.

En el Cuadro 8.14 se informa sobre la estructura econdmico-financiera del
conjunto de las empresas turistica andaluzas, a partir de los instrumentos citados
anteriormente. En primer lugar, se constata que la liquidez del conjunto de
empresas turisticas andaluzas es inferior a la observada para Espana y Cataluia.
En particular, los ratios de liquidez general e inmediata en nuestra Comunidad
alcanzan valores de 0,83 y 0,59 respectivamente, que son inferiores en un -17 por
ciento y un -25 por ciento con respecto a los resultantes en Cataluia. En segundo
lugar, en Andalucia se constata que los pasivos liquidos superan ligeramente
a los activos liquidos, lo que provoca que el fondo de maniobra sobre el activo
circulante sea negativo (-0,14), al contrario de lo que ocurre en Cataluina, donde
dicho ratio es del 0,06 y para Espana su valor es de -0.02. El resultado, para
Andalucia, puede implicar basicamente que la diferencia entre los periodos de
maduracién de los cobros a clientes y de los pagos a proveedores es mayor en
nuestra Comunidad. Por otro lado, el niumero de dias que el activo circulante
tarda en recuperarse a partir de los ingresos de explotacion en las empresas
andaluzas es de 90, que es un ritmo de recuperacion similar al de Espana, e
inferior en 10 dias al de Cataluia. Para finalizar con el andlisis de los ratios de
equilibrio financiero cabe indicar que el periodo de maduracién de las deudas
con acreedores es aproximadamente 1y 3 meses superiores a los observados

para Espana y Cataluna, respectivamente.

Enrelacion a los ratios de solvencia (Cuadro 8.14) se constata que las empresas
turisticas andaluzas muestran una menor autonomia financiera, un mayor
coeficiente de endeudamiento total y un similar coste medio de la deuda. Asi,
por un lado, con respecto al grado de independencia financiera, se observa
que el cociente de los fondos propios sobre los recursos ajenos en Andalucia
es del 0,38 (0,58 en Espana y 0,69 en Cataluia). Por otro lado, el coeficiente de
endeudamiento total es superior en un 26 por ciento y en un 46,7 por ciento,

respecto a los valores alcanzados en Espana y en Cataluia, respectivamente.
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Con respecto a los ratios de actividad y eficiencia (Cuadro 8.14), los indicadores
de rentabilidad no muestran diferencias significativas entre las Comunidades
analizadas. No obstante, en Andalucia, los ratios de rotacion de activos y de
rotacion del circulante son inferiores, lo que implica que existe un margen

para mejorar el aprovechamiento de los recursos disponibles. En relacion a

Cuadro 8.14

Evolucién de los ratios econémicos-financieros:
Total de empresas turisticas. Afio 2006

Andalucfa Espana Catalufa

Ratio de liquidez y equilibro financiero

Liquidez general 0,83 0,95 1

Liquidez inmediata 0,59 0,72 0,82

Fondo de maniobra /Activo Circulante 0,14 0,02 0,06

Activo circulante de explotacion (en dias) 90 90 80
Crédito de acreedores (en dias) 514 488 423

Autonomia financiera 0,38 0,58 0,69

Coeficiente de endoe:s:lzwr:izxi;:ti 223 177 152

Coste medio de la deuda 0,02 0,02 0,02

Rentabilidad econémica 0,01 0,01 0,01

Rentabilidad financiera 0,08 0,07 0,07

Rotacion de activos 1,13 1,26 1,48

Rotacion de circulante 3,63 3,85 43

Ingresos de explotacion/ nimero de empleados 51.938 59.477 64.745
Beneficios de explotacion / nimero de empleados 1.078 1.421 1.677
Gastos de personal / nimero de empleados 17.202 19.023 21.052

Total de Activos / nimero de empleados 42.716 47.023 46.536

Fuente: Elaboracion propia.
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los ratios de productividad y empleo (Cuadro 8.14) las diferencias son mas
amplias entre Comunidades. Asi, por un lado, los ingresos de explotacion,
los beneficios de explotacién y el activo total, todos por ellos por empleado,
son un 24,6 por ciento, un 55,5 por ciento y un 10,3 por ciento superiores en
Cataluna que en Andalucia. Por otro lado, los valores del gasto de personal
por empleado refleja una menor remuneraciéon del factor trabajo en nuestra
Comunidad, ya que este ratio es inferior un 10,55 por ciento y un 18,28 por

ciento, respecto a los observados en Espana y Catalufa, respectivamente.

La evolucién de los ratios econdémico-financieros entre los anos 2003 y 2006,
para el grupo de empresas presentes en ambos afnos, revelan una cierta
estabilidad (Cuadro 8.15). Como rasgos positivos, se observa una ligera
disminucién en el ratio negativo que el fondo de maniobra representa sobre
el activo circulante (de -0,06 a -0,04), un aumento de la autonomia financiera
del 17,3 por ciento y un decremento en el coeficiente de endeudamiento del
9,5 por ciento. Por el contrario como elementos negativos se constata, por
un lado, una disminucién de la rotacion de activos y del circulante del 16,2
por ciento y 18,56 por ciento, respectivamente. Por otro lado, se produce un
empeoramiento de los ratios de productividad, lo cual puede obstaculizar el

avance competitivo de las empresas andaluzas en términos relativos.

Para el grupo de empresas que forma los hoteles andaluces, los resultados
en 2006 se mantienen en términos cualitativos respecto al total de empresas
turisticas andaluzas (Cuadro 8.16). Concretamente, las empresas hoteleras
andaluzas presentan menor liquidez y autonomia financiera, y un mayor
endeudamiento, aunque los ratios de rentabilidad siguen siendo similares
a los de Espana y Cataluina. También se mantienen marcadas diferencias
negativasentérminos de productividad. Desde un punto de vista cuantitativo,
se observa, por un lado, un importante empeoramiento del ratio fondo de
maniobra / activo circulante, respecto al total de empresas turisticas,
ya que pasa a ser del -0,21. Esta caida también se constata en Espana y
Cataluna, aunque en menor medida, ya que sus ratios son del -0,11 y -0,07,
respectivamente. Por otro lado, el nUmero de dias que tarda en recuperarse

el activo circulante aumenta en 25 dias, al igual que el periodo medio
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Cuadro 8.15

Evolucién de los ratios econémicos-financieros en Andalucia (muestra homogénea):
Total de empresas turisticas

2003 2006

Ratio de liquidez y equilibro financiero
Liquidez general 0,9 0,91
Liquidez inmediata 0,66 0,66
Fondo de maniobra /Activo Circulante -0,06 -0,04
Activo circulante de explotacion (en dias) 74 90
Crédito de acreedores (en dias) 403 474

Ratios de solvencia

Autonomia financiera 0,52 0,61

Coeficiente de endeudamiento total o apalancamiento 2.1 1,9
Coste medio de la deuda 0,02 0,02

Rentabilidad econémica 0,01 0,01

Rentabilidad financiera 0,08 0,07

Rotacién de activos 1,48 1,24

Rotacion de circulante 4,74 3,86

Ingresos de explotacion/ nimero de empleados 58.445 56.126
Beneficios de explotacién / nimero de empleados 1.911 1.697
Gastos de personal / nimero de empleados 17.190 18.013

Total de Activos / nimero de empleados 47.677 48.818

Nimero Empresas 1.998 1.998

Fuente: Elaboracion propia.

de maduracion de la deuda con acreedores que es de 1.385 dias frente a
los 514 dias para el total de empresas turisticas andaluzas. Como punto
fuerte, con respecto al total andaluz, se observa que las empresas hoteleras
muestran una mayor autonomia financiera (un ratio de 0,69 frente al 0,38
para el total).
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Cuadro 8.16

Evolucion de los ratios econémicos-financieros:
Hoteles. Afio 2006

Andalucia Espana  Cataluna

Ratio de liquidez y equilibro financiero

Liquidez general 0,8 0,91

Liquidez inmediata 0,59 0,7 0,78

Fondo de maniobra /Activo Circulante 0,21 0,11 0,07

Activo circulante de explotacion (en dias) 115 106 98
Crédito de acreedores (en dias) 1.385 1.274 1.287

Autonomia financiera 0,69 1,07 1,57

Coeficiente de endoe:szlr:rl]eczﬁi;zt;l 21 103 112

Coste medio de la deuda 0,02 0,02 0,03

Rentabilidad econémica 0,01 0,01 0,01

Rentabilidad financiera 0,04 4 0,05

Rotacion de activos 0,54 0,57 0,63

Rotacion de circulante 2,93 3,02 Bl5

Ingresos de explotacion/ nimero de empleados 53.311 53.800 65.959
Beneficios de explotacion / nimero de empleados 1.556 2.088 2.599
Gastos de personal / nimero de empleados 18.623 20.509 22.214

Total de Activos / nimero de empleados 80.370 92.502 94.810

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al analisis homogéneo de las empresas hoteleras entre el 2003
y el 2006 (Cuadro 8.17), se verifica un aumento de la liquidez general (+0,01)
y una disminucion de la liquidez inmediata (-0,01). Ademas, el ratio fondo de
maniobra sobre activo circulante no muestra variaciones. Por otro lado, el ritmo
de recuperacion del activo circulante disminuye (105 dias en el 2003 frente a

106 en el 2006) y el periodo de maduracidon de las deudas con acreedores
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aumenta en 305 dias. En relacion a los indicadores de aprovechamiento de los
recursos, se produce una disminucién de los ratios de rotacion de activos y

del circulante el -0,10 por ciento y de -7,7 por ciento, respectivamente. Como

Cuadro 8.17

Evolucion de los ratios econémicos-financieros en Andalucia (muestra homogénea):
Hoteles

Ratio de liquidez y equilibro financiero

Liquidez general 0,82 0,83

Liquidez inmediata 0,6 0,69

Fondo de maniobra /Activo Circulante -0,19 -0,19

Activo circulante de explotacion (en dias) 105 106

Crédito de acreedores (en dias) 1.389 1.694

Autonomia financiera 0,83 0,86

Coeficiente de endeudamiento total o0 apalancamiento 1,41 1,43
Coste medio de la deuda 0,02 0,02

Rentabilidad econémica 0,008 0,009

Rentabilidad financiera 0,04 0,05

Rotacién de activos 0,62 0,62

Rotacion de circulante 3,23 2,98

Ingresos de explotacion/ niumero de empleados (a) 48.450
Beneficios de explotacién / nimero de empleados 2.872 2.088
Gastos de personal / nimero de empleados 18.427 19.080

Total de Activos / nimero de empleados 85.463 96.468

Nimero Empresas 557 557

Nota: (a) En este casilla el valor obtenido no es representativo

Fuente: Elaboracion propia.
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elemento positivo cabe destacar el significativo aumento del total de activos

por empleado, un 12,8 por ciento entre ambos anos.

En relacion al grupo empresarial representado por campings y otros
hospedajes de corta duracion se constata (Cuadro 8.18), en primer lugar, que
el ratio de liquidez general es practicamente similar al del total de empresas
nacionales, respecto a dicho subsector, aunque inferior en 0,11 centésimas
al de Cataluna. En segundo lugar, la liquidez inmediata sigue siendo inferior
a la existente en Espana y en Cataluia, con una diferencia de -0,05 y -0,21

centésimas, respectivamente.

Otros elementos de interés son, por un lado, que el equilibrio patrimonial
reflejado por el cociente entre el fondo de maniobra y el activo circulante
se asemeja al de Espana (-0,26 frente a -0,25), aunque las diferencias con
Catalufa si son significativas (-0,16 centésimas). Por otro lado, los valores
maximos para el numero de dias de recuperacion del activo circulante y del
periodo medio de maduracién de las deudas con acreedores se alcanzan en
Andalucia. Respecto a la solvencia, los ratios muestran peores cifras que las
registradas para Espaina y Cataluna, aunque el coeficiente de endeudamiento
total es bastante inferior al de grupo de empresas hoteleras andaluzas (0,79
frente a 2,10), ver Cuadro 8.18. Por ultimo, las diferencias de productividad
entre Andalucia frente a Espana y Cataluia se acrecientan con respecto a los
hoteles. Asi, por ejemplo, los ingresos y los beneficios de explotacion por
empleado de los campings andaluces representan el 65,5 por ciento y el
94,5 por ciento de los valores alcanzados en los hoteles, y son inferiores en
24944 € y 2.835 €, respecto a las cifras para los campings de Catalufa.
Ademads, se aprecia una significativa disminucién en la remuneracién de los

empleados, con una caida de mas de 2.000 € anuales.

El analisis del grupo homogéneo de este subsector camping y otros
hospedajes de corta duracion revela una mejora cualitativa en los ratios de
liquidez, equilibrio patrimonial y solvencia (Cuadro 8.19). Asi, en primer lugar,
los ratios de liquidez general e inmediata registran unos crecimientos del 22,2

por ciento y del 29,55 por ciento entre los afios 2003 y 2006, respectivamente.
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............................................................................................................................ Cuadro 8'18
Evolucién de los ratios econémicos-financieros: Campings y

otros hospedajes de corta duracion.

Afio 2006

Andalucfa Espana Catalufa

Ratio de liquidez y equilibro financiero

Liquidez general 0,78 0,79 0,89

Liquidez inmediata 0,57 0,63 0,78

Fondo de maniobra /Activo Circulante 0,26 0,25 0,16

Activo circulante de explotacion (en dias) 175 142 109
Credito de acreedores (en dias) 3.402 2,928 2.428

Autonomia financiera 0,51 0,93 1,56

Coeficiente de endoe:s;r:rlliztr:i;tg 079 097 0.86

Coste medio de la deuda 0,01 0,02 0,02

Rentabilidad econémica 0,005 0,007 0,02

Rentabilidad financiera 0,06 0,05 0,06

Rotacion de activos 0,02 0,03 0,06

Rotacion de circulante 0,35 0,39 0,56

Ingresos de explotacion/ nimero de empleados 34.935 48.621 59.879
Beneficios de explotacion / nimero de empleados 1.654 2.019 4.489
Gastos de personal / nimero de empleados 16.250 18.487 19.872

Total de Activos / nimero de empleados 88.150 136.017 114.108

Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, el ratio fondo de maniobra/activo circulante aumenta en
0,10 centésimas. En tercer lugar, el rimo de recuperacion del activo circulante
disminuye en 49 dias y el periodo de maduracion de la deuda con acreedores
aumenta en 338 dias. Los ratios de solvencia también presentan una apreciable
mejoria. Por un lado, el de autonomia financiera registra un aumento del 12

por ciento. Por otro lado, el coeficiente de endeudamiento total presenta una
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caida del 20 por ciento. En relacién a los ratios de actividad y eficiencia, como

aspectos positivos se observa un aumento de la rentabilidad econdmica y

financiera, y como negativo una caida de la rotacién de activos y circulante.

Cuadro 8.19

Evolucién de los ratios econémicos-financieros en Andalucia
(muestra homogénea): Campings y otros hospedajes de corta duracién

2003 2006
Ratio de liquidez y equilibro financiero
Liquidez general 0,54 0,66
Liquidez inmediata 0,44 0,57
Fondo de maniobra /Activo Circulante -0,55 -0,45
Activo circulante de explotacion (en dias) 115 169
Crédito de acreedores (en dias) 2.579 2917
Autonomia financiera 0,52 0,64
Coeficiente de endeudamiento total o apalancamiento 1,95 1,56
Coste medio de la deuda 0,02 0,00
Rentabilidad econémica 0,00 0,00
Rentabilidad econémica bruta 0,00 0,00
Rentabilidad financiera 0,03 0,05
Rotacion de activos 0,45 0,43
Rotacion de circulante 3,07 2,16
Ingresos de explotacién/ nimero de empleados 44.457 48.049
Beneficios de explotacién / nimero de empleados 248 1.497
Gastos de personal / nimero de empleados 15.057 17.127
Total de Activos / numero de empleados 77.477 90.868
Nimero Empresas 116 166

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, de igual forma que en los hoteles, el subsector registra un
importante crecimiento patrimonial, ya que el total de activos por empleado

aumenta un 17,3 por ciento.

En el Cuadro 8.20 se reproduce la informaciéon relativa a las empresas
dedicadas a la restauracion para Andalucia, Espana y Cataluia. Al igual que
los subsectores de hoteles y campings, la liquidez de las empresas andaluzas
es inferior a la existente a nivel nacional y para Catalufia. Asi, por ejemplo, la
liquidez general en Andalucia es inferior un -20 por ciento y un -34 por ciento,
respecto a los valores de Espana y Cataluna, respectivamente. Ademas, el
fondo de maniobra sigue siendo negativo, con un valor de -0,21 sobre el activo
circulante, semejante a los obtenidos para los dos subsectores anteriores, y
muy alejado de los ratios relativos a Espana y Cataluia, que son practicamente
nulos. Por otro lado, el rimo de recuperacion del activo circulante y el periodo
de maduracién del crédito de acreedores se asemeja al registrado en Espana

y es bastante inferior al de hoteles y campings.

Con respecto a los ratios de solvencia, por un lado, cabe resaltar que
la autonomia financiera del subsector de los restaurantes muestra un
ratio inferior al de los dos subsectores ya analizados para todas las zonas
geogréaficas, valga como ejemplo que en Andalucia es del 0,25 frente al 0,65
registrado para los hoteles de la misma comunidad. Ademas, la autonomia
financiera de los restaurantes andaluces es inferior en 0,13 y 0,18 centésimas
con respecto a los valores para Espana y Cataluia, respectivamente. Por otro
lado, el coeficiente de endeudamiento total es similar al de Espafna y bastante
inferior al de Catalufa.

Con respecto a los ratios de actividad y eficiencia, no se observan diferencias
con respecto a Espafa y Catalufia, aunque nuevamente en Andalucia los ratios
de rotacion de activos y de circulante, muestran un menor aprovechamiento
de los recursos. Por otro lado, los ingresos de explotacion por empleado son
superiores en un 26,3por ciento al registrado en los campings y otros hospedajes
de corta duracién de Andalucia, aunque los beneficios por empleado son

practicamente la mitad de los del citado subsector. Ademas, en comparacion
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con Espafna y Cataluna, éstos son inferiores en 255 € y 323 €, respectivamente.
Por otro lado, como cabia esperar, el total de activos por empleado (27.684 €) es

bastante inferior al observado en hoteles y campings, ver Cuadro 8.20.

............................................................................................................................ Cuadro 8.20
Evolucién de los ratios econémicos-financieros:

Restaurantes.

Afio 2006

Andalucfa Espana Catalufa

Ratio de liquidez y equilibro financiero

Liquidez general 0,82 0,91 0,97

Liquidez inmediata 0,46 0,58 0,64

Fondo de maniobra /Activo Circulante 0,21 0,008 0,01

Activo circulante de explotacion (en dias) 73 73 69
Credito de acreedores (en dias) 360 328 307

Autonomia financiera 0,25 0,38 0,43

Coeficiente de endoe:s;alr:r:eczagttil 115 1,08 207

Coste medio de la deuda 0,01 0,01 0,02

Rentabilidad econémica 0,01 0,01 0,01

Rentabilidad financiera 0,09 0,08 0,09

Rotacion de activos 1,7 1,86 2,06

Rotacion de circulante 454 4,83 5,16

Ingresos de explotacion/ nimero de empleados 4.412 52.342 60.772
Beneficios de explotacion / nimero de empleados 805 1.060 1.128
Gastos de personal / nimero de empleados 16.315 18.040 20.163

Total de Activos / nimero de empleados 27.684 29.361 2.907

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion a la evolucidn del grupo de empresas homogéneo para el sector
restaurantes, se aprecia, en primer lugar, una ligera mejora de la liquidez

general de 0,04 centésimas (Cuadro 8.21). En segundo lugar, el ratio negativo

Cuadro 8.21

Evolucién de los ratios econémicos-financieros en Andalucia
(muestra homogénea): Restaurantes

Ratio de liquidez y equilibro financiero

Liquidez general 0,87 0,91

Liquidez inmediata 0,53 0,53

Fondo de maniobra /Activo Circulante 0,13 -0,08

Activo circulante de explotacion (en dias) 62 73

Crédito de acreedores (en dias) 283 329

Autonomia financiera 04 0,44

Coeficiente de endeudamiento total o apalancamiento 1,56 1,26
Coste medio de la deuda 0,02 0,01

Rentabilidad econdémica 0,02 0,01

Rentabilidad financiera 0,1 0,09

Rotacion de activos 2,15 1,64

Rotacién de circulante 5,73 4,61

Ingresos de explotacién/ nimero de empleados (a) 47.130
Beneficios de explotacion / nimero de empleados 1.308 1.200
Gastos de personal / nimero de empleados 15.706 16.930

Total de Activos / numero de empleados 30.077 30.534

Nimero Empresas 1.012 1.012

Nota: (a) En este casilla el valor obtenido no es representativo

Fuente: Elaboracion propia.
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generado con el fondo de maniobra disminuye en 0,05 centésimas, aunque
el ritmo de recuperacion del activo circulante decrece en 5 dias, y el periodo
de maduracién de las deudas de acreedores aumenta en 46 dias. Respecto
a la solvencia, se observa una evolucién positiva, con un crecimiento de la
autonomia financiera del 1 por ciento. Por otro lado, los ratios de actividad y
eficiencia no mejoran, ya que la rentabilidad econdmicay los ratios de rotacion
registran un ligero empeoramiento. Finalmente, el ratio del total de activo por

empleado se mantiene practicamente estable.

La situacion econdmico-financiera del subsector dedicado a las actividades de
agencias de viajes (Cuadro 8.22) revela una mejora en la liquidez (general e
inmediata) con respecto a los subsectores anteriores tanto en Andalucia como
en Espanay Cataluia. No obstante, dentro del subsector, los ratios de liquidez
son inferiores en Andalucia respecto a Catalufa. Asi, el ratio de liquidez general
alcanza el 1,12 (1,5 en Cataluna) y el ratio de liquidez inmediata es de 1 (1,4
en Cataluna). Ademas, otro rasgo significativo es la existencia de un fondo de
maniobra positivo, lo que refleja que el periodo de pago de los proveedores
es inferior al periodo de cobro a clientes. No obstante, este ratio del 0,12 es
inferior en 0,15 y 0,22 centésimas, con respecto a los valores alcanzados en
Espana y Cataluia, respectivamente. Como rasgo positivo, se constata que
el coeficiente de endeudamiento total de las agencias de viajes andaluzas
es inferior al registrado a nivel nacional y Cataluna, aunque el grado de
independencia financiera es inferior. Por otro lado, los ratios de productividad
y empleo en Andalucia son inferiores a los de Espana y Cataluna. Asi, por
ejemplo, los beneficios de explotacion por empleado en Andalucia son de
1.501 € mientras que en Espafna y en Cataluha son de 2.336 € y 2.804 €,

respectivamente.

La evoluciéon econdmico-financiera de las empresas andaluzas de agencia de
viajes entre el 2003 y el 2006 (Cuadro 8.23), revela un aumento de la liquidez
y del equilibrio patrimonial, ya que los ratios de liquidez general e inmediata
y el del fondo de maniobra sobre el activo circulante aumentan. Como rasgos
negativos se registra, por un lado, una cierta pérdida de autonomia financieray

un aumento del coeficiente de endeudamiento total. Por otro lado, se constata
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............................................................................................................................ Cuadro 8'22
Evolucién de los ratios econémicos-financieros: Actividades de

agencias de viajes.

Aiio 2006

Andalucfa Espana Catalufa

Ratio de liquidez y equilibro financiero

Liquidez general 1,12 1,34 15

Liquidez inmediata 1 1,31 1.4

Fondo de maniobra /Activo Circulante 0,12 0,27 0,34
Activo circulante de explotacion (en dias) 0,38 0,39 0,36
Credito de acreedores (en dias) 286 183 130
Autonomia financiera 0,46 0,71 0,9

Coeficiente de endoe:;i:lr;;izt;ji;:ti 098 106 118
Coste medio de la deuda 0,009 0,006 0,01
Rentabilidad econémica 0,01 0,01 0,01

Rentabilidad financiera 0,06 0,06 0,04

Rotacion de activos 1,26 1,41 1,75

Rotacion de circulante 2,38 2,45 2,65

Ratios de productividad y empleo (€/ empleado)

Ingresos de explotacion/ nimero de empleados 38.561 65.984 134.292
Beneficios de explotacion / nimero de empleados 1.501 2.336 2.804
Gastos de personal / nimero de empleados 18.103 22.193 24.900

Total de Activos / nimero de empleados 47.828 62.703 69.366

Fuente: Elaboracion propia.

una pérdida en el grado de aprovechamiento de los recursos originados por
las disminuciones de valor en que incurren los ratios de rotacion de activos y
de circulante. Finalmente, los ratios de productividad y empleo no indican una
mejora en el 2006 con respecto al 2003, por el contrario se producen caidas

significativas en los ingresos y beneficios de explotacion por empleado.
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Cuadro 8.23

Evolucién de los ratios econémicos-financieros en Andalucia
(muestra homogénea): Actividades de agencias de viajes

2003 2006

Ratio de liquidez y equilibro financiero
Liquidez general 1,27 1,32
Liquidez inmediata 1,21 1,27
Fondo de maniobra /Activo Circulante 0,22 0,26
Activo circulante de explotacion (en dias) 83 135
Crédito de acreedores (en dias) 141 205

Ratios de solvencia

Autonomia financiera 0,82 0,7

Coeficiente de endeudamiento total o apalancamiento 1,11 1,34
Coste medio de la deuda 0,02 0,02

Rentabilidad econémica 0,01 0,01

Rentabilidad financiera 0,04 0,05

Rotacién de activos 2,11 1,4

Rotacion de circulante 412 2,6

Ingresos de explotacion/ numero de empleados 89.612 63.544
Beneficios de explotacién / nimero de empleados 2.865 2.521
Gastos de personal / nimero de empleados 19.016 20.536

Total de Activos / nimero de empleados 53.525 57.405
Nimero Empresas 324 324

Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar, se presentan los ratios econdmico-financieros (Cuadro 8.24)
para las empresas andaluzas dedicadas al alquiler de automoéviles. En este
caso, no ha sido posible construir una muestra homogénea para los anos 2003
y 2006, dada la escasez de empresas que aparecen en ambos afnos. Como
rasgos relevantes cabe sefalar que la liquidez y el equilibrio patrimonial de

estas empresas muestran los peores resultados dentro de los subsectores
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turisticos andaluces. De igual forma, también es el subsector con menor
autonomia financiera, con un ratio del 0,17, que contrasta con el 0,52
alcanzado en los hoteles. Como factores positivos, se observa que el nivel
de aprovechamiento de los recursos es similar al observado en Espana y

Cataluna, ya que existen ligeras diferencias entre los ratios de rotacion de

............................................................................................................................ Cuadro 8'24
Evolucién de los ratios econémicos-financieros:

Alquiler de automéviles.

Afio 2006

Andalucia Espana  Cataluna

Ratio de liquidez y equilibro financiero

Liquidez general 0,38 0,51 0,78

Liquidez inmediata 0,27 04 0,6

Fondo de maniobra /Activo Circulante -1,49 0,85 0,26

Activo circulante de explotacion (en dias) 139 140 131
Crédito de acreedores (en dias) 4.664 3.991 3.746

Autonomia financiera 0,17 03 0,29

Coeficiente de endoezs:lr:rl]eczﬁi;zttaol 262 268 456

Coste medio de la deuda 0,02 0,02 03

Rentabilidad econémica 0,005 0,007 0,004

Rentabilidad financiera 0,07 0,07 0,07

Rotacion de activos 0,46 0,54 0,57

Rotacion de circulante 2,51 2,71 2,29

Ingresos de explotacion/ nimero de empleados 62.362 83.177  1.380.054
Beneficios de explotacion / nimero de empleados 4.860 5.014 7.250
Gastos de personal / nimero de empleados 199.021 20.103 24.140

Total de Activos / nimero de empleados 187.040 20.478 195.335

Fuente: Elaboracion propia.
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activos y de circulante de las distintas zonas. Por ultimo, en este subsector,
los ratios de productividad alcanzan los maximos valores dentro de los
subsectores turisticos. Asi, los ingresos y beneficios de explotacién por

empleado son de 62.262 € y de 4.860 €, respectivamente.

8.5 Analisis de conglomerados de las empresas turisticas andaluzas.

El analisis realizado en el epigrafe anterior se ha basado en la obtencion
de los valores medianos de la distribucidon estadistica de los ratios
econdmico-financieros de forma individualizada. En este apartado se desea
avanzar en el conocimiento de la realidad del sector turistico andaluz, intentando
encontrar patrones comunes de comportamiento dentro del conjunto total de
ratios para cada una de las empresas. En definitiva, se pretende clasificar al grupo
total de empresas entre subgrupos o conglomerados que sean, por un lado, lo
mas independientes entre si y, por otro lado, que las empresas que componen
cada grupo sean parecidas en funcion de los valores que alcancen los ratios
econdmico-financieros para cada una de ellas. Para realizar esta agrupacion
se utiliza el analisis de conglomerados, que es una técnica multivariante que
permite agrupar los casos de un conjunto de datos en funcion del parecido
o similaridad existente entre ellos. El andlisis de conglomerados es menos
restrictivo que otras técnicas multivariantes como son el andlisis factorial o el
analisis discriminante, ya que no asume ninguna distribucion especifica para

las variables y permite la utilizacion de variables categoricas.

En este estudio se utiliza el andlisis de conglomerados de K medias, que es
un procedimiento de agrupacién de casos fundamentado en las distancias
existentes entre ellos, con respecto a los valores que alcancen un conjunto de
variables de referencia. Este procedimiento utiliza la distancia euclidea como
medida de la distancia entre dos casos. La distancia euclidea se calcula de la

siguiente forma:

d, = \/;(XU. ~X, )
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donde X se refiere a las puntuaciones obtenidas para el caso i (aqui i es una
empresa) y el caso i’ (i = i’), en cada una de las j variables incluidas en el
analisis. Esta distancia es utilizada tanto si las variables son cuantitativas como
si son ordinales. En este método de aglomeracion es necesario asignar a
priori el nimero de subconjuntos donde se desea ubicar los diferentes casos.
Posteriormente, se determinan los centroides iniciales de cada grupo, es decir
los valores medios de las variables que caracterizan a las observaciones. Estos
centroides iniciales, conocidos como semillas, son fijados por el algoritmo que
utiliza este procedimiento, aunque también existe la posibilidad de que sean
asignados por el investigador. Dadas estas semillas, cada observacion se asigna
al conglomerado cuyo centroide esté mas cercano a ella en términos de distancia
euclidea. A continuacion se vuelven a calcular los centroides de los k grupos,
considerandose ahora las nuevas observaciones incluidas en cada uno de ellos.
Si la variacion de los nuevos centroides en relacion a la etapa anterior es mayor
que un valor fijado como criterio de convergencia se sigue iterando. En el caso
contrario se detiene el proceso, y los ultimos centroides calculados se consideran
como los centroides finales. Estos valores medios finales son los utilizados para
disenar el prototipo de caso que se refleja en cada conglomerado, en nuestro

estudio, seria el prototipo de empresa turistica definida en cada conglomerado.

En nuestro trabajo, los elementos que se desean agrupar son las empresas
andaluzas turisticas y las variables explicativas que se utilizan para la
asignacion de las empresas en los distintos subconjuntos son los ratios
econdémico-financieros y el nimero de empleados en cada establecimiento.
La existencia de un gran numero de valores perdidos en algunos casos, y
la aparicion de valores andmalos en otros, ha inducido a que se realice una
seleccion de los ratios que se introducen en el analisis de conglomerados.
Ademads, esta depuracion de la informacion ha originado una significativa
reduccion de las observaciones, lo cual ha provocado que el nimero de
grupos fijados a priori sea de dos. Dadas estas limitaciones, los resultados y
conclusiones que se obtienen tras aplicar el analisis cluster de k medias son
s6lo una aproximacion parcial a la estructura del tejido turistico andaluz. Al
igual que en el epigrafe anterior, se inicia el andlisis tratando la totalidad del

sector turistico considerado, comparando las empresas turisticas andaluzas
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con las espanolas y las catalanas. Posteriormente, dada la heterogeneidad
existente entre los subsectores turisticos corroborada en los anteriores

epigrafes, se realiza la agrupaciéon en conglomerados para cada uno de ellos.

En el Cuadro 8.25 se reproduce el analisis realizado para la totalidad del sector
turistico. El primer elemento diferenciador de la clasificacidn realizada radica
en los componentes de productividad y dimension de los establecimientos.
Asi, cabe senalar la existencia de un primer grupo donde destaca su gran
productividad y dimensién. En este conglomerado parecen el 13,45 por ciento

de las empresas.

Concretamente, el nimero de empleados de este grupo por término medio
es de 25 trabajadores, superior en 8 empleados al otro grupo. En segundo
lugar, los ingresos de explotacidon por empleado de las empresas de mayor
dimension son un 27,7 por ciento superiores con respecto al resto de
empresas. Ademas, por un lado, los beneficios de explotacidon por empleado
son superiores en mas de 4.500 € por empleado. Por otro lado, los gastos
de personal por empleado anuales son de 20.325 € frente a los 17.382 € por
empleado del grupo de empresas de menor tamano. Este ultimo resultado,
puede deberse, entre otros factores, a un mayor grado de cualificacion de los
trabajadores que componen el primer cluster. Finalmente, la gran dimensién
del primer grupo de empresas también se observa en la amplia diferencia que

se constata en el activo total por empleado (209.133 € frente a 35.745 €).

En relacion al resto de indicadores, cabe sefialar que las empresas que
componen el segundo conglomerado muestran una mayor liquidez general,
un ratio negativo del fondo de maniobra sobre el activo circulante menor
y un coeficiente de endeudamiento total mas reducido. De igual forma su
rentabilidad econdmica es ligeramente superior a las empresas del primer
grupo y presentan una mayor rotacion de activos y de circulante. No obstante,

como punto débil, presentan una mayor dependencia financiera.

Si se comparan los valores medios obtenidos del grupo de empresas andaluzas

con mayordimensién conrespecto a Espanay Cataluna (Cuadro 8.25), se observa
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que los indicadores de tamano y productividad son inferiores, especialmente
con respecto a Cataluna. Asi, por una parte, el tamano de las empresas catalanas
del primer grupo es superior en 6 empleados al de las andaluzas. Por otra parte,
los ingresos de explotacidn y los beneficios de explotacion por empleado en
Cataluna superan en 20.259 € y 1.980 €, respectivamente a los de Andalucia.
Finalmente, los gastos por trabajador son superiores en aproximadamente
5.500 €, y los activos totales por empleado en algo mas de 2.000 €. No obstante,
el porcentaje que representan estas empresas sobre el total es ligeramente
inferior en Espana y Catalufa en aproximadamente 2 y 4 puntos porcentuales,

con respecto al 13,45 por ciento alcanzado en Andalucia.

Respecto al segundo conglomerado, las diferencias de las variables de
tamano y productividad también son significativas entre Andalucia, Espana y
Catalufa, aunque se reducen con respecto al primer grupo. Asi, por ejemplo,
el numero de empleados medios de este cluster en Cataluia es sélo superior
en 1 empleado al de Andalucia, y los ingresos de explotacion y los beneficios
de explotacién superan a los andaluces en 7.801 € y 338 € a los andaluces,

respectivamente.

Por ultimo, para observar la posicion relativa de las empresas andaluzas dentro
del conglomerado con empresas mas productivas y de mayor dimension en
Espana, se ha calculado el porcentaje que representan las mismas en dicho
grupo. Concretamente, se ha obtenido que el 12 por ciento del total de

empresas andaluzas estan comprendidas en el primer cluster.

A continuacion en el Cuadro 8.26 aparece, la clasificacion de las empresas
hoteleras. De igual forma que en el total de empresas turisticas son notables
las diferencias en productividad y tamafo para los dos cluster obtenidos, no
obstante el peso relativo del primer grupo respecto al total es bastante menor
(un 7,8 por ciento frente al 13,45 por ciento del total). Asi, en el primer grupo
de empresas, el tamafno medio es de 38 empleados (superior en 13 empleados
respecto al total), lo que supera en 10 trabajadores al tamano medio del
segundo grupo. Por otro lado los ingresos de explotacion por empleado

difieren en un 34,16 por ciento entre los dos cluster, y la diferencia en los
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beneficios de explotacién por trabajador son ahora de 1.216 €. Ademas, la
remuneracion de los trabajadores del primer conglomerado supera en 3.132 €
ala correspondiente para el segundo grupo. Con respecto al total de activo por
empleado, lacifra que se obtiene en las empresas grandes es bastante superior
al observado para el total empresas turisticas andaluzas (469.191 € frente a
209.133 € para el total). La informacién obtenida para el resto de indicadores
economico-financieros indica que las empresas del segundo grupo presentan
una menor autonomia financiera, aunque el grado de liquidez y de rotacion de

los activos y del circulante es superior.

La comparacion con la clasificacidon realizada para las empresas hoteleras de
Espafna y Catalufa (Cuadro 8.26), revelan nuevamente marcadas diferencias
especialmente para las empresas que componen el primer grupo. En particular,
el nimero medio de empleados en Catalufia para las empresas de mayortamano
es de 55 empleados frente a los 38 trabajadores registrado en Andalucia. No
obstante, esta ultima cifra es ligeramente superior a la media nacional. Con
respecto a los ingresos y beneficios de explotacion por trabajador, la diferencias
con respecto a Cataluina son aproximadamente de 20.000 € y de 8.000 €,
respectivamente. Como rasgos positivos cabe sefalar, que el grado de liquidez
y de autonomia financiera es superior en Andalucia, mientras que el coeficiente

de endeudamiento total es inferior al registrado en Espana y Catalufa.

Con respecto al segundo conglomerado, las variaciones de los indicadores
de productividad y empleo son positivos en Espana y Cataluia frente a
Andalucia. Asi, por ejemplo, el tamaho medio de las empresas andaluzas de
menor dimensidn es inferior en 6 y 12 trabajadores respecto a los valores

medios de Espana y Cataluia.

De igual forma, que para el total de empresas turisticas, se ha obtenido la
representacion de las empresas andaluzas de mayor tamano dentro del primer
conglomerado obtenido para Espana. En este caso, se observa una importante
caida de dicho peso, ya que los hoteles andaluces de mayor dimensidn, dentro
del primer grupo de hoteles espanoles, sélo representan el 3,6 por ciento del

total de hoteles andaluces.
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La aplicaciéon del andlisis cluster a las empresas andaluzas compuestas por
campings y otros hospedajes de corta duracién, revela un primer grupo
con altos niveles de productividad y empleo, representa el 31,58 por ciento
respecto a la muestra utilizada (Cuadro 8.27). Los indicadores de ingresos y
beneficios de explotacion muestran una diferencia de 18.999 € y 2.387 € entre
ambos grupos. Ademas, el tamafno medio de las empresas componentes del
primer conglomerado es de 37 empleados, lo cual supone una diferencia
positiva de 22 trabajadores respecto al segundo grupo. Ademas, la diferencia
de remuneracion por empleado, se sitia en torno a los 2.000 € al igual que el
subsector de los hoteles. Por otro lado, también se observa que el volumen
de activos total por empleado para el primer grupo es muy superior al del
segundo (202.591 € frente a 39.246 €). El comportamiento de los indicadores
de liquidez, equilibrio patrimonial y solvencia son similares al del total de
empresa turisticas. Asi las empresas de menor dimensidon presentan una
mayor liquidez, un ratio negativo del fondo de maniobra sobre el activo

circulante menor y un coeficiente de endeudamiento total mas reducido.

El andlisis de conglomerados para el caso de Espafia, no muestra una gran
diferencia entre los dos grupos con respecto al tamafo medio de las empresas,
en términos del nimero de empleados. Por lo que la comparacién del caso
andaluz se realiza con la clasificacién realizada para Cataluia. Asi, como rasgo
positivo, se observa que el numero de empleados medio dentro del primer
grupo en Andalucia es ligeramente superior al de las empresas catalanas de
mayor tamano. No obstante, este comportamiento no se mantiene para el
resto de indicadores de productividad y de dimension patrimonial. Asi, los
ingresosy beneficios de explotacidon enloscampings de Catalufia perteneciente
al primer conglomerado superan aproximadamente en 22.000 € y 3.000 €,
a los valores alcanzados para los establecimientos andaluces (Cuadro 8.27).
Ademas, la diferencia es de casi 101.500 € si se compara el volumen total de

activos por empleado.
El agrupamiento realizado para el subsector compuesto por los restaurantes

para las distintas zonas analizadas se reproduce en el Cuadro 8.28. En este

caso, se caracteriza un primer grupo de empresas donde los indicadores de
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productividad y equilibrio patrimonial son superiores, aunque al contrario
que los subsectores anteriores no estadn asociados con un mayor nimero de
empleados con respecto al segundo subgrupo. Asi, en este primer subgrupo,
el tamano medio de las empresas en Andalucia y Espafa son inferiores en
5 y 4 trabajadores con respecto al resto de empresas. Ademas, el peso de
este primer grupo con respecto al total es del 6,3 por ciento en Andalucia y
el 8,4 por ciento en Espana. Como elementos positivos dentro del conjunto
de restaurantes andaluces se constata que, en el primer conglomerado, los
beneficios de explotacion por empleado son superiores en Andalucia en 210 €
con respecto Espana. Por otro lado, el total de activos por empleado también
supera a la media nacional en 22.072 €. No obstante, estas diferencias
positivas observadas en Andalucia frente a Espafa no se mantienen en el
segundo conglomerado. Dentro de la clasificacion realizada en la Comunidad
de Andalucia, el resto de ratios mantienen los patrones de los anteriores
subsectores. Concretamente, las empresas mas productivas presentan una
mayor autonomia, aunque muestran menores niveles de liquidez, una mayor
ratio negativo del fondo de maniobra sobre el activo circulante y un mayor

coeficiente de endeudamiento total.

En las agencias de viajes también se presenta la particularidad de que el
conglomerado con mayor productividad no es el que tiene un mayor numero de
empleados (Cuadro 8.29). Concretamente, en Andalucia, el grupo de empresas
mas productivas presentan un tamafo medio de 6 empleados inferior en
1 trabajador respecto al resto de empresas. Respecto a los indicadores de
productividad se constata que los beneficios de explotacion por empleado
en Andalucia son superiores a los Cataluna en 1.300 €, aunque inferiores
en aproximadamente 2.300 €, respecto a la media nacional. Ademas, cabe
sefnalar que en Andalucia, al contrario que los casos anteriores, las empresas
con mayor liquidez estan situadas en el primer conglomerado, mientras que
éstas presentan una menor solvencia al tener un menor ratio de autonomia

financiera y un mayor coeficiente de endeudamiento total.

Respecto a la distribucidn de las empresas entre los dos conglomerados

identificados, se observa que el porcentaje de establecimientos en el primer
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grupo es del 35,78 por ciento en Andalucia, 19,30 por ciento en Espana y del 3
por ciento en Cataluia. Finalmente, el porcentaje de empresas andaluzas que
estanrepresentadas en el primerconglomerado obtenido para Espanaalcanzan

el 20 por ciento del total de agencias de viajes en nuestra Comunidad.

La clasificacidén resultante para las empresas que alquilan automoviles se
muestra en el Cuadro 8.30. La diferenciacion de conglomerados en Andalucia
muestra un primer grupo con un peso del 31 por ciento con respecto al total
que esta caracterizado por empresas de mayor productividad y niumero de
trabajadores. En particular, por unlado, losingresos y beneficios de explotacion
del primer grupo son superiores en 44.230 € y 2.130 €, respectivamente, a
los registrados para el segundo grupo. Por otro lado, el tamafno medio de
las empresas del primer conglomerado son de 12 trabajadores frente a 6
en el resto. Con respecto al resto de ratios, no se observan practicamente
diferencias en el gasto por empleado, y el total de activos por trabajador, en
el primer grupo, casi triplica al observado para el segundo conglomerado.
Ademads, las empresas de mayor dimension muestran mayor autonomia
financiera y una superior rotacion del circulante que el resto de empresas.
En relacién, a las empresas de alquiler de automodviles de Espana y
Cataluna, no se observa como en Andalucia la existencia de un prototipo
de conglomerado con empresas de gran productividad y mayor nimero de
empleados. Concretamente, en Espana se constata que las empresas con
mayor productividad tienen un menor niumero de trabajadores; mientras que
en Catalufa, para la muestra utilizada, el numero de empleados para ambos
cluster es similar. Por otro lado, las empresas andaluzas del primer grupo
tienen unos beneficios de explotacién por empleado y un total de activos por
trabajador que son superiores, respectivamente, en 1.187 € y 79.246 € a los

correspondientes a las empresas catalanas de mayor produccion.
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8.6 Rendimientos de los factores productivos en las empresas turisticas.

En este epigrafe se desea profundizar en la relacion existente entre los
beneficios de explotacion y los factores productivos para las empresas
turisticas andaluzas en comparacion con la existente en Espana y Catalufia.

Para ello se estima la siguiente funciéon de producciéon Cobb-Douglas:

Y =AK LPe"

donde Y, representan los beneficios de explotacion, A es un parametro que
mide la productividad total de los factores, K es el stock de capital que se
aproxima a partir del valor del inmovilizado de la empresa, L, es el nimero de

trabajadores y u, es el término de perturbacion aleatoria.

Silaexpresionanteriorsedivideambosmiembrosporelnimerodetrabajadores

y se toman logaritmos resulta el siguiente modelo econométrico:
Ln(Y,/L)=LnA+aln(K/L)+yLn(L)+u,

donde y = a + p -1. Dada esta expresion es posible, por un lado, observar el
grado de sensibilidad de la productividad del trabajo ante variaciones en la
intensidad del capital, a partir del pardmetro o. Por otro lado, y es una medida
de las economias del factor trabajo; concretamente, si y > 0 los rendimientos
son crecientes a escala, si y = 0 existen rendimientos constantes a escala y si
y < 0, los rendimientos son decrecientes a escala. Para conocer la cuantia de
los parametros anteriores y su significacion estadistica, se estima el modelo
distinguiendo por subsectores turisticos y entre Andalucia, Espana y Cataluia
(Cuadro 8.31).

Los resultados nos muestran que el pardmetro o, que nos indica la
variacion porcentual de los beneficios de explotacién por empleado
ante una incremento de un 1 por ciento en el capital por empleado, es
estadisticamente significativo en todas las zonas geograficas. La estimacién
de dicho parametro para Andalucia revela que un incremento del capital por

empleado del 1 por ciento implica un aumento del 0,338 por ciento en los
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beneficios de explotacion por trabajador, esta cifra es inferior en 0,022 vy
0,076 puntos porcentuales a los valores obtenidos para Espana y Catalufa,

respectivamente.

Dentro de Andalucia, las estimaciones de a son significativas para todos los
subsectores. Y fluctuan entre el 0,100 alcanzado en las empresas dedicadas
a las actividades de agencias de viajes, y el 0,464 en los hoteles. Cabe
sefalar que este ultimo valor es ligeramente superior a las correspondientes
estimaciones realizadas del mismo en los hoteles para Espafa y Catalufa.
Con respecto a los resultados obtenidos para Espafna y Catalufa también
se constata que el pardmetro a es significativo para todos los subsectores.
Ademads, se observa nuevamente que el valor estimado del mismo alcanza
su minimo en las agencias de viajes y, a diferencia de Andalucia, el maximo
se observa en el subsector de alquiler de automoviles. Asi, por ejemplo en
Espana, un incremento del 1 por ciento en el factor capital por empleado
genera un aumento de los beneficios de explotacién en términos relativos de

0,459 por ciento en el subsector de alquiler de automoviles.

Con respecto al efecto del factor trabajo sobre la funcion de produccion
de la empresa, se observa que en todas las regiones existen rendimientos
decrecientes a escala, ya que las estimaciones del pardmetro son negativas
y estadisticamente significativas. El valor mas negativo se obtiene para
Andalucia, donde un incremento del empleo en un 1 por ciento provoca una
caida de los beneficios de explotacién por empleado del 0,166 por ciento,

mientras que para Espana la disminucion es del 0,135 por ciento.

Dentro de la comunidad andaluza, los subsectores donde el parametro y es
estadisticamente significativo y negativo son: hoteles, campings y hospedajes
de corta duracidn y restaurantes; mientras que en las agencias de viajes y
las empresas dedicadas al alquiler de automoviles no es significativo. Estos
resultados muestran que en el primer grupo de subsectores se observan
rendimientos del factor trabajo decrecientes; mientras que en segundo, los
rendimientos son constantes a escala. Con respecto, a las empresas con

rendimientos decrecientes, el mayor valor negativo se alcanza en los camping
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con (-0,260), seguido de los hoteles (-0,123) y los restaurantes (-0,07). Asi, por
ejemplo, para el primer caso un aumento del nimero de empleados en un
1 por ciento en este conjunto de empresas provoca una caida del 0,260 por

ciento en los beneficios de explotacién por empleado.

En relacion a las estimaciones realizadas del parametro y para Espafna, todos
los coeficientes son negativos y estadisticamente significativos, lo que implica
la presencia de rendimientos decrecientes a escala. En este caso el mayor
valor negativo se alcanza en las empresas de alquiler de automaviles (-0,178)

y el mas pequeno en los hoteles (-0,04).

Por ultimo, en Cataluna, se constata que los rendimientos del factor trabajo
siguen un patron por subsectores diferente al observado en Espainay Andalucia.
Concretamente, en hoteles, campingsy hospedajes de cortaduracion, agencias
de viajes y empresas dedicadas al alquiler de automoéviles los coeficientes
no son estadisticamente significativos, es decir, los rendimientos del factor
trabajo son constantes en todos los subsectores citados anteriormente.
Por el contrario, los restaurantes si muestran rendimientos decrecientes a
escala, alcanzando un valor superior al observado para Andalucia y Espafa.
Concretamente, un -0,136, lo que provoca que un incremento del 1 por ciento
en el empleo genera una caida de los beneficios de explotacién por empleado

del 0,136 por ciento.

8.7. Conclusiones.

El objetivo de este estudio ha sido arrojar evidencia empirica, desde un punto
de vista contable y estadistico, de las caracteristicas econémico-financieras
de un subconjunto amplio de empresas que componen la industria turistica
en el ano 2006. La fuente de datos utilizada ha sido la Central de Balances de
Andalucia (CBA). Las conclusiones que se han extraido deben de considerarse
como una aproximacion de las caracteristicas de las empresas que componen
el sector turistico debido, por un lado, a que la CBA sd6lo estd compuesta por
empresas que depositan sus cuentas anuales en el Registro Mercantil y, por

otro lado, a que no se incluyen en el analisis todos los sectores que componen
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la cuenta satélite del turismo. Concretamente, los subsectores incluidos
son: hoteles, campings y otros hospedajes de corta duracién, restaurantes,
agencias de viajes y empresas dedicadas al alquiler de automoéviles. No
obstante, la variedad de temas tratados y el enfoque comparativo con Espana
y Catalufna, ha constituido una ampliacion del conocimiento que se tiene del

tejido empresarial turistico en Andalucia.

Respecto a los rasgos basicos de la empresa turistica en Andalucia, cabe
sefalar, en primer lugar, su caracter patrimonial frente al total de empresas
andaluzas, con un peso del activo fijo sobre el total del 77,47 por ciento
frente al 43,52 por ciento alcanzado para el total de empresas en Andalucia.
Por el contrario, el activo circulante en el sector turistico es relativamente
bajo, alcanzando el 22,53 por ciento frente al 56,48 por ciento para el total
de empresas. En relacion a la estructura del pasivo total, el sector turistico
mantiene unos niveles de autofinanciacion mas elevados, siendo el porcentaje
de los recursos propios sobre el activo total del 33,69 por ciento, mientras
que para el total de empresas es del 29,9 por ciento. Los resultados extraidos
de la cuenta de explotacién senalan, por un lado, que el margen bruto de
explotacion en las empresas turisticas es mas del doble que el observado
sobre el total de empresas, por otro lado, los gastos de personal representan
un mayor porcentaje en relacion a los ingresos de explotacién (un 35,84 por

ciento frente a un 12,52 por ciento en el total).

Si se analizan a las empresas turisticas por subsectores, se constata, en primer
lugar que el porcentaje del activo fijo sobre el total registra su valor maximo
en las empresas hoteleras, con un 77,47 por ciento, que coincide con la cifra
observada para Espana y es ligeramente inferior a la de Cataluia. En el otro
extremo, se encuentran las agencias de viajes y las empresas dedicadas al
alquiler de automoviles, donde dicho peso es del 37,56 por ciento y del 40,89
por ciento, respectivamente. En segundo lugar, el peso del activo circulante
sobre el activo total también presenta un comportamiento heterogéneo, dado
que las agencias de viajes y las empresas de alquiler de automadviles presentan
cifras en torno al 60 por ciento, que son muy superiores a las del resto de

sectores. En tercer lugar, la estructura del pasivo es similar para los hoteles
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y los campings, siendo en ambos casos el pasivo fijo sobre el total superior
al 70 por ciento. En los restaurantes, las diferencias entre los componentes
del pasivo fijo y el circulante se estrechan, llegando a invertirse la situacion
para agencias de viajes y empresas del alquiler de automoviles donde la
financiacion obtenida a través del pasivo circulante supera a la lograda con
el pasivo fijo. Con respecto al margen bruto de explotacion, para los hoteles
andaluces alcanza el 47,93 por ciento cifra inferior en algo menos de 2 puntos
a la registradas en Espana y Cataluha, para los campings es del 38,61 por
ciento, en los restaurantes del 39 por ciento y los menores valores se registran
para las empresas dedicadas al alquiler de automaoviles, un 17,87 por ciento y,

especialmente en las agencias de viajes, un 4 por ciento.

El andlisis econdmico-financiero realizado con los ratios revela, en primer lugar,
que la liquidez del conjunto de empresas andaluzas es inferior a la observada
para Espana y Cataluia, con un fondo de maniobra sobre el activo circulante
negativo, que contrasta con la cifra positiva que se alcanza en Cataluiia. Por otro
lado, el ritmo de recuperacién del activo circulante con respecto a los ingresos
de explotacion es similar al de Espana, pero inferior al de Catalufa, y el periodo
de maduracioén de las deudas con acreedores es aproximadamente 1y 3 meses
superior a los observados para Espafa y Cataluia. En tercer lugar, las empresas
turisticas andaluzas muestran una menor autonomia financiera, un mayor
coeficiente de endeudamiento total y un similar coste medio de la deuda. Con
respecto a los ratios de actividad y eficiencia, los indicadores de rentabilidad no
muestran diferencias significativas entre las comunidades analizadas. Por el
contrario, los ingresos y beneficios de explotacion por empleado son inferiores
en las empresas turisticas andaluzas, con respecto a las nacionales y catalanas.
Si se compara la evolucién de la empresa turistica andaluza entre el 2003 y
2006, utilizando una muestra homogénea, se revela una ligera disminucion
del fondo de maniobra negativo sobre el activo circulante, un aumento de la
autonomia financiera, un decremento del coeficiente de endeudamiento total y

un empeoramiento de los ratios de productividad.

Por subsectores, los hoteles muestran una menor liquidez y autonomia

financiera, y un mayor endeudamiento que el total de empresas turisticas
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andaluzas, con ratios de rentabilidad similares a los de Espana y Catalufa,
aungue con respecto a estas dos regiones se reflejan marcadas diferencias de
productividad. Entre el 2003 y el 2006, los hoteles muestran un aumento de
la liquidez general y una disminucion de la liquidez inmediata, y un aumento
significativo del total de activos por empleado. En relacidon al subsector
de campings cabe sefalar como rasgo negativo, que las diferencias de
productividad entre Andalucia frente a Espana y Cataluina se acrecientan con
respecto a los hoteles. No obstante, entre el periodo 2003-2006, muestran una
mejora cualitativa en los ratios de liquidez, equilibrio patrimonial y solvencia.
Con respecto a los restaurantes, la liquidez y la autonomia financiera de las
empresas andaluzas es inferior a la existente a nivel nacional y para Catalufa,
aunque el coeficiente de endeudamiento total es similar al de Espana y
bastante inferior al de Catalufna. La evolucion de este subsector muestra una

mejora de la liquidez general y de la autonomia financiera.

La situacion econdmico-financiera de las agencias de viajes revela como rasgo
significativo la existencia de un fondo de maniobra positivo y un coeficiente
de endeudamiento total inferior al registrado a nivel nacional y para Catalufa.
Su evolucion entre el 2003 y el 2006 indica un aumento de la liquidez y del
equilibrio patrimonial. Por el contrario se producen significativas caidas
en los ingresos y beneficios de explotacion por empleado. Para finalizar
las conclusiones relativas a los ratios por subsectores, cabe indicar que las
empresas dedicadas al alquiler de automoéviles muestran los peores resultados
en términos de liquidez y equilibrio patrimonial dentro de los subsectores

turisticos andaluces.

Elanalisis de conglomerados realizado, sobre el total de las empresas turisticas,
revela la existencia de un grupo minoritario de empresas caracterizado por
gran productividad y mayor numero de trabajadores. En Andalucia, dicho
conglomerado representa el 13,45 por ciento de las empresas. No obstante,
si se comparan este grupo en Andalucia con respecto a Espana y Cataluna,
se observa que los indicadores de productividad son inferiores en nuestra
comunidad. Asi, por ejemplo, los ingresos y beneficios de explotacién por

empleado en Cataluia superan en 20.259 € y 1.980 €, respectivamente a los
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de Andalucia. Por otro lado, que el porcentaje del total de empresas andaluzas
en el conglomerado de empresas mas productivas y de mayor dimensién en

Espana es del 12 por ciento.

El andlisis realizado por subsectores muestra un comportamiento cualitativo
similar, en términos generales, al obtenido para el total de empresas turisticas,
con la particularidad de que para los subsectores de restaurantes y agencias
de viajes el grupo formado por empresas mas productivas presenta un menor

numero de trabajadores por término medio.

Con respecto al estudio de los rendimientos de los factores productivos,
para las empresas turisticas andaluzas se revela que un incremento del
inmovilizado por empleado del 1 por ciento implica un aumento del 0,338
por ciento en los beneficios de explotacion por trabajador, siendo esta cifra
inferior en 0,022 y 0,076 puntos porcentuales a los valores obtenidos para
Espana y Cataluia, respectivamente. Por subsectores turisticos andaluces, la
variacion porcentual anterior es inferior en agencias de viajes (0,100) y alcanza
su maximo en los hoteles (0,464). En relacion a los rendimientos del factor
trabajo, se han obtenido que los rendimientos del factor trabajo en el total
de empresas turisticas es decreciente tanto en Andalucia como en Espafa y
Cataluna. Asi, para Andalucia, un incremento del empleo en un 1 por ciento
provoca una caida de los beneficios de explotacién por empleado del 0,135
por ciento. No obstante por subsectores, las agencias de viajes y las empresas
dedicadas al alquiler de automoviles presentan rendimientos constantes a

escala del factor trabajo.
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9. EVOLUCION DEL MERCADO DE TRABAJO EN LA
INDUSTRIA TURISTICA EN ESPANA Y ANDALUCIA.

Salvador Pérez Moreno
Departamento de Politica Econdmica

Universidad de Malaga
9.1 Introduccién.

De acuerdo con el marco metodolégico ampliamente empleado en los
ultimos anos tanto por la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la
Junta de Andalucia como por otras instituciones nacionales e internacionales
especializadas en el sector turistico, en el presente estudio consideramos
como actividades econdmicas caracteristicas del turismo aquellas actividades
recomendadas en el documento Cuenta Satélite de Turismo: Referencias
Metodoldgicas (CSTRM), aprobado por la Comision Estadistica de Naciones
Unidas en marzo de 2000, y en el documento La Cuenta Satélite del Turismo
de Espana: Metodologia y Primeras Estimaciones (CSTE), de mayo de 2002,
publicado por el INE a efectos de definir un listado de actividades caracteristicas
de laindustria turistica. En concreto, las actividades econdmicas caracteristicas
del turismo adoptada en la explotacién de las fuentes estadisticas sobre el
empleoensucorrespondenciaconla CNAE-93, rev.1, se detallan acontinuacion
agrupadas en cuatro secciones: hoteles y otros alojamientos, restauracion,

transporte, y otras actividades turisticas.

Actividades caracteristicas del turismo

Seccion 1: Hoteles y otros alojamientos
551 Hoteles

552 Camping y otros tipos de hospedaje de corta duracion

Seccion 2: Restauracion
553 Restaurantes
554 Establecimientos de bebidas

555 Comedores colectivos y provision de comidas preparadas
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Seccion 3: Transporte
601 Transporte por ferrocarriles
602 Otros tipos de transporte terrestre
611 Transporte maritimo
612 Transporte por vias de navegacion interiores
621 Transporte aéreo regular
622 Transporte aéreo discrecional

632 Otras actividades anexas a los transportes

Seccion 4: Otras actividades turisticas
633 Actividades de agencias de viajes, mayoristas y minoristas
711 Alquiler de automoviles
712 Alquiler de otros medios de transporte
923 Otras actividades artisticas y de espectaculos
925 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras instituciones
culturales
926 Actividades deportivas

927 Actividades recreativas diversas

En cuanto a las fuentes estadisticas sobre el mercado de trabajo, empleamos la
Encuesta de Poblacion Activa (EPA) -Instituto Nacional de Estadistica (INE)-y
la afiliacion a la Seguridad Social -Ministerio de Trabajo e Inmigracion (MTI)-,
toda vez que la informacién que suministran ambas fuentes se complementay
permite satisfacer los objetivos de nuestro analisis. En relacion con la Encuesta
de Poblacion Activa, hemos de subrayar que las series temporales utilizadas
son plenamente homogéneas y posibilita, por tanto, realizar comparaciones
temporales, en la medida en que todos los datos han sido estimados teniendo

en cuenta las modificaciones metodoldgicas introducidas en 2005.

Los datos que se muestran en este estudio proceden en buena medida de la
explotacion estadistica realizada por el Instituto de Estudios Turisticos (IET)
a partir de las citadas fuentes, si bien en ciertos casos han sido directamente
calculados por los redactores de este Informe a partir de los datos estadisticos
de la EPA proporcionados por el INE para cada una de las actividades de la
CNAE consideradas.

504



EVOLUCION DEL MERCADO DE TRABAJO EN LA INDUSTRIA...

Asi las cosas, la estructura de este estudio monografico consta de tres
partes. En la primera de ella analizamos la evoluciéon de la poblaciéon activa,
ocupada y parada en Andalucia y Espana entre los afnos 2001 y 2007 a
partir de los datos de la EPA. A continuacidon, examinamos la evolucion del
empleo en la industria turistica segun la afiliacién a la Seguridad Social
entre 1999 y 2007, discriminando por actividades econdémicas. En concreto,
consideramos conjuntamente, en primer lugar, la hosteleria (incluye hoteles
y otros alojamientos, y restauracion) y las actividades de agencias de viajes,
para posteriormente analizar por separado el empleo en hoteles y otros
alojamientos, restauracion, y agencias de viajes. Finalmente, nos ocupamos
del estudio de la estacionalidad, la tendenciay el ciclo del empleo en Andalucia
y Espaina en el periodo entre 1999 y 2007 tanto en la industria turistica en su
conjunto, como en el subsector de hoteles y restauracion para cada una de las

provincias andaluzas, atendiendo en ambos casos a los datos de la EPA.

9.2 Evolucion de la poblaciéon activa, ocupada y parada en la industria

turistica.

9.2.1 Activos.

En primer lugar, hay que afirmar que el periodo entre 2001 y 2007 se
caracteriza por un fuerte crecimiento de la poblacién activa de la industria
turistica en Espafna. Asi lo atestiguan los datos absolutos que se recogen en
el Cuadro 9.1 para las principales Comunidades Autdnomas con participacion
en la industria turistica. Dichos valores muestran claramente el importante
incremento experimentado, en general, por todas las Comunidades. En
el caso de Andalucia, esta Comunidad ha experimentado un crecimiento
de la poblaciéon activa en la industria turistica superior a 125.000 personas,
con incrementos anuales medios, por tanto, de mas de 20.000 activos. Esta
tendencia se ve reflejada igualmente en el conjunto del Estado, donde el
paulatino crecimiento del numero de activos entre 2001 y 2007 ha superado
las 630.000 personas, lo que significa un incremento medio anual de mas de
100.000 activos (Cuadro 9.1).
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En términos de tasas de crecimiento, y por Comunidades Auténomas, el
mayor incremento medio anual de la poblacion activa en la industria turistica
ha tenido lugar en la Comunidad Valenciana, con un 6,1 por ciento de media
anual, mientras que Andalucia, con un 4,8 por ciento, ocupa el segundo
lugar por delante de Canarias (4,7 por ciento), la Comunidad de Madrid (4,2
por ciento) y Catalufia (4,0 por ciento); todas ellas con tasas anuales medias

superiores al promedio nacional (3,8 por ciento).

Si comparamos la evoluciéon seguida por la poblacion activa en Andalucia y
en el conjunto del pais (Grafico 9.1), observamos como en ambos casos las
tasas de variacion han sido positivas durante todos los anos considerados,
dandose los mayores incrementos en 2006 (7,7 por ciento para Andalucia, y
6,8 por ciento para Espana) y 2002 (7,2 por ciento para Andalucia, y 6,2 por
ciento para Espafna). Ademas, en todos los afnos el crecimiento de la poblacion
activa en la industria turistica en Andalucia ha sido superior a la media de
Espana, excepto en 2003, en el que la poblacion activa apenas crecié en 0,8
por ciento en la Comunidad andaluza, mientras que en Espafna lo hizo en un

4,6 por ciento, impulsada sobre todo por los registros de Baleares (11,9 por

Grafico 9.1

Tasa de variacion anual de la poblacion activa
en la industria turistica (2001-2007)

Media anual

M Espana M Andalucia

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa, INE e IET.
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Cuadro 9.1

Poblacién activa en la industria turistica 2001-2007

Com. Com. Otras
Madrid Valenciana CCAA

2001 338.890 104.329 157.066 364.027 326.960  212.127 636.769 2.140.169
2002 363.240 115.350 164.973 406.894 344.829  219.359 671.613 2.286.158
2003 366.185 129.043 181.093 437.166 344.689  232.668 700.970 2.391.713
2004 387.784 123.757 199.413 429.697 374569  250.050 715.185 2.480.457
2006 408.375 125.322 199.406 420.159 373.437  258.367 729.612 2.514.677
2006 439.916 131.058 206.741 462.456 402.307  286.458 757.754 2.686.690
2007 466.075 122.891 222319 471.3561 401.146  303.110 784.869 2.770.762

Andalucia Baleares Canarias Cataluna

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.

ciento) y Canarias (9,8 por ciento). Esto hace que el crecimiento de la poblacién
activa de la industria turistica en Andalucia en este periodo haya sido en lineas
generales superior a la media nacional (4,8 por ciento de tasa media anual de

crecimiento para Andalucia, frente al 3,8 por ciento para Espafna).

Por otra parte, en el Grafico 9.2 se ofrece informacidn relativa al porcentaje
que supone la poblacién activa en la industria turistica respecto al total de
actividades econdmicas por Comunidades Auténomas durante el periodo
de tiempo que venimos considerando. En este sentido, cabe resaltar, por un
lado, los registros de Baleares y Canarias. Son las dos Comunidades que se
situan en todo momento por encima de la media nacional. El enorme peso
de la poblacién activa de la industria turistica en estas regiones respecto
al total de activos (22,5 por ciento en Baleares en 2007, y 21,8 por ciento
en Canarias ese mismo afno) pone de relieve la especial importancia de la
industria turistica en dichas Comunidades y la fuerte dependencia de sus
economias del sector turistico. Por otro lado, se aprecia que el crecimiento
del peso de la poblacidn activa en la industria turistica respecto del total
de actividades es una tendencia generalizada en casi la totalidad de las

Comunidades Autonomas, tal como refleja el incremento de la media para
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Espana, con la excepciones de Baleares (24,9 por ciento en 2001 y 22,5 por
ciento en 2007) y la Comunidad de Madrid (12,8 por ciento en 2001y 12,3
por ciento en 2007).

Si comparamos los datos de Andalucia con la media nacional, podemos
comprobar que el peso de la poblacién activa en la industria turistica respecto
al total de actividades es muy similar en ambos casos. En el caso de Andalucia,
en concreto, se observa, en lineas generales, un crecimiento continuado,

pasando del 11,4 por ciento en el afno 2001 al 12,6 por ciento en 2007.

Por ultimo, respecto al peso de la poblacién activa en la industria turistica
por Comunidades Autonomas respecto al total nacional entre los afos 2001 y
2007, el Grafico 9.3 constata que la industria turistica andaluza ha ostentando
a lo largo de estos anos un peso medio del 16,0 por ciento. Sélo Catalunia,
con un valor medio del 17,3 por ciento, supera a Andalucia a este respecto.
Asimismo, se pone de manifiesto igualmente un constante incremento del
peso de la poblacién activa en la industria turistica en Andalucia dentro del total
nacional. De hecho, en 2001 el porcentaje de participacion de la industria turistica

andaluza era del 15,8 por ciento, ascendiendo en 2007 al 16,8 por ciento.

Grafico 9.2

Porcentaje de la poblacién activa en la industria turistica
respecto al total de actividades (2001-2007)

Andalucia  Baleares  Canarias  Catalufa Com. Com. Otras Espana
Madrid ~ Valenciana ~ CC.AA

[ 2001 [ 2002 [ 2003 [ 2004 2005 [ 2006 [H 2007

Fuente: Encuesta de Poblaciéon Activa, INE e IET.
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Grafico 9.3

Peso de la poblacion activa en la industria turistica
por CCAA respecto a total nacional (2001-2007)
Porcentaje

100

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Media

B Otras CC.AA [ C.Vvalenciana Ml C. Madrid [ Cataluna

Canarias M Baleares Andalucia

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa, INE e IET.

9.2.2 Ocupados.

Elandlisisdelapoblaciéon ocupadanos proporcionalainformacion fundamental
sobre la contribucion del turismo a la economia en términos de empleo. En
este contexto, hemos de afirmar ante todo que entre los afnos 2001 y 2007 la
industria turistica se ha mostrado como un sector econdmico muy dindmico
que ha generado empleo en todas las Comunidades Auténomas (Cuadro
9.2). Para Espafa en su conjunto, entre ambas fechas se ha producido un
incremento en el niumero de ocupados de casi 620.000 personas, superando
de esta forma en 2007 los dos millones y medios de empleos. En el caso de
Andalucia, con una poblacion ocupada en la industria turistica en 2007 de
casi 425.000 personas, la generacidon neta de empleo en este periodo ronda
los 130.000 puestos de trabajo, contribuyendo, de esta forma, de manera

destacada al incremento de la ocupacion en la industria turistica del pais.

Si atendemos a las tasas de variacion de la poblacién ocupada en la industria

turistica, entre 2001 y 2007 Espana ha registrado una tasa de crecimiento
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media anual del 4,3 por ciento (Grafico 9.4). Sin embargo, en Andalucia el
incremento de poblacidon ocupada en esta industria ha sido por término medio
del 6,0 anualmente, destacando en particular el crecimiento del 13,2 por ciento
experimentado en 2005, y siendo dicha tasa media unicamente superada por
la Comunidad Valenciana, con el 6,5 por ciento. Es notorio también, aunque
en un plano menos positivo, el caso de Baleares, que presenta tan sélo un
incremento medio anual del 0,9 por ciento, crecimiento muy por debajo de la

media nacional del 4,3 por ciento.

Por otro lado, al igual que ocurria con la poblacidon activa, las tasas de
crecimiento de la poblacién ocupada en Andalucia son superiores a la del
conjunto del pais durante todos los afos examinados, con la excepcion
de 2003, ano en el cual se ralentizé notablemente en términos relativos el
ritmo de creacion de empleo en la industria turistica en Andalucia, siendo el
incremento de la poblacién ocupada en la Comunidad de tan sélo el 0,4 por
ciento, mientras que la media nacional se situo en el 4,2 por ciento, por el
impulso del empleo, principalmente, en los archipiélagos balear y canario.

De esta forma, podemos decir que la dindmica de crecimiento mas intensa

Cuadro 9.2

Poblacion ocupada en la industria turistica 2001-2007

Com. Com. Otras
Madrid Valenciana CCAA

2001 294.401 96.275 146.688 331.152 308.182  195.034 584.253 1.955.985
2002 312.627 103.182 1562.068 368.6563 329.221 196.871 612.292 2.074.914
2003 313.744 114.422 165944 395438 328.859  208.230 636.148 2.162.784
2004 331.248 107.846 180.964 386.512 358.365  223.210 649.091 2.237.236
2005 374.939 116.342 182480 397.094 353.818  240.789 680.054 2.345.515
2006  400.831 120.295 189.166 434.105 382.069  264.272 707.471 2.498.209
2007 424.067 111.807 205.017 439.518 379.8560  280.424 735.005 2.575.690

Anos Andalucia Baleares Canarias Cataluna

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.
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en la creacion de empleo se produjo en Andalucia a partir del ano 2004, en el
subperiodo 2004-2007, en el cual la Comunidad acumuld un crecimiento del

31,5 por ciento, frente al 17,8 por ciento de Espafna.

Grafico 9.4

Tasa de variacion anual de la poblacién ocupada
en la industria turistica (2001-2007)

Media anual

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

0 2 4 6 8 10 12 14
M Espana M Andalucia

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE e IET.

Enrelaciéncon el peso delapoblacion ocupadaen laindustriaturistica respecto
al total de actividades, la economia andaluza muestra durante el periodo
2001-2007 una tendencia netamente creciente. En concreto, mientras que en
2001 la industria turistica andaluza suponia el 12,2 por ciento de los ocupados
en toda la economia, un nivel practicamente idéntico a la media espanola en
ese mismo ano (12,1 por ciento), en 2007 los ocupados en el sector turistico
en la region alcanza el 13,2 por ciento, cifra ligeramente superior a la media
espanola de 12,7 por ciento (Grafico 9.5). Esta tendencia es generalizada en
la mayoria de las Comunidades Autébnomas, con las excepciones destacadas
de Baleares, donde el peso de la poblacion ocupada en la industria turistica
descendio durante el periodo en un 2,4 por ciento (del 24,4 por ciento en 2001
al 22,0 por ciento en 2007); y de Madrid, donde se produjo un decremento del

0,6 por ciento (del 13,0 por ciento en 2001 al 12,4 por ciento en 2007).
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En cuanto al peso de la poblacién ocupada en la industria turistica respecto
al total nacional de cada una de las Comunidades, el Grafico 9.6 muestra

un significativo aumento en Andalucia, en la medida que se ha pasado de

Gréfico 9.5

Porcentaje de la poblacion ocupada en la industria turistica
respecto al total de actividades (2001-2007)

30

Andalucia  Baleares  Canarias  Catalufa Com. Com. Otras Espana
Madrid ~ Valenciana ~ CC.AA
[ 2001 [ 2002 M 2003 [ 2004 2005 [ 2006 M 2007

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE e IET.

un 15,1 por ciento en 2001 a un 16,5 por ciento en 2007. Otras regiones que
han crecido en su participacién, aunque en menor grado, son la Comunidad
Valenciana, Canarias y Cataluia, mientras que otras como la Comunidad
de Madrid o Baleares han reducido su peso en el total de ocupados en la
industria turistica espanola. De esta forma, Andalucia ha pasado a ser en 2007
la segunda Comunidad con mayor participacion en el empleo turistico del
conjunto de Espafna (16,5 por ciento), solo superada ligeramente por Catalufa
(17,1 por ciento), mientras que en 2001 ocupaba la tercera posicion, tras la

propia Catalufa y la Comunidad de Madrid.

Por otra parte, en el Gréafico 9.7 se muestra la distribucién porcentual de
ocupados por actividades turisticas en Andalucia durante el periodo
2001-2007. Como puede observarse, las actividades que han generado un

mayor numero de ocupados son las de restauracion, con un 42,3 por ciento
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Gréafico 9.6

Peso de la poblacion ocupada en la industria turistica
por CCAA respecto a total nacional (2001-2007)
Porcentaje

100

29,9 29,5 29,4 29,0 29,0 28,3 285 29,1
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M Otras CC.AA M C. Valenciana [l C. Madrid [ Catalufia

Canarias M Baleares Andalucia

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE e IET.

del total por término medio, pasando del 40,5 por ciento en 2001 al 42,3
por ciento en 2007; un porcentaje medio muy similar al presentado para el
conjunto de Espana, con el 41,3 por ciento. Por su parte, las actividades de
transporte han empleado durante este periodo una media del 27,2 por ciento
de los ocupados, una cifra ligeramente inferior a la media nacional, del 30,8
por ciento. En este caso del subsector transporte, cabe resaltar como en 2001
empleaba al 28,8 por ciento de los ocupados en laindustria turistica, habiendo
disminuido dicho porcentaje hasta el 26,1 por ciento en 2007. Respecto a
hoteles y otros alojamientos, la media andaluza es relativamente superior a
la espanola; concretamente, el porcentaje de ocupados en estas actividades
en Andalucia es del 15,6 por ciento, mientras que en el caso de Espana es
del 12,9 por ciento. El resto de actividades turisticas no comprendidas dentro
de las anteriores presenta porcentajes de participacion de los ocupados muy
similares a la media espanola, siendo el dato medio de Andalucia para el
periodo estudiado de 14,8 por ciento, por debajo de la media nacional en tan

so6lo un 0,2 por ciento.
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Gréfico 9.7

Distribucion porcentual de ocupados por actividades
turisticas en Andalucia (2001-2007)
Porcentaje

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Media
M Hoteles y otros alojamientos M Restauracion
M Trasnporte I Otras actividades turisticas

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE e IET.

Enrelacién con la situacion profesional de los ocupados en laindustria turistica,
el Cuadro 9.3 recoge informacion acerca de los trabajadores auténomos en
la industria turistica por regiones. De su observacion se desprende que en
el periodo comprendido entre 2001 y 2007, el numero de trabajadores por
cuenta propia se ha visto incrementado en todas las Comunidades Autonomas
consideradas, con la excepcion de Canarias, donde ha disminuido. En
Andalucia, el numero de trabajadores auténomos en la industria turistica ha
pasado de 95.153 en 2001, a 103.362 en 2007; si bien es importante mencionar
que este incremento no se ha producido de forma constante, sino que alo largo
de los anos han sufrido distintas oscilaciones. Asi, p. €j., la tasa de variacién
anual en 2003 mostraba un valor negativo de -16,8 por ciento, mientras que en
2005 dicha tasa de variacion presentaba un valor positivo del 21,7 por ciento.
Por el contrario, los datos totales de Espana nos muestran un progresivo y
mas regular incremento del nimero de trabajadores por cuenta propia, con la

salvedad del ano 2004 donde se produce un pequeino receso.
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Cuadro 9.3

Auténomos en la industria turistica 2001-2007

Com. Com. Otras
Madrid Valenciana CCAA

2001 95.163 16406 23.878 84.130 69.343 53.018 207.366  549.294
2002 86578 19.170 25283 100.636  63.673 58.619 214.828 568.786
2003  72.011 24618 25605 118.808 55.594 56.477 216.616  569.730
2004  82.697 23263 29.686 100.812  59.162 59.476 207.126  562.223
2006 100.681 21.773 26.269 101.020 65.482 556.868 208560 579.654
2006 95.837 22160 25940 103.443  70.064 58.787 211.104  587.336
2007 103.362 17.334 23495 101.648 73.330 70.142 216.888  606.200

Ahnos Andalucia Baleares Canarias Cataluna

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.

Por otra parte, cabe subrayar que Andalucia presenta un crecimiento medio en
el numero de autonomos de un 3,4 por ciento anual (Grafico 9.8), siendo esta
cifra mejorada unicamente por la Comunidad Valenciana, con un 5,6 por ciento

de incremento medio anual. El resto de Comunidades Autonomas muestra

Grafico 9.8

Tasa de variacién anual de auténomos
en la industria turistica (2001-2007)
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE e IET.
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porcentajes similares o inferiores, aunque todos ellos positivos. Frente a este
crecimiento del 3,4 por ciento de la Comunidad andaluza, el conjunto del pais

presenta una variacion anual media de tan soélo un 1,2 por ciento.

En lo que respecta a los trabajadores asalariados en la industria turistica,
del Cuadro 9.4 se desprende, en primer lugar, que, sin excepcion, durante el
periodo de tiempo analizado el numero de asalariados en esta industria ha
crecido de forma considerable en todas las Comunidades Autonomas. En el
caso de Andalucia, se ha pasado de 198.980 asalariados en 2001 a 320.624 en
2007; lo que supone un incremento de 121.644 trabajadores, esto es, superior
al 60 por ciento. Esta cifra es importante si tenemos en cuenta que para el
conjunto de Espana el crecimiento de los trabajadores por cuenta ajena en la
industria turistica ha sido de 565.118 personas, alrededor del 40 por ciento,
considerando, ademas, que el incremento de Andalucia constituye mas de
una quinta parte del crecimiento total a escala nacional. Asimismo, Andalucia
ha sido la Comunidad que ha experimentado una mayor tasa de crecimiento
media anual, con un aumento del 7,3 por ciento; seguida por la Comunidad
Valenciana, con un 7,0 por ciento; bastante superior ambos casos a la media
nacional, que ha sido del 5,4 por ciento. Con la excepcion de 2001 y 2004, el
crecimiento del numero de asalariados en la industria turistica en Andalucia
ha sido superior en todos los afos al experimentado por el conjunto del pais
(Gréfico 9.9).

Por otro lado, cabe sefalar que, en este caso, el crecimiento de los trabajadores
por cuenta ajena en esta industria se ha producido de una forma mas
continuada y regular tanto en Andalucia como en el conjunto del pais; si bien,
en el caso de la Comunidad andaluza, el crecimiento experimentado ha sido
menos uniforme que en Espaia en su conjunto, con incrementos que oscilan
entre el 0,9 por ciento de 2001 y el 13,3 por ciento acontecido justo un afno

después en 2002.
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Grafico 9.9

Tasa de variacién anual de asalariados
en la industria turistica (2001-2007)
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE e [ET.

................................................................................................................................... Cuadro 9.4

Asalariados en la industria turistica 2001-2007

Com. Com. Otras

Andalucia Baleares Canarias Cataluna Madrid Valenciana CCAA Espana

2001 198.980 79.781 122473 246.945 238.186  141.873 375.874 1.404.112
2002 225512 84.012 126.700 267.757 265.142  137.916 396.674 1.503.712
2003 241676 89.804 139.734 276.456 273.266  151.406 418.072 1.590.312
2004 247.861 84.683 150.874 285.390 299.202  163.434 440.393 1.671.738
2006 274.046 94.430 1565762 295.950 288.134  184.846 470.536 1.763.694
2006 304.643 98.134 163.226 330.662 311.824  205.246 496.153 1.909.889
2007 320.624 94.474 181522 337.793 306.519  210.282 518.016 1.969.230

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.

A propoésito del caracter temporal de la relacién contractual de la poblacién
asalariada, el Cuadro 9.5 muestra los valores absolutos de trabajadores por
cuenta ajena con contrato temporal por Comunidades entre 2001y 2007. Como

puede apreciarse, el numero de trabajadores con relacion laboral de caracter
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temporal ha crecido en general de forma considerable en dicho periodo; si
bien, en 2007 se redujo significativamente respecto al ano inmediatamente
anterior en todas las Comunidades, salvo en Canarias. En el caso de
Andalucia, los datos ponen de manifiesto un aumento aproximado de 58.000
nuevos empleos temporales, esto es, casi un 70 por ciento mas, pasando de
los 84.678 asalariados con contrato temporal en 2001 a los 143.221 en el afo
2007, siendo de forma destacada la Comunidad que aporta un mayor nimero

de trabajadores temporales en la industria turistica al total de Espana.

De igual forma, si tomamos en consideracidon las tasas de crecimiento
del niumero de asalariados con contrato temporal en la industria turistica,
cabe recalcar que, durante los anos comprendidos entre 2001 y 2007, en
Andalucia se produjo un crecimiento medio anual del 7,8 por ciento, una
cifra superior al 7,2 por ciento experimentado por la Comunidad de Madrid,
que se sitla en segundo lugar a este respecto, y muy superior a la mostrada
por Baleares, con tan sdélo un 2,6 por ciento de incremento medio. Ademas,
como se puede observar en el Grafico 9.10, la tasa de crecimiento media
anual obtenida por la Comunidad andaluza es superior en dos puntos y

medio a la media espafola (5,3 por ciento). Los datos nos muestran también

Cuadro 9.5

Asalariados con contrato temporal en la industria turistica 2001-2007

Com. Com. Otras
Madrid Valenciana CCAA

2001 84.678 23308 46.844 75007 52.162 62.034 133.468 477.501
2002 91576 23258 49910 80.420 53.896 63.176 141.352  503.589
2003 99490 28.775 52508 88.562 51.823 63.886 143.433 528.476
2004 101.686 25425 61.098 81.650 56.187 70.640 145424  542.112
2006 128.7256  29.096 60.770  86.500  79.520 83.246 175.091  642.949
2006 162.647 35257 63.119 104.172  91.950 89.634 177.275  714.054
2007 143221 27.108 64.060 98580  73.223 85.600 176.7561  668.533

Afos Andalucia Baleares Canarias Cataluna

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.
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que desde el ano 2002, con la excepcion de 2004, Andalucia ha mantenido
sistematicamente registros de crecimiento superiores a la media nacional, al
tiempo que la reduccidn acaecida en el numero de asalariados con contrato
temporal en 2007 en Andalucia (6,2 por ciento) ha sido ligeramente inferior

al descenso nacional (6,4 por ciento).

Gréfico 9.10

Tasa de variacién anual de asalariados con contrato
temporal en la industria turistica (2001-2007)
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE e IET.

Continuandoconelandlisisdelatemporalidad enlaindustriaturistica,conviene
precisar los datos sobre la tasa de temporalidad en las distintas Comunidades
(Cuadro 9.6). Los datos para Espana muestran una tasa de temporalidad que
oscila entre el 32,4 por ciento en 2004 y el 37,4 por ciento en 2006. En el caso
de Andalucia, la tasa de temporalidad es mayor y se sitia durante todos los
anos del periodo 2001-2007 por encima del 40 por ciento, llegando en 2006
hasta el 50,1 por ciento. Estos datos ponen de manifiesto dos caracteristicas
predominantes del sector turistico andaluz: su notable estacionalidad y la
relativa precariedad laboral del mismo. Ademas, la Comunidad andaluza
muestra valores claramente superiores al resto de Comunidades Auténomas,
contando para 2007 con una tasa de temporalidad en la industria turistica del

44,7 por ciento, muy superior a la media nacional del 33,9 por ciento.
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Porotrolado, el Grafico9.11 nos muestralos datosrelativos alatasadevariaciéon
anual de la tasa de temporalidad para el periodo estudiado en Andalucia y
Espana. Si atendemos a la media anual para estos anos, comprobamos que
en el conjunto de Espaha se aprecia un leve descenso de la temporalidad
del 0,2 por ciento, aunque con muchas oscilaciones. Sin embargo, en el caso
de Andalucia los datos nos muestran un cierto crecimiento, aunque también
liviano y con fuertes irregularidades, del 0,4 por ciento, convirtiéndose, junto
con la Comunidad de Madrid, en las Unicas regiones turisticas donde la tasa de

temporalidad en la industria turistica no ha descendido entre 2001 y 2007.

Si contemplamos la comparacion ofrecida por el Gréafico 9.11 entre las tasas
de variacion anual andaluza y espafnola, se aprecia que durante los afnos 2001
y 2002 el descenso en la tasa de temporalidad en la industria turistica es mayor
en Andalucia. Sin embargo, esa tendencia se frena en 2003, cuando Andalucia
experimenta un crecimiento en su tasa de temporalidad y Espafa continua con
la tendencia de disminucion de la misma. En 2005 y 2006 los datos dibujan un
cambio general de la dindmica y la tasa de temporalidad en la industria turistica

aumenta de forma considerable en el conjunto de Espana. La Comunidad

Gréfico 9.11

Tasa de variacion anual de la tasa de temporalidad
en la industria turistica (2001-2007)
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE e IET.
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andaluzano es ajenaacllo, presentando, ademas, para esos afnos un crecimiento
de latasa de temporalidad por encima de la media nacional. Finalmente, durante
el ano 2007, vuelve a descender la proporcion de contratos temporales en esta
industria y Andalucia consigue reducir la tasa de temporalidad en un 10,8 por

ciento, por encima de la media del conjunto del pais.

Cuadro 9.6

Tasa de temporalidad en la industria turistica 2001-2007.
Porcentaje

. Com. Com. Otras
Ahnos Andalucia Baleares Canarias Cataluna Madrid Valenciana CCAA Espana
2001 42,6 29,2 38,2 30,4 21,9 43,7 8515 34,0
2002 40,6 27,7 394 30,0 20,3 45,8 35,6 335
2003 41,2 32,0 37,6 32,0 19,0 42,2 34,3 33,2
2004 41,0 30,1 40,5 28,6 18,8 43,2 33,0 324
2005 47,0 30,8 39,0 29,2 27,6 45,0 37,2 36,5
2006 50,1 35,9 38,7 315 29,5 43,7 35,7 374
2007 44,7 28,7 85K 29,2 239 40,7 34,1 8819

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.

9.2.3 Parados.

En este epigrafe vamos a analizar la informacion relativa a la poblacion
desempleada en la industria turistica entre 2001 y 2007. En primer lugar,
hemos de afirmar que los valores absolutos que recoge el Cuadro 9.7 nos
indican un aumento del paro en la industria turistica en la mayoria de las
Comunidades turisticas a lo largo de los afnos estudiados. Sin embargo, en
Andalucia el desempleo en la industria turistica ha descendido entre 2001 y
2007 en mas de 3.000 personas. Asi, tras un periodo inicial de crecimiento
del desempleo (2001-2004), se produjo una brusca reducciéon del paro en
2005, si bien posteriormente ha continuado incrementdandose el nimero de

desempleados aunque a un menor ritmo.
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En términos de tasas de variacion, puede observarse que los datos de Andalucia
son similares, al menos en lo que a tendencia se refiere, a los del total del
conjunto de Espaha (Grafico 9.12). Asi, comienza la serie con un descenso
del paro en Andalucia en 2001 del 12,2 por ciento y termina con un aumento
del 4,9 por ciento en 2007. Entre tanto, cabe destacar el notorio descenso del
desempleo en 2005, el unico afio entre 2002 y 2007 en el que se redujo el paro
en la industria turistica en Andalucia y en el conjunto de Espana. En concreto,
en dicho afno tuvo lugar un decremento del desempleo del 40,9 por ciento en
la Comunidad andaluza, mientras que en Espafna se situé en el 30,4 por ciento,

disminuyendo, ademas, en mayor o menor grado, en todas las Comunidades.

En general, estos datos ponen de manifiesto la falta de una tendencia clara
a lo largo de estos afnos, si bien podemos subrayar la existencia de una leve
tasa media de variacion anual negativa para Espana del 0,2 por ciento. Por
su parte, en Andalucia la disminucion del desempleo en la industria turistica
ha supuesto una tasa de variacion anual de un -0,9 por ciento por término
medio, mientras que Baleares y Catalufia han sido las Comunidades donde el
desempleo ha aumentado en mayor grado, con un incremento anual medio

del 8,6 por ciento y del 5,0 por ciento, respectivamente.

Cuadro 9.7

Poblacién parada en la industria turistica 2001-2007

Com. Com. Otras
Madrid Valenciana CCAA

2001 44.489 8.0564 10378 32.875 18.778 17.093 52516 184.184
2002 50.613  12.168 12906 38.241 15.608 22488 59.221  211.244
2003 52441 14621 15.149  41.728 15.730 24438 64.822  228.929
2004 56536 15911 18449 43.185 16.204 26.840  66.094  243.221
2005  33.436 8.980 16.926 23.065 19.619 175678  49.558  169.162
2006  39.086 10.763 17.676  28.351  20.238 22186  50.283  188.481
2007  41.008 11.084 17.302 31.833 21.295 22,686 49.864  195.072

Afos Andalucia Baleares Canarias Cataluna

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e [ET.
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Grafico 9.12

Tasa de variacion anual de la poblacién parada
en la industria turistica (2001-2007)
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Fuente: Encuesta de Poblacién Activa, INE e IET.

Por otro lado, en lo concerniente al peso de la poblacion desempleada en la
industria turistica respecto al total de actividades, se observa una evoluciéon
creciente, en términos generales (Grafico 9.13). Asi, para Espafa en su
conjunto se ha pasado de un 9,7 por ciento en 2001 a un 10,6 por ciento en
2007. Asimismo, podemos comprobar que a lo largo del periodo estudiado,
el peso de la poblacién parada en la industria turistica respecto al total de
actividades ha crecido en todas las Comunidades Autonomas, salvo en
Baleares, donde ha disminuido. Precisamente, es Baleares la regidn en la que,
de manera destacada, la poblacién parada en la industria turistica representa
un mayor porcentaje respecto al total de actividades (entre el 32,7 por ciento
en 2001 y el 29,1 por ciento en 2007). En el caso de Andalucia, el peso de
esta poblacion parada respecto al total de desempleados del conjunto de
actividades ha evolucionado desde el 8,0 por ciento en 2001 hasta el 8,7 por
ciento en 2007, alcanzado su cota maxima en 2004, con un 9,9 por ciento,
y su minimo en 2005, con un 7,0 por ciento. Cabe destacar igualmente que
los parados en la industria turistica en Andalucia representan los menores
porcentajes con respecto al total de actividades en comparacién con el resto

de Comunidades Autdnomas turisticas.
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En otro orden de cosas, podemos afirmar que Andalucia es la regién que
contribuye en mayor medida al total de desempleados en la industria turistica
espanola. En particular, el peso medio de la poblacién desempleada en el sector
turistico andaluz en el periodo 2001-2007 en relaciéon con el total nacional es
del 22,3 por ciento, porcentaje muy superior al de otras Comunidades turisticas
importantes tales como Catalufa, con un 16,7 por ciento, o la Comunidad
Valenciana, con un 10,8 por ciento. No obstante, en el caso de la Comunidad
andaluza se puede apreciar una tendencia ligeramente decreciente durante
el periodo analizado, en la medida en que se reduce dicha participacion en el
total de desempleados en la industria turistica nacional del 24,2 por ciento en
2001 al 21,0 por ciento en 2007 (Grafico 9.14).

En cuanto a los valores de la tasa de paro en la industria turistica en el periodo
estudiado, en el Cuadro 9.8 se puede constatar que dicha tasa ha disminuido
sensiblemente en Espana entre 2001 y 2007, reduciéndose desde el 8,6 por
ciento de 2001 hasta el 7,0 por ciento en 2007. Esta tendencia es seguida

también por la mayoria de las Comunidades Autdnomas, con las notables

Grafico 9.13

Porcentaje de la poblacion parada en la industria turistica
respecto al total de actividades (2001-2007)
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE e IET.

524




EVOLUCION DEL MERCADO DE TRABAJO EN LA INDUSTRIA...

Grafico 9.14

Peso de la poblacién parada en la industria turistica
por CCAA respecto a total nacional (2001-2007).
Porcentaje
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE e IET.

excepciones de los archipiélagos balear y canario, donde se ha incrementado
en este periodo. En Andalucia, la tasa de paro en la industria turistica ha
pasado del elevado 13,1 por ciento de 2001 hasta el 8,8 por ciento de 2007.
No obstante, debemos tener presente que, a pesar de esta significativa
reduccion, dicha tasa todavia supone la segunda mas alta por Comunidades,
tras Baleares, con un 9,0 por ciento, y muy superior a la media nacional del

7,0 por ciento.

La dinamica seguida por la tasa de desempleo en Andalucia y el conjunto de
Espana a lo largo de este periodo de tiempo se puede visualizar claramente
en el Grafico 9.15. Por un lado, se aprecia una tasa de variacion anual media
negativa de un 2,2 por ciento para el conjunto de Espafna. En Andalucia, dicha
tasa anual media ha sido aun méas negativa que en el conjunto de Espana
y que en el resto de Comunidades turisticas con descensos en la misma,
registrando una reduccion del 4,2 por ciento anual por término medio. No
obstante, a pesar de lo comentado, hemos de subrayar que este valor medio

no es demasiado representativo de la evolucidon seguida por la tasa de paro
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Cuadro 9.8

Tasa de paro en la industria turistica 2001-2007.
Porcentaje

Anos Andalucia Baleares Canarias l\/ICaZl:ci ValenS;Té (?(;f;

2001 13,1 7.7 6,6 9,0 5,7 8,1 8.2 8,6
2002 13,9 10,5 7.8 94 4,5 10,3 8.8 9.2
2003 14,3 11,3 84 Ol5 4,6 10,5 9.2 96
2004 14,6 12,9 9.3 10,1 43 10,7 9.2 9.8
2005 8.2 7.2 85 Bib) 53 6,8 6.8 6.7
2006 89 8.2 85 6,1 5,0 7.7 6,6 7,0
2007 8.8 9,0 7.8 6,8 53 75 6,4 7,0

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE e IET.

en la industria turistica andaluza, que crecié de manera continuada entre 2002
y 2004, y posteriormente en 2006, mientras que en 2005 fue testigo de un
resultado extraordinario en comparacion con el resto, con una disminucién de

la tasa de paro de un 43,8 por ciento respecto al aho anterior.

Gréfico 9.15

Tasa de variacién anual de la tasa de paro
en la industria turistica (2001-2007)
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE e IET.
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9.3 Evolucion del empleo en la industria turistica por actividades econdmicas

segun la afiliacion a la Seguridad Social.

Este apartado tiene por objeto analizar la evolucién del empleo en la industria
turistica a partir de los datos de afiliaciones en alta laboral a la Seguridad Social.
En esta ocasidn, consideraremos Unicamente el empleo en las actividades
de hosteleria y agencias de viaje, que incluye el total de trabajadores en
alta laboral en hoteles y otros alojamientos, restauracion, y actividades de
agencias de viajes, si bien no se incluye el no consta correspondiente a las

actividades de hoteles y otros alojamientos, y de restauracion.

9.3.1 Hosteleria y agencias de viaje.

Si consideramos todas las actividades de hosteleria y agencias de viaje en
su conjunto, cabe referirse, en primer lugar, al total de trabajadores afiliados
en alta laboral a la Seguridad Social en dichas actividades durante el periodo
comprendido entre 1999 y 2007. Como puede observarse en el Cuadro 9.9, a lo
largo de estos afos el nUmero de trabajadores en alta en estas actividades ha
crecido significativamente en todas las Comunidades Autonomas. En el caso
de Andalucia, se ha producido un incremento de casi 80.000 nuevos afiliados,
siendo la Comunidad donde en mayor medida se ha incrementado el nimero
de afiliados en términos absolutos; mientras que para el conjunto de Espana
el aumento del niumero de afiliados en alta laboral durante el periodo en

cuestion ha sido de 392.454 trabajadores.

En cuanto al ritmo de crecimiento del numero de trabajadores afiliados en
alta laboral a la Seguridad Social en hosteleria y agencias de viajes, Andalucia
muestra una tasa de crecimiento anual superior al 5 por ciento durante todos
los anos del periodo, lo que se traduce, en concreto, en un incremento medio
anual del 6,2 por ciento, porcentaje netamente superior a los registrados en el
resto de Comunidades Autonomas, que oscilan entre el 5,9 de la Comunidad

Valenciana y el 1,8 de Baleares.
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Por otro lado, el Grafico 9.16 nos muestra como la tasa de variacidon anual
para Andalucia ha sido superior a la media espafola a lo largo de todo el
periodo, mostrando asi un crecimiento continuado y relativamente fuerte del
numero de trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social en las
actividades de hosteleria y agencias de viaje. Las tasas de variacion medias
anuales reflejan igualmente esta tendencia, toda vez que el conjunto de Espana
presenta una media anual de crecimiento del 4,4 por ciento, mientras que en

la Comunidad andaluza dicho crecimiento medio alcanza el 6,2 por ciento.

En cuanto al peso de los trabajadores afiliados en las actividades de hosteleria
y agencias de viajes por Comunidades Auténomas respecto al total nacional,
hemos de destacar que, durante el periodo de tiempo examinado, Andalucia
presenta una participacion media del 14,4 por ciento; justo por detras de
Cataluna, con un 16,7 por ciento, y por delante de la Comunidad de Madrid,
conun 13,8 por ciento. En el caso de Andalucia, resulta también especialmente
significativo el paulatino aumento de dicha participacién, incrementandose
considerablemente desde el 13,5 por ciento en 1999 hasta el 15,4 por ciento
en 2007 (Gréfico 9.17).

Grafico 9.16

Tasa de variacion de trabajadores afiliados en alta laboral
a la Seguridad Social en hosteleria y agencias de viajes (2000-2007)

Media anual

M Espania M Andalucia

Fuente: MTl e IET.
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Cuadro 9.9

Trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social en hosteleria y
agencias de viaje 1999-2007

Com. Com. Otras
Madrid Valenciana CCAA

1999 128454 69.941 90.786 161.337 131.126 88.247 284356  954.247
2000 136.822 71.710 96.173 169.152 137.5626 92.661 296.319  999.3563
2001 144981 75219 101.469 176.485 143.679 99.172 308.044 1.049.049
2002 164387 73.987 103.843 182.855 152.114  106.136 319.248 1.091.570
2003 162.762 72.473 105.757 186.424 166.220  110.5683 330.103 1.124.322
2004 171.071  72.867 107.306 191.681 160.684  115.606 342.216 1.161.331
2006 183.070 74.798 109.906 203.302 169.651 123.266 360.646 1.224.639
2006 195403 76.985 112642 213.981 178980  131.176 378.202 1.287.269
2007 207.578 80.781 116.560 222.933 186.411 138.632 393.916 1.346.701

Afos Andalucia Baleares Canarias

Fuente: MTl e IET.

Grafico 9.17

Peso de los trabajadores afiliados en alta laboral a la
Seguridad Social en hosteleria y agencias de viajes por
CCAA respecto al total nacional (1999-2007)
Porcentaje
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Fuente: MTl e IET.
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9.3.2 Hoteles y otros alojamientos.

En relacion con las actividades de hoteles y otros alojamientos, en particular,
el Cuadro 9.10 muestra igualmente un importante aumento del numero
de trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social en todas las
Comunidades Autdnomas. En lo que respecta a Andalucia, el incremento
experimentado de afiliados relacionados con las actividades de hoteles y otros
alojamientos supera los 18.000 trabajadores, lo que supone un crecimiento de
mas del 65 por ciento, siendo la regién en la que ha tenido lugar un mayor
crecimiento en términos absolutos y la segunda en términos relativos, tras la
Comunidad Valenciana (71,8 por ciento), frente a otras Comunidades como
Baleares, donde el nimero de trabajadores afiliados en estas actividades tan
s6lo se ha incrementado en unas 2.600 personas, esto es, un 7,6 por ciento.
Para el conjunto del pais, el aumento de afiliados ha alcanzado los 81.880, con

un crecimiento total del 41,4 por ciento entre 1999 y 2007.

Si atendemos a la tasas de variacion anuales, cabe resefar que el conjunto
de Espana ha presentado un crecimiento medio anual del 4,5 por ciento. La
Comunidad Valenciana es la regidon con un mayor crecimiento a este respecto
durante el periodo 2000-2007, con un crecimiento medio anual del 7,2 por ciento;
le sigue Andalucia, que experimentd un aumento medio anual del 6,5 por ciento
y la Comunidad de Madrid, con un 6,4 por ciento. En el extremo opuesto se

sitla Baleares, con un crecimiento medio anual de tan sélo un 1,1 por ciento.

El Grafico 9.18 representa los datos relativos a las tasas de crecimiento anuales
de los trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social en hoteles
y otros alojamientos para Andalucia y Espafna. Estos datos, al igual que las
cifras globales para hosteleria y agencias de viaje anteriormente comentadas,
revelan que la Comunidad andaluza ha obtenido en todos los afos estudiados
un mayor incremento en el nimero de afiliados que la media espafnola. En este
sentido, parece importante destacar los datos referidos a dos afos concretos:
2001, en el que Andalucia presenté un crecimiento del 12,0 por ciento, frente
al 7,7 por ciento de Espafa; y 2007, con un crecimiento en Andalucia del 10,2

por ciento, frente al 7,0 por ciento nacional.
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Por otra parte, en relacion con el peso de los trabajadores afiliados en
alta laboral a la Seguridad Social en estas actividades por Comunidades
Autédnomas respecto del total nacional entre 1999 y 2007, el Grafico 9.19
muestra que a lo largo de estos anos Andalucia presenta una participacion
media del 15,4 por ciento; por detras de Canarias, con un 20,7 por ciento, y
superando ligeramente a Baleares, con un 15,3 por ciento. Ademas, podemos
observar como en el caso de Andalucia, desde 1999 hasta 2007, el peso de
los trabajadores afiliados en las actividades de hoteles y otros alojamientos
respecto al total nacional ha ido aumentando de forma paulatina, mientras
que en otras Comunidades turisticas, como Baleares o Canarias, las cifras

muestran un cierto retroceso.

Cuadro 9.10

Trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social en hoteles y
otros alojamientos 1999-2007

Com. Com. Otras
Madrid Valenciana CCAA

1999  27.714 34980 42.032 28302 12.568 12.850 39.120 197.566
2000 29538 35.060 44550 30.067 12.871 13.586  40.578  206.250
2001 33.097 37588 47.150 32.084 14.452 16131  42.684  222.186
2002 35442 36.052 47.613 33.846 15.652 16.267 45429  230.301
2003 36.827 34647 48735 33990 15.480 17.377 47363 234.419
2004  38.157 34.638 49.682 35297 15.89%4 18.137  49.113  240.918
2006 39517 34763 50.816 37.033 17.439 18.767 50.870  249.205
2006 41511 35560 52.055 39.203  18.963 19.943  53.972  261.207
2007 45745  37.634 54.894 41.245 19.796 22.082 58.050  279.446

Afos Andalucia Baleares Canarias Catalufia

Fuente: MTl e IET.
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Grafico 9.18

Tasa de variacion de trabajadores afiliados en alta laboral
a la Seguridad Social en hosteleria y otros alojamientos (2000-2007)
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Fuente: MTl e IET.

Gréfico 9.19

Peso de los trabajadores afiliados en alta laboral a la
Seguridad Social en hosteleria y otros alojamientos por
CCAA respecto al total nacional (1999-2007).
Porcentaje
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Fuente: MTl e IET.
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9.3.3 Restauracion.

Al referirnos a los trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social en
relacion con las actividades de restauracion, las conclusiones son semejantes a
las desgranadas para las actividades de hoteles y otros alojamientos. Se observa
un crecimiento significativo de forma generalizada en todas las Comunidades
Autonomas entre 1999 y 2007. Para todo el pais, el aumento de trabajadores
en estas actividades alcanza los 238.832 afiliados, esto es, casi un 35 por ciento
mas en 2007 respecto a 1999 (Cuadro 9.11). Andalucia ha contribuido a ello
aportando 50.629 nuevos afiliados (lo que supone un crecimiento del 53,9 por
ciento), siendo con ello la Comunidad que mas trabajadores ha aportado en
términos absolutos y mas ha crecido en términos relativos, seguida de Cataluna
con 35.919 afiliados mas (30,6 por ciento), la Comunidad Valenciana con 32.321
(46,4 por ciento) y la Comunidad de Madrid con 31.638 (31,9 por ciento).

En cuanto a las tasas de crecimiento anuales, Espana presenta para el periodo
2000-2007 un crecimiento medio anual del 3,7 por ciento. Por Comunidades
Auténomas, Andalucia se muestra como la region donde el crecimiento
medio anual ha sido mayor, concretamente de un 5,6 por ciento, seguida por
la Comunidad Valenciana con un 4,9 por ciento, la Comunidad de Madrid con

un 3,4 por ciento, y Cataluia con un 3,3 por ciento de media anual.

La comparacién entre los datos de Espafna y los de Andalucia mostrados en el
Grafico 9.20 permite apreciar como en todos los afnos estudiados el incremento
del numero de trabajadores en alta a la Seguridad Social en las actividades de
restauracion es también considerablemente mayor en el caso de Andalucia, con

diferenciales incluso superiores al 2 por ciento en el periodo 2002-2004.

En lo concerniente al peso de los trabajadores afiliados en alta a la Seguridad
Social en actividades de restauracion por Comunidades Autdnomas respecto al
total nacional (Gréafico 9.21), se observa una participacion media de Andalucia
durante el periodo examinado del 14,6 por ciento, situdndose a este respecto
en segundo lugar tras Catalufa, que ocupa el primer lugar con un 16,9 por
ciento, y seguida por la Comunidad de Madrid, que ostenta la tercera posicion

con un 14,3 por ciento.
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Cuadro 9.11

Trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social en restauracion 1999-2007

Com. Com. Otras

Andalucia Baleares Canarias Cataluia

Madrid Valenciana CCAA
1999 93945 30.786 44.155 117.485  99.048 69.690 230.570  685.679
2000  99.019 32.308 46.398 122.556 103.412 72,956 239.883  716.532
2001 103936 33.065 48922 126.689 106.361 77.368 247.885  744.226
2002 110.553  33.217  50.470 130.838 112.600 81.667 254.918  774.263
2003 116.763 32.958 50.637 133.721 115.732 84.976 261.785  796.572
2004 122570 33.077 50.934 136.607 117.791 88.192 269.493  818.664
2005 131.502 34.485 52.092 144.949 122.566 94.218 283.5621  863.333
2006 139.237 35.548 53.326 150.774 127.589 99.613 293.439  899.526
2007 144574 37.059 54.145 153.404 130.686  102.011 302.632 924.511

Fuente: MTl e IET.

Gréfico 9.20

Tasa de variacién de trabajadores afiliados en alta laboral
a la Seguridad Social en restauracién (2000-2007)

Media anual

M Espana M Andalucia

Fuente: MTl e IET.
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Asimismo, se puede apreciar que Andalucia ha ido aumentando su peso
dentro del total nacional de forma constante a lo largo de los afnos, al igual que
la Comunidad Valenciana, mientras que el resto de Comunidades turisticas
han visto reducida su participacion. Concretamente, la Comunidad andaluza
partia en 1999 con un porcentaje de participacion a este respecto del 13,7
por ciento, incrementandose al 15,6 por ciento en 2007. Conviene aclarar que
no ha tenido lugar un descenso importante en una determinada Comunidad
Auténoma en favor de Andalucia y la Comunidad Valenciana, sino que la
reduccion en la participacién nacional ha sido, aunque leve, generalizada en
las restantes regiones.

Gréfico 9.21

Peso de los trabajadores afiliados en alta laboral a la
Seguridad Social en restauraciéon por

CCAA respecto al total nacional (1999-2007)
Porcentaje

100

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007  Media

I Otras CC.AA [ C. Valenciana [l C. Madrid [ Cataluna

Canarias M Baleares Andalucia

Fuente: MTl e IET.

9.3.4 Actividades de agencias de viaje.
Por ultimo, examinaremos la evaluacién de los trabajadores afiliados en alta

laboral a la Seguridad Social en actividades de agencias de viajes entre 1999

y 2007. Los valores absolutos recogidos en el Cuadro 9.12 nos muestran un
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aumento en Espafna de 21.294 afiliados en este periodo, esto es, de un 55,3
por ciento, siendo la Comunidad de Madrid la region que en mayor medida
contribuye aello, con 6.194 nuevos afiliados y un crecimiento total entre ambas
fechas del 67,3 por ciento, mientras que Andalucia es la segunda Comunidad
a este respecto, con un aumento de 3.912 afiliados, aunque con un incremento

relativo colosal del 90,1 por ciento.

De esta manera, a pesar de ser la Comunidad de Madrid la que en mayor
medida ha contribuido al aumento de afiliados en alta laboral a la Seguridad
Social en estas actividades, es Andalucia la que presenta una mayor tasa
media de crecimiento anual. Concretamente, los datos reflejan un crecimiento
medio anual del 8,3 por ciento en Andalucia, frente al 6,3 por ciento que
obtiene la Comunidad de Madrid, superior en ambos casos al 5,3 por ciento
de media anual que presenta Espafa. Estas cifras de crecimiento contrastan
con el reducido incremento acaecido en las actividades de agencias de viaje
en Canarias, con un crecimiento medio anual de tan sélo un 1,9 por ciento,
existiendo ademads afnos en los que el niumero de trabajadores en alta laboral

ha descendido.

Por otra parte, el Grafico 9.22 nos permite visualizar como la Comunidad
andaluza ha mostrado sistematicamente crecimientos anuales mayores a los
acontecidos para el conjunto nacional, destacando especialmente los anos
2001y 2006, con incrementos anuales en torno al 11 por ciento en Andalucia.
Ademas, en los anos restantes, el crecimiento anual del nimero de afiliados a
la Seguridad Social en actividades de agencias de viaje en dicha Comunidad
nunca descendié del 6 por ciento, con diferenciales respecto a la tasa de
crecimiento nacional incluso superiores a los 4 puntos porcentuales en 2002,
2006 y 2007.

En cuanto al peso de los afiliados por Comunidades Auténomas respecto
al total nacional entre 1999 y 2007, cabe indicar que es la Comunidad de
Madrid la que cuenta con un mayor peso dentro del total nacional, con un
porcentaje medio del 24,5 por ciento, seguida por Cataluia, con un 19,8 por

ciento y, en tercer lugar, Andalucia, con un 12,4 por ciento de participacion.
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De igual forma, conviene destacar que el peso de los trabajadores afiliados

en alta laboral en actividades de agencias de viaje en Andalucia ha crecido

de forma continuada durante el periodo examinado, pasando del 11,3 por

ciento de 1999 al 13,8 por ciento de 2007, siendo la Comunidad con un mayor

crecimiento en esta direccion, segundada por la Comunidad de Madrid y

la Comunidad Valenciana. En contraposicion, encontramos a Comunidades

como Cataluna, Baleares o Canarias, con considerables reducciones en el

peso de los afiliados en alta laboral en las actividades de agencias de viaje

respecto al total nacional (Grafico 9.23).

.............................................................................................................................. Cuadro 9.12

Anos

1988
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

4.341
4.734
5.264
5.604
HIJES)
6.409
6.909
7.666
8.263

Andalucia Baleares

3.823
3.921
4.062
4.105
4.217
4.388
4.602
4.738
4.747

Trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social en actividades

de agencias de viaje 1999-2007

Canarias Cataluna

3.621
3.865
3.828
3.787
3.981
4.243
4.363
4.480
4.394

Com. Com.

Madrid Valenciana
7.869 9.202 2.931 6.840 38.527
8.602  10.073 3.137 7.444 41.766
9296 11.016 3.417 8.106 44.979
9.384  11.129 3.512 8.435 45.956
9.507 11.534 3.707 8.820 47.719
9.850  12.261 3.876 9.435 50.462
10.590  13.295 4172 10.330 54.261
11.027 14.488 4446  11.063 57.908
10.996  15.396 4621 11414 59.821

Fuente: MTl e IET.
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Grafico 9.22

Tasa de variacion de trabajadores afiliados
en alta laboral a la Seguridad Social en actividades
de agencias de viajes (2000-2007)

Media anual

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

M Espaia M Andalucia
Fuente: MTl e IET.

Gréfico 9.23

Peso de los trabajadores afiliados en alta laboral a la
Seguridad Social en actividades de agencias de viajes por
CCAA respecto al total nacional (1999-2007).
Porcentaje

100

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Media

[ Otras CC.AA M C. Valenciana [l C. Madrid [ Catalufa

Canarias M Baleares Andalucia

Fuente: MTl e IET.
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9.4 Estacionalidad, tendencia y ciclo del empleo en la industria turistica.

Una vez expuestos los anteriores andlisis descriptivos sobre la evolucion
del mercado de trabajo en la industria turistica en Espana y Andalucia desde
finales del siglo XX hasta 2007, esta seccion estd dedicada a pormenorizar
los elementos que influyen sobre la evolucion trimestral del nimero de
ocupados en la industria turistica, de acuerdo con la EPA, para el periodo
1999:01-2007:04. Concretamente, se aborda el estudio bajo un enfoque clésico,
es decir, se supone que los valores observados de esta serie trimestral resultan
de la conjuncion de cuatro factores. Un componente de tendencia que recoge
los movimientos de la variable a largo plazo, un factor de medio plazo que
muestra la influencia del ciclo econdmico, el efecto de la estacionalidad que
explica los movimientos de la variable en el corto plazo y, por ultimo, un factor
irregular que es imprevisible y se origina por las fluctuaciones de la serie en el
muy corto plazo. Asi, bajo esta perspectiva, se complementa el analisis de la
estacionalidad realizado en el epigrafe 3.6 sobre dos indicadores de demanda
turistica como son las pernoctaciones en establecimientos hoteleros y el

numero de turistas.

El procedimiento metodoldgico utilizado para la obtencion del componente
estacional es similar al que se aplica en el epigrafe 3.6. Concretamente, se
hace uso del método X12-ARIMA', que permite la obtencidn de factores
estacionales para cada uno de los periodos que componen el aiho, que en este
caso, son trimestres. Este método, a diferencia de otros como el método de la
razén a la media movil, permite que la estacionalidad no sea determinista sino
estocastica, es decir, que el componente estacional para un mismo periodo
varie para diferentes anos. Bajo una hipdtesis multiplicativa, los factores
estacionales fluctuaran en torno a 1. Asi, un indice estacional por encima de 1
implica que en dicho trimestre la estacionalidad ejerce una influencia positiva
sobre el crecimiento de la variable. Por el contrario, si el factor estacional cae
por debajo de 1 es representativo de una influencia negativa, siendo el valor 1

indicativo de ausencia de estacionalidad.

1. Este método es el usado por la Oficina del Censo de los EEUU.
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Una vez extraido el componente estacional es posible desestacionalizar la
serie, es decir, obtener unos nuevos valores sin el componente estacional. A
continuacion, a la serie resultante se le aplica un proceso de suavizado para
extraer su componente de tendencia. Concretamente, el movimiento a largo
plazo de la variable se obtiene tras la aplicacion del filtro de Holdrick-Prescott.
Por ultimo, a la diferencia entre la variable desestacionalizada y la tendencia,
se vuelve a aplicar el filtro para obtener el componente ciclico y eliminar el

componente irregular.

Asi, la estructura del resto de este epigrafe es la siguiente. En primer lugar, se
obtienen los indices estacionales trimestrales para el nimero de ocupados en
la industria turistica para Andalucia y Espana. Ademas, estos indices también
se calculan para el subsector compuesto por los hoteles y la restauracion,
dado el peso significativo de estas actividades en el total de ocupados en
la industria. Este analisis también se realiza por provincias andaluzas. En el
siguiente apartado, se procede a la desestacionalizacion de todas las series
citadas anteriormente, y a la posterior obtencion del componente tendencia.
Para finalizar, se perfila la influencia del ciclo econdmico sobre la ocupacion
en la industria turistica y, en particular, sobre el empleo de las empresas

relacionadas con hoteles y restauracion.
9.4.1 La estacionalidad en el empleo de la industria turistica.

Los indices estacionales obtenidos para el volumen de ocupados en laindustria
turistica son coherentes con los correspondientes para la variable “nimero de
turistas”, obtenidos en el epigrafe 3.6. Concretamente, tanto para Espafiacomo
para Andalucia, los trimestres de baja estacionalidad son el | y el IV, siendo
los dos restantes de alta estacionalidad, especialmente el Ill. Al comparar
Andalucia frente a Espana, para el periodo analizado (1999-2007) se constata
que no existen diferencias por término medio entre los factores estacionales
del ll y el IV trimestre. Por el contrario, para el | y el lll, los resultados muestran
que la estacionalidad estd mas acentuada en Andalucia. Asi, por ejemplo, en
el | trimestre el componente estacional provoca una caida de la ocupacién en
la Comunidad andaluza del 5 por ciento con respecto a su valor medio anual,

siendo so6lo del 3 por ciento en Espana (Cuadro 9.13 y Grafico 9.24).
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Cuadro 9.13

Factores estacionales del total de ocupados
en la industria turistica (1999-2007)

Espana Andalucia
1¢* Cuatrimestre
Media 0.97 0.95
Méximo 0.97 0.97
Minimo 0.96 0.93
2° Cuatrimestre
Media 1.01 1.01
Maximo 1.03 1.04
Minimo 1 0.99
3¢ Cuatrimestre
Media 1.04 1.05
Méximo 1.04 1.07
Minimo 1.03 1.02
4° Cuatrimestre
Media 0.98 0.98
Maximo 1 0.99
Minimo 0.93 0.96
Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia

La diferencia entre los valores maximos y minimos para cada trimestre son
superiores en nuestra comunidad. Asi, en Andalucia, los valores maximos
del factor estacional en el Il y lll trimestre son un 5 por ciento y un 4,8 por
ciento superiores a los valores minimos, respectivamente; mientras que para
Espana son del 3 por ciento y del 1 por ciento para los mismos trimestres,
respectivamente.

En relacion a los ocupados en hoteles y en la restauracion, los indices

estacionales repuntan ligeramente tanto en Andalucia como en Espana, en

términos generales (Cuadro 9.14 y Grafico 9.25). Para Andalucia, la mayor
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Grafico 9.24

1,08
1,06
1,04
1,02
1,00
0,98
0,96
0,94
0,92

0,90

Factores estacionales medios del total
de ocupados en la industria turistica (1999-2007)

Ter. cuatrimestre 2° cuatrimestre 3% cuatrimestre 4° cuatrimestre

M Espana M Andalucia

Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia.

diferencia se observa para el lll trimestre, donde el factor estacional de los

ocupados en los hoteles y en la restauracion es del 1,07 frente a un 1,05 para

el total de los ocupados. En el caso nacional, la mayor variacion se produce

Grafico 9.25
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Factores estacionales medios de los
ocupados en hoteles y restauracién (1999-2007)

Ter. cuatrimestre 2° cuatrimestre 3¢, cuatrimestre 4° cuatrimestre

M Espaia M Andalucia

Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia.
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_ Cuadro 9.14

Factores estacionales de los ocupados en hoteles y
restauracion (1999-2007)

Espana Andalucia
1¢* Cuatrimestre
Media 0,95 0,94
Méximo 0,96 0,95
Minimo 0,95 0,93
2° Cuatrimestre
Media 1,02 1,01
Maximo 1,02 1,03
Minimo 1,01 1,01
3¢ Cuatrimestre
Media 1,05 1,07
Maéximo 1,05 1,08
Minimo 1,04 1,06
4° Cuatrimestre
Media 0,98 0,97
Maximo 0,98 0,98
Minimo 0,98 0,95
Fuente: EPA y Analistas Economicos de Andalucia

en el | trimestre, ya que en los dos subsectores los ocupados caen un 5 por
ciento con respecto a la media anual, mientras que para el total de ocupados

la disminucién es del 3 por ciento.

Si se calculan los indices estacionales para los hoteles y la restauracién por
provincias (Cuadro 9.15), en términos cualitativos se mantienen los resultados
observados para el total de Andalucia. O sea, para la mayoria de las provincias,
los trimestres de baja estacionalidad son el | y el IV, mientras que los
trimestres centrales son de alta estacionalidad. No obstante, desde un punto
de vista cuantitativo, se observa un comportamiento heterogéneo. Asi, en el |

trimestre, las provincias con una estacionalidad mas baja son Cadiz y Huelva,
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mientras que Granada y Sevilla presentan valores mas cercanos a 1 que la
media nacional. En Sevilla, practicamente, hay ausencia de estacionalidad
en el | cuatrimestre. Para el resto de provincias, cabe destacar que el indice
estacional de Malaga coincide con el indice estacional de Andalucia. En el IV
trimestre los indices estacionales estan mas cercanos a 1 que en el | trimestre,
es decir, la influencia negativa de la estacionalidad sobre el empleo se atenua
llegando incluso a ser positiva en Cérdoba y Huelva, con respectivos indices
estacionales de 1,01 y 1,06. La estacionalidad mas baja en este periodo recae

sobre Almeria y Jaén, siendo practicamente nula en Granada.

Con respecto al |l cuatrimestre, existen cinco provincias que superan la media
nacional de 1,01. Asi, Cérdoba y Maélaga lo hacen con un indice de 1,02;
mientras que, en Almeria, Jaen y Sevilla, el factor estacional llega hasta el
1,03. Por el contrario, Cadiz y Huelva presentan un indice por debajo de la
media andaluza, llegando incluso a ser la estacionalidad ligeramente negativa.
Nuevamente, Granada ofrece un comportamiento estacional homogéneo, ya

que su factor estacional es 1.

Respecto al Il trimestre, que es el periodo con mayor estacionalidad tanto a
nivel nacional como andaluz, cabe sehalar en primer lugar que su influencia
sobre la variable empleo es nula en Sevilla y muy positiva en Cadiz. Asi, en esta
ultima provincia, la estacionalidad en el lll trimestre provoca que el nimero de
ocupados en la hosteleria y en la restauracion crezca en un 17 por ciento con
respecto a la media anual. Finalmente, para el resto de provincias, los factores

estacionales fluctian desde el 1,10 de Huelva hasta el 1,05 de Cérdoba.
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9.4.2 La tendencia en el empleo de la industria turistica.

El objetivo de este subepigrafe es analizar los movimientos a largo plazo de
las distintas series de ocupados analizadas, para ello se procede a la obtencién

de la tendencia que es un componente a priori inobservable.

La metodologia utilizada es una prolongacién de la aplicada en el epigrafe
anterior. Concretamente, tras obtener los factores estacionales mediante el
meétodo X12-ARIMA, se procede a la desestacionalizacién de las variables
dividiendo las series originales por dichos factores. De esta forma, resultan
variables desestacionalizadas que estdn compuestas por tendencia, ciclo y

componente irregular.

En los Graficos 9.26 y 9.27 aparecen las variables desestacionalizadas

correspondientes al total de ocupados en la industria turistica para Andalucia

y Espana.
Gréfico 9.26
Serie desestacionalizada de los ocupados
en la industria turistica en Andalucia
500
450
400 —

. /\f
300 N

1999Q1
199904
200003
200102
2002Q1
200204
200303
2004Q2
200501
200504
200603
2007Q2

Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia.
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Gréfico 9.27

Serie desestacionalizada de los ocupados
en la industria turistica en Espaia
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Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia.

Los respectivos graficos nos muestran que es posible modelizar la tendenciacomo

una funcion lineal del tiempo, por lo que si se especifica el siguiente modelo:
(MY =0, +p,t+u,

donde Y es la variable desestacionalizada, t es la variable tiempo y u, es el
término de perturbacion aleatoria. El parametro f,, en este modelo, muestra
las variaciones en unidades de la variable a largo plazo, por término medio, al
pasar de un trimestre a otro. A partir de las estimaciones de dicho pardmetro
para los ocupados en la industria turisticas, se obtiene que, por término medio
durante el periodo 1999-2007 los movimientos a largo plazo provocan un
crecimiento trimestral de la variable de 24,80 miles de ocupados en Espana y
de 5,59 miles de ocupados en Andalucia. No obstante, para obtener el valor
concreto de la serie de tendencia, de forma suavizada y flexible, se utiliza el
filtro de Hodrick-Prescott? (Grafico 9.28 y 9.29).

2. La serie de tendencia obtenida tras aplicar el filtro de Hodrick-Prescott proviene de resolver
el siguiente problema de optimizacion matematica sobre la variable desestacionalizada Y/
1 7
A\ﬁn{ N =t P HAY Uy =1~ (1, - fﬂ»z}
=1 -2

siendo A un parametro que penaliza la variabilidad del componente tendencia.
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A partir de este componente de tendencia, se obtiene las tasas de variacién
intertrimestrales que reflejan la variacion porcentual de la variable causada

por las fluctuaciones a largo plazo (Grafico 9.30).

Grafico 9.28

Componente tendencia en la variable
ocupados en la industria turistica en Andalucia
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Grafico 9.29
Componente tendencia en la variable
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Grafico 9.30
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Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia.

En el Grafico 9.30 se constata que la tasa de variacion es positiva en todos
los periodos y superior al 1 por ciento. No obstante, se observa una distinta
evolucion para Andalucia y Espafna. Asi, a partir del Il trimestre del 2001, la tasa
de variacion intertrimestral de la variable tendencia es superior en Andalucia
frente a Espafna. En el primer caso, dicha tasa crece hasta el IV trimestre del
2005, donde alcanza un valor del 1,7 por ciento y a partir de dicho trimestre
se desacelera hasta registrar un valor del 1,55 por ciento en el IV trimestre del
2007. Por el contrario, para Espaina la tasa de variacion se desacelera durante
practicamente todos los periodos, pasando del 1,33 por ciento en el | trimestre
de 1999 hasta el 1,02 por ciento en el IV trimestre del 2007.

Para la variable ocupados en los hoteles y en la restauracién, se sigue el mismo

esquema aplicado al total de ocupados. Asi, en primer lugar, se procede a la

desestacionalizacion de la variable (Grafico 9.31 y Grafico 9.32).
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Gréfico 9.31

Serie desestacionalizada de los ocupados
en hoteles y restauracion en Andalucia
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Grafico 9.32
Serie desestacionalizada de los ocupados
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Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia.
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A partir de la variable desestacionalizada, nuevamente, se estima un modelo
lineal, aunque, para Andalucia, para recoger el cambio de origen observado
en la serie a partir del Il trimestre del 2004 se introduce una variable binaria
que toma el valor 1 a partir de dicho periodo y 0 en el resto. Los resultados
de las estimaciones para el caso andaluz nos muestran que la variacidén por
término medio del nimero de ocupados en hoteles y en la restauracion antes
del Il trimestre del 2004 fue de 1,29 miles de ocupados, mientras que a partir
de dicho periodo alcanzé los 4,36 miles de ocupados. Para Espafa la variacion
media por trimestre, originada por los movimientos a largo plazo de la serie

alcanzo los 17,19 miles de ocupados.
A continuacion se obtiene el componente de tendencia de la variable, tras

suavizar la variable desestacionalizada mediante el Filtro de Hodrick-Prescott
(Grafico 9.33 y Grafico 9.34)

Grafico 9.33

Componentes de tendencia para los ocupados
en hoteles y restauracion en Andalucia
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Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia.
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Grafico 9.34

Componentes de tendencia para los ocupados
en hoteles y restauracion en Espaiia
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Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia.

Tras la obtencion de las tasas de variacion trimestrales de los componentes
de tendencia (Grafico 9.35), se constata que desde el | trimestre del 2001 el
crecimiento porcentual por trimestre de la tendencia es superior en Andalucia,
alcanzando su valor maximo en el | trimestre del 2005 con un 1,95 por ciento.
A partir de dicho trimestre, el crecimiento se desacelera ligeramente, siendo
en el IV trimestre del 2007 del 1,70 por ciento en Andalucia y del 1,37 por

ciento en Espana.

Con respecto a las series de ocupados en hoteles y en la restauracion por
provincias, se observa que las variables desestacionalizadas muestran un
comportamiento mas irregular, no pudiéndose definir una especificacion
econométrica adecuada para todo el periodo muestral Por ello, se ha optado
por obtener sdlo los componentes de tendencia para cada una de las provincias
resultantes tras aplicar el filtro de Hodrick-Prescott. Dado que Malaga y Sevilla
son las provincias con mas peso dentro del total andaluz, la representacion
de sus tendencias se realiza de forma conjunta (Grafico 9.36); con respecto al
resto de provincias, se ha distinguido las provincias costeras de las de interior
(Gréfico 9.37 y Grafico 9.38).
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Grafico 9.35

Tasa de variacion interperiodo de la
tendencia para ocupados en hoteles y restauracion
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Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia.

Gréfico 9.36

Componente de tendencia para los ocupados
en hoteles y restauracién: Malaga y Sevilla
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Gréfico 9.37

Componente de tendencia para los ocupados
en hoteles y restauracién: Almeria, Cadiz, Granada y Huelva
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Grafico 9.38

Componente de tendencia para los ocupados
en hoteles y restauracion: Cérdoba y Jaén
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Larepresentacion gréficade lastasasintertrimestrales de las distintastendencias,

siguiendo la agrupacién anterior, se muestran en los Grafico 9.39-9.41.

Grafico 9.39

Tasa de variacion interperiodo de la tendencia para
los ocupados en hoteles y restaruacién: Malaga y Sevilla
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Gréfico 9.40
Tasa de variacion interperiodo de la tendencia para los ocupados
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Grafico 9.41

Tasa de variacion interperiodo de la tendencia para los ocupados
en hoteles y restauracion: Cérdoba y Jaén
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Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia.

Los resultados nos muestran, en primer lugar, que Malaga registré un
crecimiento intertrimestral inferior al 1 por ciento hasta el Il trimestre del 2002,
aunque con una clara aceleracion que alcanzé su maximo en el lll trimestre
del 2004 con un 1,91 por ciento. A partir de dicho periodo, la tasa de variacion
inicié un proceso de desaceleracion, registrando el 1,69 por ciento en el IV
trimestre del 2007. Con respecto a Sevilla, hasta el | trimestre del 2003 sus
tasas de variacién fueron superiores a Malaga, para empezar a decrecer
durante todos los periodos siguientes, hasta alcanzar el 0,44 por ciento en el
IV trimestre del 2007.

Con respecto a las provincias costeras, cabe resaltar el casi nulo crecimiento
registrado en Almeria, no llegdndose a superar en ningun periodo el 0,5
por ciento de crecimiento. Con respecto al resto de provincias, conviene
mencionar que Cadiz y Huelva son las provincias que han mostrado una mayor
variacion desde el | trimestre del 2002, superando ambas provincias el 3 por
ciento de crecimiento desde el | trimestre del 2005; mientras que las tasas

registradas para Granada no superan el 1,5 por ciento desde el | trimestre del
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2002. Respecto a las provincias de Cérdoba y Jaen, el mayor crecimiento se
ha registrado en la primera. Asi, Cordoba rebasa desde el | trimestre del 2001
el 1 por ciento de crecimiento, mientras que Jaén no lo ha logrado en todo el

periodo analizado.

9.4.3 El ciclo en el empleo de la industria turistica.

La caracterizacién completa de las series de ocupados en la industria turistica
se logra mediante el estudio del componente ciclico. Para extraer dicho
componente se obtienen, en primer lugar, las series resultantes de eliminar de
las variables desestacionalizadas el componente de tendencia. Estas nuevas
series estan formadas por ciclo y componente irregular. Asi, en segundo lugar,
para eliminar el ultimo factor se vuelve a aplicar el filtro de Hodrick-Prescott,

para obtener como resultado el componente ciciclo.

En el Grafico 9.42 se registra la evolucion ciclica del total de ocupados en la

industria turistica tanto para Andalucia como para Espana.

Grafico 9.42
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Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia.
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En dicho grafico se contempla que la duracién de la fase recesiva del ciclo,
para el total de ocupados, es mas amplia en Andalucia que la registrada en
Espana. Concretamente, se inicia en el Il trimestre del 2001 y se mantiene
hasta el IV trimestre del 2005, alcanzando su maxima influencia negativa
sobre la variable en el IV trimestre del 2003, donde el componente ciclico es
de -3,23 miles de ocupados. Para Espaina, la fase recesiva se inicia un ano
después (Il trimestre del 2002) y finaliza también en el IV trimestre del 2005.
En este caso, el valor maximo de caida se produce en el | trimestre del 2004,

con una disminucion de -3,89 miles de ocupados.

A partir del | trimestre del 2006, la influencia del componente ciclico sobre
la variable ocupados en el turismo es positiva, tanto para Espafa como para
Andalucia, mostrando un crecimiento acelerado. Asi, para Andalucia, en el IV

trimestre del 2007 el ciclo provoca un aumento 4,18 miles de ocupados.
En el Grafico 9.43 se presenta la evolucion del componente ciclico para el
numero total de ocupados en Espafa, con objeto de contrastar si el inicio

y finalizacién de la fase recesiva en los ocupados en la industria turistica

Grafico 9.43
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Fuente: EPA y Analistas Econdémicos de Andalucia.
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andaluza difiere con el observado para el total de ocupados en Espafna. En
dicho grafico se observa, que el inicio de |la fase recesiva se retrasa un periodo
en el total de ocupados para Espana (el primer valor negativo corresponde al
Il trimestre del 2001), mientras que la finalizacion de la misma se adelanta dos
periodos (el ultimo valor negativo se registra en el IV trimestre del 2005). Este
comportamiento implica que la fase negativa del ciclo econédmico tiene una

mayor duracion para el sector turistico que para el total de sectores.

Con respecto al comportamiento ciclico de la variable referente a los ocupados
en hoteles y restauracion, la fase recesiva coincide para Espana y Andalucia,
y se extiende desde el Il trimestre del 2001 hasta el Il trimestre del 2005.
Nuevamente, a partir del ultimo periodo, se inicia una fase de expansién
creciente. Concretamente, en el IV trimestre del 2007, la influencia positiva del
ciclo econdmico en Andalucia genera un aumento de 2,5 miles de ocupados

en los subsectores de hoteles y restauracion (Grafico 9.44).

Gréfico 9.44
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Fuente: EPA y Analistas Econémicos de Andalucia.

559



INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2007

La evolucidon del componente ciclico de la variable concerniente a ocupados en
hoteles y restauracion para cada una de las provincias andaluzas se muestra
en los graficos 9.45-9.47. Estos graficos nos revelan que en las provincias
de interior (Cérdoba, Jaén, Sevilla) y en Granada la duracion de las fases
expansivas y recesivas es menor con respecto al resto de provincias, lo que
provoca que para el primer grupo de provincias se registre para el periodo
analizado dos fases recesivas. Por ultimo, cabe sefalar que la evolucion mas
reciente del componente ciclico para la variable relativa a los ocupados en
hoteles y restauracion revela que, durante el ano 2007, las provincias de

Cdérdoba, Jaén y Sevilla han registrado un componente ciclico negativo.

Gréafico 9.45

Componente ciclico para los ocupados
en hoteles y restauracion: Malaga y Sevilla
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Fuente: EPA y Analistas Econdmicos de Andalucfa.
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Grafico 9.46

Componente ciclico para los ocupados
en hoteles y restauracién: Almeria, Huelva, Cadiz y Granada
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Grafico 9.47
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Encuesta al SECTOR TURISTICO

La “Encuesta al sector turistico’ forma parte del estudio del comportamiento de la actividad
turistica en Andalucia durante el afio 2007 elaborado por Analistas Econdémicos de
Andalucia y tiene por finalidad principal captar la evolucién de tales actividades y los puntos
de vista de las empresas turisticas en dicho periodo.

Analistas Econdmicos de Andalucia agradece su atencion.

— —~—
Nombre de
la empresa Persona de contacto:
Direccion:
E-mail:
Fax:

Tfno.:

o

Exprese su opinién sobre el comportamiento del
sector turistico en Andalucia durante 2007 con un
valor de 1 a 5 (el valor 1 representa la menor
valoracion)

(Valor de 1 a 5)

Detalle cual es en su opinién el principal reto turistico
para 2008:

A NIVEL DE SU EMPRESA

PARA EL CONJUNTO DE ANDALUCI A

Indique en qué tipologia turistica situaria, en términos

generales, a la mayoria de sus clientes (marque una
s6la respuesta):

TURISMO DE SOL Y PLAYA

TURISMO CULTURAL

TURISMO RURAL Y DE NATURALEZA

ood

TURISMO DE NEGOCIOS Y REUNIONES
TURISMO DEPORTIVO

Otros, especificar cual:

Indique el porcentaje de variacién de los ingresos de
explotacién de su establecimiento en 2007 respecto al
afio anterior.

%

Respecto al afio 2007, sefiale la expectativa de
crecimiento de su establecimiento en Andalucia para
el afio 2008:
NIVEL DE CRECIMIENTO SUPERIOR [ ]
NIVEL DE CRECIMIENTO SIMILAR [
NIVEL DE CRECIMIENTO MENOR [ ]

6. Sefiale los aspectos positivos del turismo de Andalucia

Indique los aspectos negativos o debilidades del
turismo de Andalucia

Indique el grado de introduccién de nuevas tecnologi-
as en la actividad econémica de su establecimiento.
De 1 a5. (el valor 1 representa la menor valoracion)

NIVEL DE INFORMATIZACION
USO DE INTERNET PARA LA PROMOCION
USO DE INTERNET PARA LA COMERCIALIZACION Y VENTA

INCORPORACION DE OTRAS TECNOLOGI AS
(Sefalar cudles: energéticas, domética, etc.)

Valore el esfuerzo de su empresa en 2007 en los as-
pectos que se sefialan. De 1 a 5.

Ha incorporado cambios en los productos o servicios que
ofrece su empresa que impliquen una mejora actual o futu-
ra de los ingresos o que repercutan en una mayor satisfac-
cién del turista

Ha aplicado cambios en la gestion (organizacion interna de
la empresa 0 métodos de comercializacién) que supongan
una mejora actual o futura de su rentabilidad

Valore, en general, el esfuerzo inversor de su empresa en
actividades que supongan cambios en los productos o ser-
vicios ofrecidos, en la gestion interna y en los métodos de
comercializacion.
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